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CERTIFICACION DEL ENCAJE DE BOLILLOS
EN GALICIA

Resumen:

El encaje de bolillos es una practica artesanal que ha perdurado desde hace
siglos en Galicia, al tiempo que estd acompaiiada de un rico patrimonio
artistico, histdrico, cultural y etnografico.

Este articulo nos presenta una descripcion del Proceso de Certificacion del
Encaje de Bolillo en Galicia. La Certificacién de Origen del Encaje de
Bolillo constituye una estratégica de identificacion y diferenciacion en el
mercado, que servird de soporte a operaciones de promocion, difusion y
posicionamiento de marca.

Como sefiala el autor, certificar un producto es verificar que sus propieda-
des y caracteristicas estan de acuerdo con las normas y especificaciones
técnicas que les son de aplicacion. Constituye, por si mismo, un elemento
diferenciador en el mercado, ya que ofrece al consumidor una mayor
confianza en lo que desea adquirir, protege al productor contra la compe-
tencia desleal, permite comparar ofertas y facilita la venta de productos y
su introduccién en nuevos mercados. El producto o servicio certificado
adquiere asi un alto valor afladido, al demostrar su calidad a través de
procedimientos aceptados y reconocidos.
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1. Breve Panorama del Encaje
Gallego

El encaje de bolillos perdura
desde hace siglos en Galicia. Esta
practica de trabajo permite, a las
mujeres, obtener ingresos con los
que complementan laeconomia fa-
miliar. Aunque en la mayoria de
los casos no fuese rentable como
ocupacion en si misma, se conti-
nué trabajando en el palillo por
fundadas necesidades econdmicas.
De todas formas, por una u otra
razon, ha perdurado hasta nuestros
dias la labor del bolillo junto a un
impresionante patrimonio artisti-
co, histdrico, cultural y etnografico
que lo acompana.

A principios del siglo XX, la
Real Sociedad Econdmica de Ami-
gos del Pais, tenia censadas en A
Coruna mas de 20.000 personas
dedicadas a la confeccion de enca-
je. Actualmente en Camarifas,
Muxiay Vimianzo, municipios que
constituyen la llamada Costa da
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Morte, es donde se concentra en
mayor medida la produccion de
encaje de bolillos, estimandose que
la cifra de productoras de encaje
(palilleiras) en toda la Comunidad
Gallega supera las 2.500, con una
cifra aproximada de 700 palilleras
inscritas en el Registro General de
Artesania de Galicia.

A excepcion de esto, poco ha
cambiado la estructura productiva
del encaje desde los albores del
siglo XX. El sector permanece to-
davia en una economia de supervi-
vencia, como complemento a la
pesca o a la agricultura, como una
actividad doméstica, y casi siem-
pre no declarada.

Lamayor parte de las ventas se
viene realizando a través de
comercializadoras, un sistema que
genera estabilidad para ambas
partes. Somete la producciony el



precio de venta de lapalilleiraalas
variaciones de la oferta y la de-
manda, y condiciona a las interme-
diarias segtn la disponibilidad de
género de cada momento.

El encaje esta siendo, en estos
momentos, un recurso comple-
mentario de la economia de las
comarcas; se desenvuelve mayo-
ritariamente a tiempo parcial y sin
un objetivo estratégico y comer-
cial claro, de tal manera que, a
pesar de que estaactividad artesanal
es uno de los principales reclamos
turisticos, quien se beneficia prin-
cipalmente de esta promocion es el
sector hostelero y de servicios, las
empresas comercializadoras de
encaje y los suministradores de
materias primas; hilos, telas, pali-
llos, etc.

A pesar de la precaria infraes-
tructura actual, el sector del encaje
es uno de los pilares de la econo-
mia de zonas como la Costa da
Morte, donde el colectivo de
artesanas que elaborael encaje pre-
senta una media de edad que no
supera los 40 afios, destacando el
porcentaje de palilleiras con eda-
des inferiores a los 20 afios, y que

se estima que mueven al afio en
Galicia mas de 17M$

Asipues, la situacion del mer-
cado en la actualidad viene deter-
minada por la atomizacion de la
comercializacion en unidades in-
dividuales que coincide con las
unidades productivas. Ademas, la
labor del colectivo del encaje ga-
llego tiene como principal elemen-
tode cohesionalas diferentes Aso-
ciaciones vinculadas con el enca-
je, en numero que se aproximaa la
decena y distribuidas a lo largo del
ambito geografico de esta Comu-
nidad Autéonoma.

Por su propia debilidad finan-
ciera y empresarial, la comercia-
lizacion de esta produccion esta
fragmentada entre pequeias em-
presas comercializadoras, colecti-
vos escasamente profesionali-
zados, iniciativas de los ayunta-
mientos o de otras administracio-
nes y, en general, con unas limita-
ciones técnicas y administrativas
que impiden, a este recurso econo-
mico fundamental en areas geo-
graficas como la Costa Morte, dar
el salto cualitativo de entrar en la
economia de mercado.
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2. La Actualidad del Encaje en
Galicia

En Galicia la actividad arte-
sanal ha tenido y sigue teniendo
una gran importancia en el equili-
brio economico, demogréfico y
social, gracias a sulocalizaciény a
la variedad de sus actividades. Ac-
tualmente constituye un sector con
un amplio abanico de actividades,
en todos los terrenos que le son
propios y para todos los usos, lo
que le otorga un papel fundamen-
tal en las zonas en las que se asien-
ta. La Xunta de Galicia, desde hace
varios afos, viene adoptando una
serie de medidas de estimulo y
apoyo encaminadas a conservar,
proteger y promocionar el sector
artesanal gallego. Entre estas me-
didas cabe destacar las relaciona-
das con la comercializacion de los
productos artesanales y, en con-
creto, con las que permiten ofrecer
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al mercado resultados de calidad
acreditada o garantizada. En esta
linea, y en la sociedad actual, los
consumidores demandan, cada vez
mas, productos de calidad y que
trasmitan confianza sobre sus pro-
cedimientos de elaboracion, cons-
tituyendo los articulos que se veri-
fican, de acuerdo a normas especi-
ficas, un elemento diferenciador
que el consumidor estd demandan-
do.

Ciniéndonos al encaje gallego
en particular, su variedad viene
determinada por una serie de
parametros que inciden en su posi-
cionamiento actual y redefinen las
estrategias a seguir en un sector
como el del encaje, de gran impor-
tancia en el equilibrio social, eco-
ndémico y demografico de Galicia.
Como una primera valoracion, a
nivel general, se puede afirmar que
nos situamos, a dia de hoy, en un
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mercado caracterizado por el des-
conocimiento de las marcas y, en
concreto, el de las marcas asocia-
das al encaje. En el contexto ac-
tual, y al hilo de conclusiones avan-
zadas por estudios de estrategia de
comunicacion para el encaje galle-
g0, éste se posiciona como segun-
da marca en notoriedad y valora-
cion, detras del Encaje de Almagro,
marca que ha logrado mayor pres-
tigio y lider en cuanto a preferen-
cias. La fortaleza del Encaje Galle-
go viene determinada por la belle-
za de sus disefios y el valor asocia-
do a la conservacion del producto;
no obstante ambos factores no re-
presentan un valor diferencial para
el Encaje Gallego, compartiendo
posicionamiento en cuanto a di-
mension con el resto de otras zonas
productoras. Como puntos débiles
del Encaje Gallego, se sitlian el
precio del producto y su distribu-
cidn, siendo este Gltimo donde ob-
tiene el posicionamiento relativo
mas débil.

Por otra parte, y con caracter
previo a plantear la estrategia de
generar una Certificacion de Ori-
gen para el Encaje Gallego, se tan-
ted la importancia de la certifica-

cion a la hora de comprar encaje.
Una vez avanzado este plantea-
miento se concluyd, tras una pri-
mera evaluacion, que la Certifica-
cion de Origen no resulta, en prin-
cipio, un elemento que en la actua-
lidad representa un marcado valor
diferencial a la hora de la compra.
No obstante, las actitudes genera-
das, tras plantear la propuesta de
crear una certificacion de origen
para el Encaje Gallego, arrojan re-
sultados positivos; a nivel general,
un alto porcentaje se decanta en
pro de la iniciativa, destacando
como ventajas asociadas la noto-
riedad, la garantia de calidad, la
capacidad de conocer la proceden-
cia del encaje y, por ultimo, la
posibilidad de evitar falsificacio-
nes. Entre los inconvenientes ma-
nifestados, las referencias a la su-
bida de precios son los de mayor
incidencia; sin embargo, argumen-
tos como la calidad y la garantia,
asociada al concepto de seguridad/
confianza, volcaran la preferencia
por el Encaje Gallego con Certifi-
cacion de Origen.

A partir de esta premisas, y a

través del dialogo entre la Admi-
nistracion y el propio sector del
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encaje, necesitado de refuerzo con
nuevas y decididas acciones estra-
tégicas que atiendan a las también
nuevas necesidades que ya se estan
presentando y con vistas a garanti-
zar su caracter artesanal y a asegu-
rar su autenticidad, se avanzo en la
posibilidad de considerar el esta-
blecimiento de una marca para el
Encaje Gallego. Esta herramienta
estratégica de identificacion y di-
ferenciacion en el mercado servira
de soporte a operaciones de pro-
mocion, difusién y posicionamien-
to de marca, constituyendo una via
privilegiada para alcanzar los ob-
jetivos que se pretenden para el
sector del encaje gallego, y esta-
bleciendo el marco idoéneo en la
adopcion de las medidas necesa-
rias para garantizar, simultanea-
mente, la proteccion de los consu-
midores y la lealtad de las transac-
ciones economicas.

3. Fases del Proyecto

Como paso previo al estable-
cimiento de la marca, desde la pro-
pia Administracion y con la parti-
cipacion de los diferentes repre-
sentantes del sector del encaje de
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Galicia, si iniciaron contactos con
la Asociacion Espafiola de Norma-
lizacién y Certificacion, AENOR,
para impulsar el proceso de nor-
malizacion del encaje de bolillos.
Actividad encaminada a definir las
caracteristicas que deben reunir el
producto, estableciendo un proce-
soenel que se unifican los criterios
respecto a determinadas materias;
fase ésta fundamental de cara a
lograr procesos Optimos y renta-
bles en la elaboracion de un pro-
ducto. Para los productores de en-
caje de bolillos, la normalizacion
contribuird a una mejor comer-
cializacion de los productos y re-
dundara en la mejora de la gestion
y del disefio. También ofrece ven-
tajas a los consumidores, estable-
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ciendo niveles de calidad del pro-
ducto y simplificando la compra al
informar de las caracteristicas del
mismo y facilitar con comparacion
entre diferentes ofertas. La norma-
lizacion de esta actividad supon-
dra, entre otros factores, el acceso
de la produccion a nuevos merca-
dos y el reconocimiento por los
consumidores de la calidad de los
productos que cumplan las nor-
mas.

3.1 Desarrollo de la Norma

Como hipotesis fundamental
en el desarrollo de este proceso, y
a modo de introduccion, se parte
de la premisa de que certificar un
producto es verificar que sus pro-
piedades y caracteristicas estan de
acuerdo con las normas y especifi-
caciones técnicas que les son de
aplicacion. Constituye, por si mis-
mo, un elemento diferenciador en
elmercado, yaque ofrece al consu-
midor una mayor confianza en lo
que desea adquirir, protege contra
la competencia desleal, permite
comparar ofertas y facilita la venta
de productos y su introduccién en
nuevos mercados. El producto o

servicio certificado adquiere asi
un alto valor afiadido, al demostrar
sucalidadatravés de procedimien-
tos aceptados y reconocidos por
todas las partes interesadas.

El19dejuniode 1998, através
de escrito dirigido a la Canselleria
de Industria y Comercio, la Dele-
gacion de AENOR en Galicia, in-
forma que la actividad de normali-
zacion se desarrolla dentro de los
Comités Técnicos de Normaliza-
cion de AENOR (AEN/CTN) de
los que forman parte todas las en-
tidades y agentes implicados e in-
teresados. Concretamente, el AEN/
CTN 40 “Industrias Textiles” es el
encargado de la elaboracion de
normas UNE en dicho campoy sus
actividades estan gestionadas, por
delegacionde AENOR, porel Con-
sejo Intertextil Espaiol. En el es-
crito de referencia se comunico,
ademas, el establecimiento del
acuerdo de la AEN/CTN 40 de
constituirun grupo de trabajo (GT)
para la Normalizacion del encaje
de bolillos.

El 10 de julio de 1998 se cele-

bro la reunion de constitucion del
GT-4, en Santiago de Compostela.
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En las primeras sesiones del
GT-4 quedo configurado el Grupo
de Trabajo, englobado en el Comi-
té Técnico 40 de Industrias Texti-
les de AENOR. Se fija su sede en
Santiago de Compostela, y se con-
creta la composicion del grupo,
actuando como participes el Con-
sejo Intertextil Espafiol, y en su
personificacion el Secretario de la
AEN/CTN 40, que ostentara la
Secretaria Técnica, portavoces de
diferentes Asociaciones en Enca-
jes radicadas en las provincias de
A Coruiiay Pontevedra, en calidad
de entidades representativas de la
actividad del encaje de bolillos,
profesionales del sector, técnicos
de formacion, responsables del area
de cultura de los Ayuntamientos
de Muxia y Camarinas, técnicos de

AENOR-Galicia y Madrid, facul-
tativos de la Xunta de Galicia y un
responsable del Centro de Arte-
sania de la Diputacion de Lugo,
actuando en calidad de Coordina-
dor. Se comunicd su constitucion,
a la vez que se iniciaron contactos
con las 17 Comunidades Autono-
mas de Espana para la difusion de
esta iniciativa en el &mbito de su
Comunidad, cursando ademas in-
vitacion a los posibles interesa-
dos, instituciones o personas vin-
culadas con el encaje de bolillos
para su posible incorporacién en
el GT.

Tras cinco reuniones de traba-
jo del GT, que median entre los
meses de septiembre de 1998 y
septiembre de 1999, se adopta,
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entre otras, la decision de preparar
un borrador de anteproyecto de
norma UNE de Generalidades que
permita desarrollar Normas Espe-
cificas para distintos tipos de enca-
je, al mismo tiempo, que se acuer-
da promover diferentes actuacio-
nes encaminadas a la difusion y
divulgacioén del proyecto.

El Boletin Oficial del Estado
(BOE), del 24 de diciembre de
1999, publico la Resolucion de la
Direccion General de Industria y
Tecnologia, por la que se someten
a informacion publica los proyec-
tos de norma UNE que AENOR
tiene en tramitacion, correspon-
dientes al mes de octubre de 1999:
“Encaje de bolillos. “Caracteristi-
cas generales y métodos de ensa-
yo”. Se establece un plazo de 40
dias como periodo de informacion
publica después del cual, y una vez
analizadas las observaciones reci-
bidas, debera ser aprobado por el
AEN/CTN 40 para su posterior
ratificacion a fase de propuesta y
publicacion.

EL 10 de enero de 2000, des-
de la Xunta de Galicia, se dirige
comunicacioén a las Comunidades

Autonomas, para que sea divulga-
da entre los colectivos artesanales
de esas Comunidades, que puedan
estar interesados en realizar algun
tipo de observacion al proyecto de
norma UNE.

E119 dejunio de 2000 se apro-
bo en el seno de AENOR la norma
UNE 40605:2000 EXP “Encaje de
Bolillos. Caracteristicas generales
y métodos de ensayo”. (Erratum
Septiembre de 2001). En la norma
de referencia se especifican los re-
quisitos generales que debe reunir
el encaje y los métodos de ensayo
aplicables, acomodandose a todo
tipo de encaje de bolillos, con in-
dependencia de la zona geografica
en la que se elabore.

En concreto, la estructurade la
norma recoge, entre otros, los si-
guientes apartados: objeto y cam-
po deaplicacion; normas para con-
sulta; definiciones; materiales y
utensilios; caracteristicas del en-
caje: aspecto y tipos de puntos,
partes del encaje y resistencia al
amarillamiento. En anexo aparte
se describe el procedimiento de
elaboracion de diversos puntos del
encaje de bolillos y los tipos de
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puntos: técnicas basicas (volteado,
cruce de medio par, cruce de par
entero, zurcido, cordon), tipos de
puntos (punto de medio par, punto
de parentero, zurcido, cordon, fon-
do de torchon, arna, punto de la
Virgen, antena, nido de abeja, fili-
grana).

El BOE de 23 de agosto de
2000, recoge la Resolucion de 26 de
julio del mismo aflo, de la Direccion
General de Politica Tecnologica, por
la que se publica la relacion normas
UNE aprobadas por AENOR duran-
te el mes de junio de 2000, figurando
enel Anexo el codigo y titulo corres-
pondiente a la Norma UNE
40605:2000. “Encaje de bolillos.
Caracteristicas generales y métodos
de ensayo”.

3.2 Desarrollo del Proceso de
Certificacion

El 30 de mayo de 2001,
AENOR present6 en Santiago de
Compostela la Marca AENOR
de Certificacion del Encaje de
Bolillos, el Reglamento Particu-
lar de Concesion de dicha Marca,
ademas del Régimen Financiero
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que regula todo proceso. En este
documento se describe el sistema
particular de certificacion para el
encaje de bolillos, y reglamente,
entre otras, las siguientes cues-
tiones:

- Proceso de concesion del cer-
tificado  AENOR, donde se
regula, entre otras particulari-
dades, el procedimiento de so-
licitud, visitas, toma de mues-
tras, ensayos y, por ultimo, la
concesion del certificado.

- Mantenimiento del certifica-
do AENOR y establecimiento
de un periodo de 5 afios de
validez maximo del Certifica-
do AENOR de Producto.

- Mercado de los productos cer-
tificados y determinaciéon de
la informacion que llevara la
etiqueta de cadaunidad de pro-
ducto certificado, suministra-
das bajo pedido por AENOR.

El 13 de diciembre de 2001,
AENOR celebrd en Santiago de
Compostela, una reunién con ob-
jeto de presentar y comentar de
una forma detallada y rigurosa
los puntos de todo el Proceso de



Certificacion y Concesion de la
Marca.

3.3 Apoyo al Proceso de Certifi-
cacion

Si bien la Norma UNE
40605:2000 EX “Encaje de boli-
llos. Caracteristicas generales y
métodos de ensayo” es de aplica-
cién para todo el territorio nacio-
nal espafiol, independientemente
de la zona geografica donde se
elabore el encaje, las lineas de apo-
yo que se pasan a comentar se
circunscriben a la Comunidad Au-
tonoma de Galicia.

Los potenciales destinatarios
del apoyo al proceso de certifica-
cién son todos aquellos talleres
artesanales que elaboran encaje de
bolillos en Galicia, inscritos en el
Registro General de Artesania de
la Comunidad. No obstante, deter-
minados factores, entre los que cabe
destacar una mayor facilidad para
acometer las actuaciones vincula-
das a la certificacion y un mayor
valor afadido de la certificacion a
sus productos, entre otras varia-
bles, determinan que este proceso

se destine a micro-empresas
artesanales que, en funcion de sus
dimensiones, volumen y caracte-
risticas, mejor se adecuen a las
expectativas del proceso de certifi-
cacion.

El Producto a certificar se cifie
al encaje de bolillos elaborado en
Galicia. En esta linea, las parti-
cularidades organizativas y fun-
cionales, de las Asociaciones vin-
culadas al encaje en esta Comu-
nidad, motivan la conveniencia
de abordar la normalizacién de
las producciones en el ambito de
estas entidades, cometiendo la
produccion a un necesario con-
trol a través, entre otros mecanis- .
mos, de la elaboracién de los re-
gistros de patrones, productoras
y productos.

El 18 de junio de 2002 se
firma el Convenio abierto de co-
laboracion entre la Canselleria
de Industria y Comercio de la
Xunta de Galicia y las Entidades
de Certificaciéon de Producto de
acuerdo con la Norma UNE
40605:2002 EXP “Encaje de
Bolillos. Caracteristicas genera-
les y métodos de ensayo”, para el
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fomento del proceso de certifica-

cion del encaje de bolillos en el
ambito de la Comunidad Auto-
noma de Galicia durante el ano
2002. (Diario Oficial de Galicia
DOGA 12 de julio de 2002)

-Objetivo del Convenio: El
Convenio regula el marco de ac-
tuacion y las relaciones entre la
Canselleria competente en materia
de artesania de la Xunta de Galicia
y las entidades de certificacion de
producto que suscriben el mismo,
para el fomento del proceso de
certificacion del encaje de bolillos
en el ambito de la Comunidad Au-
tonoma de Galicia.

-Periodo de vigencia del Con-
venio: Desde el dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial de
Galicia (DOGA) hasta el 29 de
noviembre de 2002.

-Cuantia de las ayudas: Su-
ponen la financiacion total del pro-
ceso de certificacion, mediante una
subvencion del 60% por parte de la
Xunta de Galicia y una reduccion
del 40% sobre las tarifas que fijen
las entidades de certificaciéon de
producto.

-Colectivos quesolicitaron la
subvencion para la certificacion
del Encaje de Bolillos en el afio
2002:

Asociacion de Palilleiras
Nosa Sefiora da Barca (Muxia)

Asociacion de Palilleiras As
Nemanquifias de Vimianzo
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El 7 de abril de 2003 se firma
el Convenio abierto entre la
Conselleria de Innovacion, Indus-
tria y Comercio de la Xunta de
Galicia y las entidades de Certifi-
cacion del Producto, para el fo-
mento del proceso de certificacion
del encaje de bolillos en el ambito
de la Comunidad Autonoma de
Galicia durante el aiio 2003. (Dia-
rio Oficial de Galicia DOGA 29 de
mayo de 2003).

-Objeto del convenio: En tér-
minos similares al convenio firma-
do en el afio 2002.

-Periodo de vigencia del Con-
venio: Desde el dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de
Galicia (DOGA) hasta el 28 de
noviembre de 2003.

-Cuantia de las ayudas: En
términos similares al convenio fir-
mado en el afio 2002.

-Entidades que solicitaron la
subvencion para la certificacion
del Encaje de Bolillos en el afio
2003:

Asociacion de Palilleiras de
Oz6n

Asociacionde Palilleiras de
A Coruna
Cofio, Taller de encaixe,
S.L.L. (Asociacion de Palilleiras
de Neda)

En ambos Convenios de Cola-
boracion, se da entrada a las enti-
dades de certificacion de producto
que deseen adherirse al acuerdo en
calidad de empresas colaborado-
ras, una vez acreditados los requi-
sitos que establece el convenio en
su clausula segunday con sujecion
al procedimiento de adhesion que
en su clausula tercera prevé el pro-
pio convenio. En el &mbito de este
marco de actuacion, AENOR re-
sulté ser la tinica entidad certifica-
dora acogida a estos protocolos.

Para el mantenimiento de los
certificados, las asociaciones cer-
tificadas dispondran obligatoria-
mente de un sistema de autocontrol
interno, garantizando en todo mo-
mento que los encajes certificados
cumplan con las especificaciones
de la norma UNE 40605 EX. Con
el objetivo de adecuar y armoni-
zar las diferentes anotaciones,
cada una de las asociaciones cer-
tificadas, contando con el apoyo
institu-cional, procedieron a la
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elaboracion de un documento pro-
pio querecoge los siguientes regis-
tros:
Hoja de reclamaciones
- Listado de fabricante de hilo
- Listado de patrones
- Listado de artesanas produc-
toras
- Listado de produccion

El DOGA del 2 de abril de
2004, publica la Resolucion de 23
de marzo de 2004, de la Direccion
General de Tecnologia y Desarro-
1lo Sectorial, por la que se da publi-
cidad al convenio abierto de cola-
boracion entre la Xunta de Galicia
y las empresas avaluadoras de la
conformidad para el fomento de la
certificacion de los sistemas de
gestion den Galicia. A partir del
afio 2004, las actuaciones desarro-
lladas por los talleres artesanales,
en el campo de la certificacion, se
encuentran amparadas por el mar-
co general de convenio.

En este proceso de certifica-
cion del encaje, en términos de
costes e inversion, y al margen de
la fase de desarrollo del proyecto
de certificacion que apenas supuso
coste significativo alguno, la Xunta
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de Galicia destino para la financia-
cion de los dos primeros ejerci-
cios, 2002-2003, un importe de
71.6808, ejecutandose un total de
14.6808.

La entidad de certificacion de
producto AENOR, tinica adherida
al convenio, presentd dos expe-
dientes a la solicitud de admision,
previa a la certificacion para el
proceso de certificacion del encaje
de bolillos, con un coste total de
5.7808$ para la anualidad 2002.

En el ano 2003, AENOR pre-
sentd la solicitud de admision de
expediente previo a la certifica-
cién, por parte de tres talleres
artesanales, con un importe total
que asciende a 8.900$

La cinco asociaciones que han
optado por la certificacion, en lo
que respecta al niimero de benefi-
ciarias amparados por las utilida-
des o ventajas asociadas al pro-
yecto, aglutinan a mas de 300
palilleiras acogidas al proceso de
certificacion de su producto.g



