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El homo habilis

L osmésantiguosrestoshumanosmuestran, junto alasosamentas, objetos
gue en vidaelaboraron para hacer frente alosretos de su existencia. Fueron
trabajadoscon susmanosauxiliadaspor €l emental estecnol ogiasy herramientas
conlascasligeramentedfiladas. S identificamosladiferenciaentreel ser humano
y los demés animales con la capacidad sistemética de elaborar objetos e
innovarlos, eslegitimo decir que el hombre hizo presenciaen latierracomo
artesano. Su creatividad lellevd aincursionar en el inagotableuniversodela
tecnol ogiay acontar con herramientasy maguinariasdecrecientecomplgjidad
paramanufacturar objetosutilitariosy estéti cosy satisfacer demejor manerasus
siemprecreci entesneces dadesmaterial esy nomateriales.

L aartesaniaesunaactividad enlaquelaexperienciay lainnovacion caminan
parejay complementariamente. Sedesarrollan conoci mientos, habilidadesy
destrezas queculminanenloquetradicional mentesedenominaunoficio. Por
diversoscaminosseaprende aquello que desde generacionesanterioresseha
desarrollado: propiedadesy tratami ento del osmaterial es, manegjodeherramien-
tas, model osdel osobj etosfinal es, precisionesvisual esy musculares. Encierto
sentido un oficio artesanal puede ser repetitivo en cuanto reproducetipos de
objetosdiferenciandoseunosdeotrospor laexcelenciadesuacabadofinal, en
ciertosentido puedeser original s esqueseafiadeninnovacionesquetornanal
artefacto maseficienteparacumplir suspropdsitosomasbell osdeacuerdocon
€l nivel deapreciaciénquelacomunidad deaestecontenido.



El serhumano, alolargodesupresenciaenlatierra, hatrabajadoartesanias
parasati sfacer susneces dadespersonalescomoel cazador quehacesuspropios
arcosy flechas, el pescador queel aborasusredesy masartilugios. Lasprendas
devestirylosutens liosdecocinafueronene | g ano pasado confeccionadospor
laspersonasintegrantesdelaunidad familiar comorespuestaalasexigenciasde
lavidacotidiana. A medidaguecrecenlosconglomeradoshumanosy avanzala
divisiondel trabajo, losartesanosproducen excedentesparausodeotros, forza-
damenteocomounmedio paraobtener recursosquegaranticensusubsistencia
Lainterrel acionentregruposcul turd esy subcultura esdiferentesesel mecanismo
mas eficaz del cambio y lainnovacion, 1o que se manifiestaa plenitud en el
desarrolloartesand conlapermanenteintroducci ondenuevastécnicas, materiales
y disefios.

La Revolucion Industrial

Deloscambiosprofundosquesehandadoenel desarrollodelahumanidad
quemerecene calificativoderevolucion, laindustrial esunade lasquemésse
justifica. Introducciénengran escaladenuevasfuentesdeenergia, innovaciones
tecnol 6gicasaplicadasalaproducciony al transporte, incorporaciondenuevos
material esgeneraron profundas modificacionesenlasformasdevidaindividuaes
y colectivas. Se acelero el crecimiento de |as ciudades con la consecuente
disminucionproporcional delapoblaciénrura. Lamagnituddelaproducciony la
crecienteneces dad demateriasprimastornarona comerciocompleg oeintenso.
La organizacién del trabajo en las fébricas dio lugar a formas distintas de
ordenamiento del tiempo dedicado a estas tareas y a la sincronizacion y
fraccionamientodeactividadesproductivas. L aeducaci dn seexpandi6 entodos
losnivelescomorespuestaal osnuevosti posdetrabg orequeridos. Laproduccion
de las fébricas con predominio de las méguinas supero crecientemente ala
artesanal enlaguepredominalamanodel hombre.

Lamanufactura, el sector secundario, incorpord sistematicamente un
numero cadavez mayor dehabitantes, despl azando desuincuestionable primer



lugar alaproduccion agricola. El sector terciario deservicios, especialmente
comercioy transporte, experimentdunfuertecrecimientoyaquee ordenamiento
social tenia que adecuarse a las transformaciones productivas. Los nuevos
sistemasdecostosy circul aciondel osobjetosindustrial esexigian personascon
conocimientos especializados en estas &reas, alavez que en las aceleradas
modificacionesdel asrel acionesecondmicasentreproductores, distribuidoresy
consumidores.

Con exceso deoptimismo sepronosti cabal adesapariciéndelasartesanias
acorto plazo, arrolladas por losimparables avances de laindustria. Algunos
sectores pensaban que la imperfeccion era un elemento propio del mundo
artesanal, en comparacion conloselevadosnivelesdeexactitudinherentesala
industria. L asartesaniasadquirianlaimagendereliquiasdeun pasado superado,
mientras que laindustria se proyectaba hacia el futuro en el que el progreso
pretendiaal canzar diascadavez mésfelicesparatodal ahumanidad quesuperaria
suscarenciasgraci asal acrecienteeficienciadel aproducci onqueibaaacabar con
laescasez.

Industria, arte y artesania

L asprofundastransformacionesdelaRevol ucionindustrial ,ademasdeincidir
enlasformasdetrabgoy laestratificacionsocid, obliganaunareconceptudizacion
deéreasdel quehacer humanointentando precisar |osespaciosqueacadauna
corresponde. Laindustriapretende concentrarse en laproduccion de objetos
utilitariosdestinadosasati sfacer lasmlti pl esneces dadeshumanas, cadavez con
mayor eficiencia. A travésdemaquinasy fabricasesposiblehacerloengrandes
cantidades. L aproduccion en seriegarantizalaigual dad detodos|osobjetos,
poniendo énfasisenlaeficaciacon quecumplenlafuncion paralaquefueron
hechos. Su apariencia estética tiene muy pocaimportancia, pues todo debe
sacrificarseparaobtener el mejor rendimientoposible. Laproduccionindustria es
enequi po, debiendo parti cipar enellamuchaspersonascontareasmuy concretas,
muchasvecesdesigadas-paraquientrabaja- del productoglobal final.



Comocontraposicionlaobradeartetieneunasolafinalidad: expresar belleza
paradeleitedel contempl ador, encierto sentido conunaposi ciondiametral mente
opuestaalaindustria. Frentealaproduccionen seriesedestacasu condicionde
piezaunica. El artistaseempefia—avecescon maticesdeextravagancia- enser
original con la conviccion de que su éxito y aceptacion dependeran de las
novedadespropuestas. L agrandezadelaobradeartedependedel a«genialidad»
del autor, de su inspiracién gjenaal coman en los mortales, lo que descarta
cual quier ideadetrabaj o conjunto.

Aspira el artista con sus obras a superar las barreras del tiempo y a
peremnizarse més alla delas generaciones. Como aternativa a mecenazgo
tradicional delal glesiay delanoblezabenévola, tratadesol ucionar susproblemas
econdmicosvendiendo susobrasapreciosque, segiinlafamaal canzada, llegan
anivel esgigantescosy queson compradaspor personasextremadamentericaso
ingtitucionespublicasy privadasqueaspiranamejorar suscol ecciones. El sentido
economico dela obradearte sehamimetizado eninversion pues, quieneslas
adquieren cuentan con unareservavacunadacontral osproblemasdedeprecia-
ciény que, a contrario, amedidaquetranscurree tiempo -especialmenteluego
delamuertedel autor- subedeprecio.

En esta concepcion polarizada, |as artesanias aparentemente carecen de
espacio. Notienen laeficientefuncionalidad delos objetosindustrialesni la
inspiracionindividualizadadelosartistas. Enfocado el problemadesdeotro
angulo, coexistenenellaarmonicamenteloutilitarioy loestético pueslaspiezas
artesanal esnoseagotanenloestrictamenteutilitarioni enser portadorasdebelleza
Espacio y mercado artesanal.

Esindiscutiblequeparafinesutilitarioslaindustriadesplazémuchismoalas
artesanias. Para satisfacer necesidades relacionadas con la vestimenta, por
gemplo, lastelasindustrial espor suvariedad, cantidady rapidezenlaproduccion
cubrierony cubren un espacio de mercado cercano al ciento por ciento dela
demanda. El pl &sticocomoreci pienteparabienesy productoso paratransportarl os
deunlugar aotro, tienemuchascualidadesdelasquecarecenlaceramicay la



cesteria. Si de cocinar se trata, las tradicionales ollas de barro no tienen
condicionesiddneas paralas cocinas el éctricas 0 agas en las que las hechas
industrial mentedemetal cumplenconeficienciaestecondicionamiento culinario.

Si se trata de finalidades utilitarias, las artesanias son adquiridas por
personas, en nimero muy reducido, quebuscanoriginaidadenloqueposeeny
usan. Vestir algo con tel as hechas manualmente o en telar, esunamanerade
mostrar que" seesdiferente” . Econdmicamenteesteti po deartesaniasno pueden
competir conlasindustriales. En algunas sectoresdel mundo andino, prenda
tradicional de lasmujeresdenominadas* cholas’ eslapolleracuyastel asdevivos
coloressehacianentelaresmanual es. Hoy sesigueusandolapolleraperocontelas
industrialesdeaparienciasimilar alastradicional es, puesloscostosy tiempo
requeridosparaseguir conlaantiguausanzano permiten mantener estapartede
latradicionidentificatoriadegruposhumanos.

Paracomer, peseaavancestecnol 6gicos, tieneampliadifusiénlavgjillade
ceramica, perolainmensamayoriadeusuari oscompranlashechasindustrid mente.
Salvo casoscadavez mésai d adosen comuni dadessemimarginal esseusan platos
debarrorusticos. Enentornosurbanosdeclasemediaalta, avecesserecurrea
vagillasartesanal escomopiezasdiferentes, con unmatiz deexclusividad, y con
el afandedemostrar distincion. Sinllegar alaextremaoriginalidad delasobrasde
arteenlasqued reconocimientode autor tieneun pesofundamental, [asartesanias
tienden a convertirse en rarezas con los inconvenientes y ventajas de esta
condicion.

Cual quier abordamientoalaprobleméti caartesana enestostiempos, tiene
guehacersecons derandolaenormedifusidndel osproductosindustriaes, nosolo
enlospaisesqueretinenestacondicion, sinoenlossubdesarrolladosenlosque,
aunquelos nivelesdeindustrializaci on asean débiles, el consumo de objetos
provenientesdeestetipodeproduccidnescadavez mayor, aunqueseanhechos
enotrospaises. Por ninglinconceptol asartesaniaspueden entrar encompetencia
conlaindustria, puesnoestanencondicionesdehacerl oexitosamente. Tienenque
producirsecomoal ternativas enlamedi daenqueestan en condicionesdeofrecer



al consumidor algodiferente, yaquesatisfacemotivacionesdi stintasqueaborda
productos mas vinculados alo decorativo y artistico que alo estrictamente
utilitario.

Organizacion juridica y econdmica, industria y artesanias

L osprofundoscambi osgeneradospor larevolucionindustrid enlaproduccion
y €l transporte, incidieron en la organizacion socia de los estados con las
cons guientesinnovacionesjuridicasy econdmicas. Paisesdesarrol ladosy subde-
sarrollados, al contar con aparatos |egalesy financieros de esetipo, generan
entornossocial esy econdmicosenlosqued sistemadeproducci énartesanal no
enca aadecuadamente.

Enel dmbitolaboral, por g emplo, lasrel acionestrabajadores—patronos, ante
el gigantescoeinconteniblecrecimientodel osobrerosdefébricasy losempleados
del sectorterciario, seiniciaron y desarrollaron sistemasjuridicoslaboraespara
regular estasrel aciones, evitandolaexpl otacidndequeeran objeto enel tiempo
del “capitalismosalvaj €’ lostrabg adores, establ eciendo horariosy regul aciones
laborales. Surgieronlasinstitucionesdeseguri dad social abasedeaportesdel os
trabajadoresconuncriteriodesolidaridad parahacer frenteaincertidumbresde
lavidacomoenfermedades, desocupacion, vejez, invdidezetc. Tantolalegidacion
laboral comolaseguridad socia focalizan suspoliticasy serviciosparaproteger
alosgrupos humanos mas débiles econémicamentey sefundamentan enlas
modalidadesdelasrel acionesdetrabaj o generadaspor laRevoluciénindustria,
en las que juega un papel muy importante la estructura empresarial de las
institucionesqueproducen objetosoprestanservicios.

Laproducciénartesand , anterior alarevol uciénindustria como sistema, se
caracterizapor & predominiodeaccionesindividua esdetraba o, por laestructura
detaller bajo ladireccidn del maestroy laparticipacién de otras personasen
calidad de aprendices y oficiaes, la agrupacion en gremios que, mas que
problemasrel acionadoscon remuneraciones, tienenquever conlos vinculados
aconocimientos, habilidadesy destrezas propias de cadaramaartesanal . En



definitiva, laspeculiaridadespropiasdel trabgj o artesanal y suorganizaciénson
poco compatiblesconlaestructurajuridicalaboral y lossi stemasdeseguridad
socia,loquehahechodel sector artesana unconglomerado social y econémico
desprotegidoenrelacioncone industrial.

Enloquetienequever conlaeconomia, lossistemasbancarioshancrecido
y desarrolladonuevasestrategiasal ritmodel desarrolloindustrial, queentreotras
cosasincluyelaproduccionenserie, lainversionenmuy costosasi nfraestructuras
ylacomerciaizacionengranescaa. L asartesaniassehanmantenidoa margende
estasnuevasestructurasdebidoaquedificilmenteseadectianaellas. Laspoliticas
dedesarrollo, sobretododel sector publico, pretendenel crecimientoecondmico
delospaisesa entandoy creando condicioneslo mésfavorablesposiblesenlos
ambitos industrial y agricola, quedando las artesanias total o parcialmente
marginadas.

Estosproblemas seextienden, en mayor o menor grado, atodo el aparato
juridicoy econémicodel osestadosmodernos, siendol ospaisessubdesarrollados
losquehacenfrenteaestass tuacionesconmasagudezayaquelaindustridizacion
no estadebi damenteconsolidaday laestructuraartesana tradicional tienemés
fuerza

La produccion artesanal

Paratener unaidea, lo menosconfusaposible, delaspeculiaridadesdela
producciénartesanal o deseableseriapartir deunadefiniciéndeconsensoque
establezcacon claridadlasfronterasentrel asartesanias, |losobjetosindustriales
ylasobrasdearte. Siendomuy dificil lograr esteobjetivo, valelapenapartir de
unaspocascaracteristicasdel asartesanias. 1) predominiodelamanode hombre
sobre la maquina, siendo esta Ultima un auxiliar en la produccion y no €l
componente fundamental como ocurre en laindustria. 2) Control de todo €l
procesopor partedd artesano, adiferenciadelaindustriaenlaque, enmuchisimos
casos, las partes del objeto final setrabajan por separado sin quelos obreros
tengan unaideaclaradelarelacion del componente con el productofinal. 3)
Objetosuni cos, aunquetengan muchassimilitudesconotros, diferenciandosede



laproducciénenseriefundamenta enlaindustria.

Conestosantecedentes, laproducciénartesanal confrecuenciaesindividua
osellevaacabo enreducidas organizacionesque conformanlostalleres. Las
etapasdel proceso—preparaci ondelapasta, model ado, secado, cocido, vidriado
enel casodelacerdmica- laspuederealizar integramenteel mismoartesano, o
por lomenosel control delatotalidad del proceso estaacargo del maestro que
supervisaasusayudantes. L arel aciontradicional entreel maestro, el oficia y e
aprendiz sefundamenteenlaensefianzaaprendizajequeimplica, cuandomenas,
unacompensaci dnentreel queaprendetrabgjandoy €l que, tambiéntrabajando,
ensefia, sin que rija con lamisma exactitud la vinculacion entre patrono y
trabajador atravésde salarios. Son frecuentes|oscasosen queeste grupo que
conformauntaller estéintegrado por personasunidaspor lazosdeparentesco,
primandomasestetipodevincul acionesparadivisiéndetrabajoy deutilidades,
guelasnormasremunerativaspropiasdelasociedadindustrial.

Lautilizacion del tiempo tiende a ser diferente en el ambito artesanal .
Dependiendo este trabajo, en muchos casos, de la necesidad de satisfacer
demandasenlapsoscortos, selaboraméstiempo queel establ ecidolegalmente
y, alainversa, s esquelademanda es menor e tiempo dedicado a estas
actividadesdisminuye. L oshorari osestanavecescondicionadospor determinados
tiposdecel ebracionesenlasquelademandaesmuchomayor. A diferenciadela
industriaque puede planificar con bastante anticipacion ladisponibilidad de
obj etosconsumiblesseglin esteti po decambiosenlasociedad, enlasartesanias
laplanificacion seefectlaacortoplazo, tratandodenorecurriramano deobra
extra

Conrespecto alosdestinatariosdelosobjetosartesanal es, pueden ser los
propiosartesanosparasati sfacer susneces dadesinmediatasy mediatascomola
elaboracion manual detelas—en proceso de desaparicion- paraconfeccionar
vestimenta persona o€l adornodeprendasdevestir medianteel bordado. En
otros casosartesana mentesemanufacturan pi ezasdestinadasal ostrabaj osque
realizan las personas como la confeccion de arados o arreos de caballos



necesari osparal astareasagricol as. Cuandoesto ocurreel artesanoqueesalavez
el usuario“ nosedad trabajo” deestablecer loscostosdesusproductos, yaque
no estade por mediolacompraventa.

Otraformamuy difundidaesel denominadotrabajopor obra, consi stenteen
lael aboraci n deobjetospor encargo declientesacambio deunaremuneracion
guepreviamentesepacta. Estetipo deproduccionenalgunoscasoseliminauna
seriedecd culoscomoel delosinsumos, olosreduceal minimocomoenel caso
delossastresque, recibiendodel clientelatelaparalaconfecciéndeprendasde
vestir limitasuutilidad a tiempodedicadoal atareay gastosmenorescomohil os,
botonesetc. S setratadeotrotipodeoficiocomoe deceramistaojoyero,lousua
esqueentrenenjuegoe ementoscuantificablesmayorescomolosmaterialesy las
instalacionesdelostalleres.

Laproduccion exclusivaparalaventageneraproblemasadiciona esmés
complejos que, en muchos casos, |0s artesanos no estén en condiciones de
resolverlosconladebidaeficiencia. Entranenjuego elementoscomoloscostos
delasmateriasprimasqueavecesno selossopesaconlaexactitud deseada. Se
dan casosde artesanos ceramistas que, al obtener laarcillade su entorno, no
consideransuvalor ni €l del trabajo quelesllevasu extraccidny procesamiento
porque nadielescobrapor elloni lespagapor € trabaorealizado. Noexistiendo
habitosdesujecionahorariosfijosy exactos, nosuelentener ideasclarasacerca
del tiempo empl eado en cadapiezani delamayor o menor extensiondel mismo
seguné nivel decalidaddel productofina , generalizandoseaveceslaideadeque
esmejor producir enmayor cantidad acostadel deteriorodelacalidad. Esmuy
pobreel conocimientodeincidenciaencostosdelainversionenherramientas, su
reparaciony renovacion, peor aln desu pérdidadeval or conel transcurso del
tiempo. A noser quee local del taller seaarrendado, muy pocasvecesseincluye
esterubroene calculodel valor del productofinal.

Se afade aestafalta de organizacién laincertidumbre de laventadelos
productos, delasimplicacionesquea macenarl osconllevay demantener unstok.
Cuando setratadeartesanoscuyafuentedeingresosfundamental es sutrabajo
en este campo y carecen de reservas econOmicas para satisfacer necesi dades



bés casend cortoplazo— ocud esmuy frecuenteenlospaisessubdesarrollados-
sevenden|osobjetosapreci osinferioresal costo apoco escrupul ososinterme-
diariosqueseaprovechandeestasurgencias.

A estosproblemasseafiaden | osrel acionadosconlacomercializacionque
puedeocurrirend propiotaler, conladistorsonastedivisionde tiempodedicado
aproducir y vender, 0 Si es que se cuenta con un pequefio almacén para este
propdsito, s seentregaaintermediariosqueenlamayoriadel oscasossequedan
conlamayor partedelasutilidades. Unamaneradecomercializar muy difundida
enlospaisessubdesarrolladossonlasferiasquesellevanacabodeterminadosdias
desemanay tienenlugar en espacios abi ertos, siendo €l mismo artesano o sus
familiarescercanosl osencargadosdelanegociacionfinal .

Estos problemas rel acionados con la produccion y comercializacion de
artesanias, setornamascomplejosi esqueenlossectoresrural eslosartesanos
compartensutiempo conlaagri culturaque exigemasdedicacidnenciertasetapas
comolasiembray lacosecha.

Tradicion e identidad cultural

Partiendodeladivisiondelaculturaendlitistay popular, laprimeraproyecta
sus planteamientos haciael futuroy daprioridad al cambio, alainnovacion,
mientras que la segunda busca afianzarse en latradicion. En €l proceso de
desarrollohistoricodel ospaisesdd tercer mundo, incluidosl oslatinoamericancs,
lasélitescultural esfuerontotal mentedependientesde Europaasociandoverdad,
buengustoy bellezaconloaceptado por talespor losvencedores. Seeratanto
masculto cuanto masfielmentesereproducianlosval oresconsagradospor la
metropoli. Entremezclar formas de comportamientoy valoresdecreaciony
contempl acionibéricosconloindigenay africano, equivaiaarenunciar parcia o
totalmentealacultura. Laindependenciapoliticanotuvosuequivalenteenla
independenciacultural. LaMecadelaculturapasd deMadridaParis. Culturay
progreso seidentificaronconlaimitacion, sincriticaalguna, deloqueocurriaen
Francia



Con creciente insistencia se habla en nuestros dias de las identidades
culturales delospuebl os, esdecir deaguellaspeculiaridadesquediferenciana
unosdeotros. Estollevaarenovar esfuerzospara encontrar |asfuentesy motivos
identificatorios. Ciertamentenoseencuentranenlasculturasdlitistas; parcid mente
enlasculturasvernaculares, por cuanto etniassobrevivientes(lasdelaregion
amazonicaserianun caso), debidoal atardiacomunicaciénconlaculturaglobal,
respondenacosmovisiones, s temasdeva ores, patronesdeconductay tecnol ogias
diferentesal asgrandesmayoriaspopul ares. L afuentedenuestrai dentidad cul tural
estaenlopopular—mestizo. Si queremosreforzar nuestraspeculiaridadesquenos
posi bilitenhacer presenciacultural auténtica, laculturapopular, delaqueforman
partelasartesanias, esunricovenero.

El atractivoartesana enunmundo cadavez mésglobalizado, seencuentraen
granmedidaend contenidocultura propiodel oslugaresenlosquelasartesanias
fueronhechas. Enel casodelas” neoartesanias’ esposibleelaborar objetoscon
materiales, técnicasy contenidos nuevos, pero enlamayoriadeloscasoslas
artesanias seidentifican cone ementosenraizadosenlascol ectividadesdedonde
provienen, en el “encanto delo diferente” para quienes las adquieren como
testimonio de su contacto con otros puebl os, en los rasgos de un pasado que
refuerzal asupervivenciadel oquehicieronquienesnosantecedieronend tiempo.
Estapersistenciadelotradiciond enlasartesaniaspuededarseenlosmateriales,
enlastécnicasutilizadasy, sobretodo, enloscontenidosfina es, aunquee usoque
denloscompradores seandiferentes.

Contenidos estéticos de las artesanias

Partiendodelapolarizaciéninstauradapor larevolucionindustria entrelo
utilitarioy loestético, entreel productoindustrid y lacbradearte, enlasartesanias
coexistenestoselementos. Enel pasado preindustrial, loartisticovisual eraen
granmedidaconsideradocomoartesanal. Duranted periodocolonial latinoame-
ricano, enlasclasificacionesdeoficiosartesana esseincluianal aspinturasy las



esculturas. Unapiezaartesanal, por utilitarios que sean sus propdsitos, casi
siempretiene elementos estéticos, esdecir agregados con el propésito dedar
belleza. Unaolladebarrodestinadaacocinar oguardar agua, suel etener rebordes
ocaadoscuyaunicarazondeser esembellecerla. Logqueseconocecone nombre
deadornoescasi imprescindibleenlasartesanias.

Larelacion entrelo Util y 1o bello varia segun el tipo de artesaniay los
propésitosdesudestino. Enel casodelajoyeria, siendolarazén deser delas
joyasadornar aquieneslasportan, loestéticotieneunespaciocas totad. S setrata
deunacucharade palo o un bolillo parapreparar pan, hay unaprimaciadelo
utilitario. Enotroscasos, como lavestimenta, juegan unimportante papel los
propositos quecadaprendatieneny el destinodesuuso. Unatuendoparalavida
cotidianadetrabgjo, a godebellezatienequetener, perol osel ementosestéticos
sonmucho mayoress setratadeuno destinadoaalguntipodefiesta. El ritual y
ceremonia desempefian un muy importante papel en estos casos, pues las
vestimentas son portadoras de simbolos vinculados a las creencias de las
col ectividades. Enmenor escal aesposibledetectar estefactor enlosritualesy
ceremonia esprofanos, cadavez masfrecuentesen nuestrassoci edades, aunque
pretendainstituciondizar lainformalidad. Lodichodelavestimentaestambién
validoparaotrotipodeartesaniascomolasvagjillas, mantel eria, mobiliariosetc.

Enloquepodriamosdenominar “ culturaoccidental”, € espaciodelasobras
dearte, especia mentedelaspl asticas, esreducidoy cel osamenteguardado con
fuertesdosisdearbitrariedad. Sehaextendido latendenciaaconsiderar alas
artesaniascomo obrasdeartemenores—si esqueselesconcedeestacategoria-
, cuandolorea esque, dentrodeesteesquemahay excel entes, mediocresy muy
malasobrasdearteal igua queartesanias. Superando estosprejuicios, cadavez
seamplialatendenciaenel gran publicoadar mayor importanciaalosvalores
estéticosqueseencuentranenlasartesanias, aexponer piezasdeestetipoquese
destacan por subellezay atomar mésen cuentaesosvaloresparalaventay la
compra de estaclase de productos.



Relacion comprador vendedor

A diferenciadel aspiezasarqueol 6gicasquetestimonianlacreatividad del
pasado, |asartesaniassontestimoni ospresentesdemodel osdevida, visionesde
realidades y entornos utilitarios y estéticos de formas de produccién que
coexistenconununiverso cadavez mésindustridizado. Si bienesverdad quelos
componentestradi cional essondeenormeimportanciaenestaclasedeproductos,
no cabequed artesano selimiteareproducirloquesusantecesoreshicieron. S
lasartesaniasson expresionesdeunarealidadvivientey si sumetaesquesean
adquiridaspor personasinteresadas, esindi spensableque, dealgunamanera, se
adapten alas apetencias del mercado —o los mercados- siempre sujetasalos
cambiosdel oscondicionamientossociales.

Esfundamental quel osartesanossepregunten permanentemente squébusca
el clienteo el posiblecomprador?. Esteintercambio deideas sueleser smple
cuando setratade compradoresindividual esque expresan susaspiracionesa
quieneselaboranlasobras, masalins esqueselasencomienda. Cuando setrata
deproducir enmayor escalacon laesperanzadellegar amercadoslejanos, |0
importanteesrealizar estudiosy actualizarl ospermanentemente. Enestoscasos
losintermediariospuedenjugar unimportantepapel , peroval elapenaacceder a
lasinnovacionestratandodelograr unequilibrioentrel asapetenciasactuaesy los
contenidosdeidentidad cultural delosqueson portadoreslosobjetos, evitando
nocorrer € riesgo delograr unaventainmediataquepuedeser “flor deundia’.

Antelosavancesdelaindustria, losespaciosestrictamenteutilitariosdelas
artesaniassereducen permanentemente. Col eccionistaspodréninteresarseen
determinados obj etos que respondian a condi cionamientos tecnol dgicos del
pasado, en cuyo caso seincorporarian al ambito delas antigliedades que no
pueden seguirsemanufacturando. Quienescompranartesaniasenfati zan cadavez
mésensusconteni dosestéti cosy deautenticidad, enlabellezaqueportan, aunque
sean va oresafiadidosaartefactosuitilitarioscomo portachequeraso cartapaci os.
Lo auténtico se entiende como una respuesta esponténea a los contenidos
culturales de laregidn en la que fueron hechos que testimonien lasideas y



peculiaridadesdel asconcepcionesvita esquehacen presenciaen cadaartesania.

Las artesanias como bienes suntuarios

Sesue eclasificar al asneces dadesdd ser humanoenprimariasy secundarias,
lasprimerasesténestrechamentevincul adasasusubs stencia, comolaaimentacion,
laproteccionde frioy calor excesivos, lasaludetc. Seincorporanael lasartefactos
cercanamenterel acionadosconlasmismascomolosdecocina. Otrasneces dades,
lassecundariosvanmasallddelamerasubs stenciay tienenquever conapetencias
relacionadas con facultades que trascienden, de algunamanera, |o material.
Aprender estariaentreestasneces dades, al igual quesaborear potajesagradables
con expectativas que van mas ala de la simple nutricion. Las necesidades
secundariassemanifiestanengratificacionessi col dgicas. Cubrir € cuerpoenundia
frioconvestimentaabrigadaesunacosa, otraeshacerl o con prendasqueamas
debrindar calor, por subelleza, laatractividad desusmaterial esy laaceptacion
publica, selasconsiderebellas.

Aquellosobjetosquesati sfacen|asneces dadessecundariasdel ser humano
pueden ser considerados suntuarios, esdecir que sobrepasan loslimitesdela
subsi stenciay proporcionanplaceressi col 6gi cos. Entreestoshienesseencuentran
los portadores de belleza ya que | as personas |as adquieren paragozar de su
contemplacion'y posesion. Cuatro paredesy un techo son suficientes para
satisfacer la necesidad de vivienday proteccion contra los elementos de la
natural eza, peros lasparedesestén pintadas, s enellasseencuentran cuadros—
no importa su costo- si de su cielo raso penden |&mparas, estos objetos
complementan gratamentel asnecesi dadeshasi casyaquerespondenaotrotipo
de apetenciadelos seres humanos. No hay limites paralasuntuosidad; s de
adornosdel cuerposetrataigual funciéncumpleunohechoconsemillasdeagin
arbol quependendel cuelloquecollaresdeoro macizo con piedraspreci 0sas.

El desplazamiento deartefactosutilitariosartesanal espor laindustria, ha
hecho que lagran mayoriadelas artesanias estén vinculadasal ambitodelo
suntuarioen el quecomparten espaci osloscomponentesestéticosy originales.



Artesaniascuyafinalidad esencial esel adorno comotapices, joyas, manteles
tienen mayor demanda. Artesanias que en una comunidad tengan funciones
utilitariasy cuenten conel ementos decorativos, comol osrebozosmexicanosolos
pafiosdedeterminadosgrupossocia esquecubrenlapartesuperior del cuerpo
delasmujeres, pueden ser utilizadospor losquel oscompraroncomoadornosen
suscasas. Artesaniastotal menteutilitariascomolasherradurasdel oscaballoso
losfuellesparadimentar e fuegodel aschimeneas, seencuentranenhabitaciones
dehabitantesurbanoscol ocadasen paredeso sobremuebl escomo adornos.

Prescindiendo deal gunosobjetosartesana esdeseadospor coleccionistasy
cuyademandaen el mercado esmuy reducida, en nuestrosdiaslagranmayoria
deloscompradoresdeartesaniasl ohacen confinessuntuarios, adquirir algopara
adornar lasresidenciasenlasque viveny, aveces, lasoficinasenlasque trabajan.
Laamplitud del conceptobelleza, laausenciadenormasrigidasuniversamente
aceptadas, lalibertad delasubjetividad en este campo expanden laofertay la
demandaartesanales.

El anhelodeorigindidad estambiénimportante. Tener dgoquenotienenlos
otros da un sentido de distincion, circunscribiéndonos a las artesanias, esta
motivaciontienemésfuerzacuando setratadeturismo. El turistacompraobjetos
artesana esy losexhibeorgullosamenteporquenoesfécil vigjar largasdistancias
paratener algosimilar, porque, aveces, seconsidera“ bueno” ostentar entrelos
amigosque sehavigado atal o cua lugar o porquelapresenciade un objeto
recuerdalasagradablesexperienciasvividasenunvige.

I ntuitivamentemuchosartesanosson conscientesdeestenuevoatractivoque
sus productos tienen, lo importante es incorporarlo a la produccion, la
comercializaciény lapromociondelasartesaniastanto enlossectoresprivado
comopublico.

Organizacion del trabajo artesanal

Todo trabgjo tiene varias finalidadesy su organizacion pretende que se



cumplanconlamayor eficienciaposible. Paraello esnecesario queexistauna
organizacidnque, partiendo del oscomponentes, | osdi stribuyaadecuadamente
considerando lasrel acionesentremediosy fines. Enel mundodelasartesanias,
salvo pocasexcepciones, el objetivo principal esvender losproductostomando
en cuentalarelacidn costo y beneficio, lainversion realizadaen materiales,
herramientaseinstal aciones, | osegresospor concepto deenergiadestinadaala
produccion, el tiempo empleado enlaelaboracion detodosy cadauno delos
productosfinales, d valor recibidopor laventaa publico,y s esqueesnecesario,
gastosadiciona escomo promoci on, trasl ado, desva ori zaci on demaguinariasy
herramientasetc.

Un adecuado ordenamientodel trabgjo tienequeconsiderar laspeculiarida-
desdel entornoenel queseopera, puesto quelamultiplicidad decomponentes
no seagotaen el espaciointerno. Laautosuficiencia, enel sentido extenso del
término, enlaprécticaescas imposibledentro delasociedad humanapor loque
esindispensableparaorgani zar actividadesindividua esy col ectivascontar conlos
demas. Dentrodeestecontexto, laorganizaciondel trabajo artesanal no puede
prescindir delosmlti plescondi cionantesquel asoci edadindustria haimpuesto
enel mundo contemporaneo. No esposiblequelasartesaniassetransformenen
industrias, perosi que, subsistiendo comotales, sereordenenenfunciondelas
estructurasvigentes.

Laenormeproducciony lasexcelenciasartesand esdel pasadoy del presente
pueden hacernospensar quedetrasdelaspiezastienequeexistir unamagnifica
organi zacion. Esverdad en principio, peros aspiramosaunrobustecimientode
lasmismasesnecesario queestaorgani zacioninternaseadecueal osfactores
externosdel mercado. L asartesaniascon alto contenido estético—quesonlas
contemporaneas- seencuentran parcialmenteene territoriodelasobrasdearte
end gquelainspiraciony € talentodel osautorespesanmasqueel sisteméticoy
detallista ordenamiento del trabgjo, pero estan también en el territorio dela
industriaenel queel meticul oso ordenamientodel comple oprocesoesesencial.
Lo deseable es que en el universo de las artesanias se desarrolle un tipo de
organi zacién quetengapor metaunasintesisdel oscontenidospositivosdela
industriay € arte.



Sentido empresarial

Laempresa, entendi dasegiinunadel asacepcionesdel DiccionariodelaRed
Academiadelal enguaEspafiolacomo: “Entidadintegradapor el capital y el
trabaj o, comofactoresdelaproducciony dedicadoaactividadesindustriales,
mercantileso deprestaci ondeserviciosconfineslucrativosy conlaconsiguiente
responsabilidad” existedesdehacemuchisimotiempo, peroluegodelaRevolucion
Industrial, los conocimientosy estrategias de este tipo de organizacion han
avanzadoaunritmo muy acel erado conel concurso de disciplinas cientificas
como la economiay la administracion y como elemento catalizador de las
variacionesquesedanenel mercado. Si lafinalidad deunaempresaesel lucro
resultantedelainversiénmasel trabaj o, paraconseguir el mayor beneficioposible
esnecesarioorgani zar laentidad partiendodeun conocimientoclaroy detallado
deloscomponentesdel proceso productivo paraplanificar adecuadamentelas
accionesconlosmenores costosen funcion del rendimiento, sin sacrificar la
calidad deseaday pararealizar | asaccionescorrespondientesdeacuerdoconlas
normasvigentesy lascondicionesdel mercado.

Industriasmedianasy grandescuentan enlaactualidad con departamentos
integrados por personas especi alizadas que abordan estaproblemética. Enla
division del trabajo contemporaneo, parte importante corresponde al area
administrativa financiera cuyafuncién esla organizacion de laempresa, su
contabilidad, trémites, adquisi ciondeinsumos, distribuci ondeproductosetc. En
industrias pequeiias no siempre se justifica contar con personal dedicado
exclusivamenteaestosquehacereslosmismosque, engranmedida, estanacargo
delospropiosproductoresquecompartensutiempoy, ocasiona menterecurren
agenteespeci alizadapagandol espor serviciosprestadosu honorarios. Sinlos
nivel esdeespecidizaci ondequienesdedi canlatotaidad desusesfuerzosa area
administrativafinanciera, losdirectivosdeempresaspequefias, ademésdesus
conocimientosproductivos, tienenquetener alginnivel deformacidnempresarial.



Ene universoartesana, estecomplemento deformaci on esmasnecesarioy
urgente. El artesanoesun conocedor desu oficio conmayoresomenoresniveles
deexcelenciay lousual hasido quetrabajedando pocao ningunaimportanciaa
loscomponentesadministrativosy financierosqueesequehacer requiere, loha
hechoy hace, avecesintuitivamente, oabasedeca cul oscarentesdeprecision.
Verdad esquelos procesos administrativosy comercializadoresen un taller
artesanal son poco complejoscomparadosconlosdeunaindustriamedianao
grande, perolascomplicacionesdel mercado contemporaneoafectantambiéna
lasartesanias. Esnecesario entoncesquel osartesanosdel tercer mileniotengan
alguna formacién empresarial que les permitaracionalizar su trabajo y sus
inversiones en un mundo configurado por patrones industriales, altamente
competitivo, cambiantey que, agusto o disgusto, marchahacialaglobalizacion.

El entorno econdmico y legal

Toda colectividad funciona regulada por normas que establecen las
posibilidadesy limitacionesdelasformasdecomportamientoenlosmdiltiples
ambitosdelaactividadhumana. Algunas, denominadasusossociales, responden
apracti cassocid mente consagradas por €l tiempo quevarian de regionaregion.
Deestascostumbressue esurgir lai dentidad cultural como conjuntoderasgosque
diferencianunaregiéndeotra. Hay también normasconsagradaspor €l aparato
juridicode estado cuyoincumplimiento puedeocas onar sanciones. Unaactividad
productivacomolaartesana debetomar muy encuentaestosti posdeordenamientos
consuetudinariosy legal esnosol o paraevitar sanciones, sinoparasacar € mayor
provecho posibledelosmismos.

Si bienescierto queenmuchospaiseshay normasjuridicasespecialespara
los artesanos y las artesanias, no esta exento este sector de las regulaciones
generales aplicables alaproduccion. Dado el marginamiento parcia delas
artesanias, noesraroquepor desconoci miento setransgredanlasnormasvigentes
conlasconsecuenciasnegativassobrevinientes. Envariospaiseshay disposicio-
nesqueaspiranaalentar o proteger lamanufacturaartesana mediantesubsidios,



excenciones, créditosprivilegiadosetc. También en estecaso hay mucho desco-
nocimientodel osartesanosreal esy aprovechamientodequienesnotienenesta
condiciény buscan prebendasqueno correspondenasu statusni asu profesion.

Al margen delaorganizacion legal, existen unaserie espacios centrados
exclusivamenteen|asartesaniascon posibilidadesventgjosasqued artesanodebe
conocer paraobtener lasventagjasqueofrecen. Hay feriasespecialesenlasque,
ademésdeobtener utilidadescon|asventas, puededar aconocer aununiverso
mas amplio aquello que produce, es importante que cuente con detallada
informaci dnsobrel osrequerimientosexigidosparal aparticipaciony deventgjas
rel acionadascon transporte, aduanasetc. Hay institucionespublicasy privadas
gueofrecenasesoriaeinformaci dnsincosto cuyaexistenciay finalidadesdeben
ser conocidaspor losartesanos, d igual quecursosdecapacitacioneinformacion
escrita.

Enlaeradelainformacion, nopuedeel artesanovivir deespaldas aloque
ocurreenel ambitodesusintereses.

Costos de Produccion

Entendidalaartesaniacomounaactividad empresarial, esindispensableque
sedelaimportanciaquetienee costodeproduccion, tanto paratomar decisiones
como pararacionalizarloy poder incorporarsea mercadoconrealismo. Conuna
visiénsimplista, tiendenvariosartesanosacreer queloscostossonsololosque
implicandesembol sodedinero, aguellopor loquesepagacomolapaatoquilla,
el oroolaplataquesecompran. Algunosni siquieraincluyenloquesedesembolsa
por concepto deenergiael éctrica, agua, teléfono, losomitensi esqueel taller
funcionaenlamismacasaenlaqueviven. Pierdendevistal osgastosquehicieron
enherrami entasy maguinasy notoman en cuental oscostosdemanteni mientoy
reparaciones, sobretodos ellosmismoslosrealizan. Arriendodel ocal nocuenta
cuando esdepropiedad deellos, ni deservicioscomo gestiones.

El vaor detrabajosuel etener untratamientodiferentea del s stemaindustrial



siendo su cuantificacionimprecisa, sobretodos setratadeempresasfamiliares.
Un pasofundamental enlaconcepcionempresaria delasartesaniastieneque
consistir en la disciplina necesaria para calcular 1os costos de produccion,
incluyendotodosloscomponentesal margendesi ellosimplican desembol sos
materialesy concretosdedinero, yaque deotramanerasi no seconoceconla
mayor precision posibleel costo delos productosfinales, se pueden cometer
erroresqueproyecten unaimagen engafiosadeesteproceso, loqueseagravas
esqueempresasdebienesy serviciosnoartesanal esfuncionanconclarasnormas
decélculodecostos.

Pariendodeestecd cul o, esnecesarioqueseintroduzcannormasdisciplinarias
parasaber conlamayor exactitud posible cuales son losegresosy cualeslos
ingresos, no solo parasaber el monto delasgananciasolaspérdidas, sinopara
poder corregir erroresy planificar laproducci on sobrebases realesmediante
presupuestosy bal ances. Lamentalidad empresarial requieredisciplina notoma
enuntaller artesanal pequefio muchotiempo dededicaciénperosiredlizarlas
accionesdeestetipo diaadia, si esqueesnecesario, sin degjar quetranscurra
muchotiempoyaques esoocurre, cual quier problemanodetectadoocorregido
a tiempo puede crecer y agravarse con resultados desastrosos. El manejo
empresaria noesotracosaqueordenamiento, peroconprecision, disciplinay a
tiempo, loquenoesfrecuenteenel universoartesanal.

Célculo de utilidades

Laintervencién del ser humano en los materiales mediante el trabajo,
transformalamateriaprimabrutao semiel aboradaen productosfinal esidoneos
parael consumo. Ladiferenciaentreloscostosde produccién -incluyendo el
trabg o cuantificado- y € deventa, dalugar alautilidad queseperfeccionacuando
efectivamenteculminalatransaccidncomercia . El ordenexistenteenunaindustria,
desdesu conformaci on, sefialacon claridad | oscaminosquesedeben seguir para
calcular conaciertolasutilidadesred es, diferentesdel aspresupuestadas. Si bien
existensimilitudesentrelaindustriay lasartesanias, |asdiferenciassonaveces



mayoresloquepuedellevar aengafioseimagenesdistorsionadasdelasutilidades
obtenidas, s empreen perjuiciodel artesano.

Unadebilidad frecuenteeslaimprecisacuantificacionde costodd trabgoen
el proceso productivo. Noesraro escuchar aartesanosque, preguntadospor sus
gananciasrespondanqueganan“loquedalaobra’ sinprecisar cifras. Lasituacion
seagravas esqueseentremezclanlosingresosy egresosdelaunidad artesanal
de produccién con los domeésticos. Se hablaavecesde pérdidasirrealeso de
gananciasficticiasal nohaber previsionesadecuadasdel osefectosfuturosono
tener ideasclarasdel asexperiencias—positivasonegativas- del pasado. Lameta
detodaacci6n organi zadadetrabaj o esobtener ingresosparal asubsistenciay,
esloideal, paraahorrar. Mientrasmésclarosseanlosdatossobreloqueserecibe
por €l trabajo realizado, que es partedel costo de producciény las ganancias
adicionales, laeficienciaenlaproduccidny comercializacidnseramayor.

Célculosdeutilidades"a o0jo” nofuncionanenlasociedad contemporanea
guehadado pasosgi gantescosenloscamposecondmicosy administrativos. Es
muy importante quelosartesanosadquieran al guin nivel deformacioneneste
campo paraquesutrabajo seexpreseconclaridad enlosresultadosecondmicos
obtenidos, loquelepermitirdconocer mejor lasdebilidadesy fortal ezasdesus
esfuerzosy corregirloserroresque, inevitablemente, sedanenactividadesdeesta
indole. No hacefaltarealizar estudios universitarios parapoder lograr estos
propositos. Setratadesentido comun, pero sentidocominorganizadoqueselo
descubrey poneen précti camedi ante cursosde capacitaci 6n decortaduracion
y blisqueda de asesorias que no son dificiles de encontrar. Verdad esquelas
disciplinasrel acionadascon esteti po deordenamientossehan desarrolladobgjo
el cobijoded desarrolloy crecimientoindustrial, peroesmuy facti bl eadaptar todos
estosinstrumentosqueracionalizany ayudanalaproducciénde universodelas
artesanias.

L os nichos de mercado

Lametadetodaempresaproductivaesvender losproductosfinales. Salvo



casosexcepciona esenlosqueloscompradoresvanal productor parasolicitar
gueselesvendal osobjetos, debiendo avecesesperar untiempo paraconseguir
losolicitado, locomunesquel osproductoresbusquen compradoresenfrentando
competencias. El conjuntodeconoci mientosy estrategiasdestinadasainvestigar
sectores del mercado para colocar |os productos, de promocionarlosy de

ampliar lasventassehadesarrollado confuerzasobretodo enlasegundamitad
del sigloX X. Lasartesaniasno pueden permanecer a margen deestosprocesos,
sobretodo en soci edadesconsumi stascomolasquevivimos. Partedelagestion
empresaria delosartesanosdebecons stir enaccionesy decisionespartiendode
conocimientosbas cosdemarketing.

Como normageneral, las artesanias se encuentran entre | os productos
denominadossuntuariosque, adiferenciadel osarticul osdeprimeranecesidad,
tieneun publico comprador masrestringido, integrado por personasquetienen
ingresossobrantesquel osdedi can al asati sfacci on denecesi dadessecundarias.
Siendoél costodelasartesaniasmedioy bajo, s selascomparaconel deotros
objetoscomoobrasdearte, € publico comprador estaen personasdelasclases
mediasy, excepciona mente, altasquel asconsi deran como objetosdecorativos
cuyaposesiOnlesproducepl aceresestéti cos. Enestesentido, esimportanteque
losartesanosal el aborar susobrasdenmayor énfasisal osatractivosdeestaindole
gue tienen las artesanias sea por si mismas, sea como agregados a objetos
utilitarios.

Cada artesania tiene, ademas, su nicho especifico de mercado que es
importantequed artesanolo conozcaparaproyectarseensutrabgjohaciadl. Si
bienesciertoqueunadelasforta ezasdelasartesaniasessu contenido cultural
sustentado en la tradicion, también est4 sujeta a cambios acordes con las
gpetenci asdel osconsumidoresy | asinnovaci onestecnol gi caspuesl associ edades
no sonestéticas. L asinnovacionesquehay quehacer enlaproduccionartesana
tienenquetomar encuentaestasmodificacionesenlassociedadeshacial ascual es
se proyectan las ventas. Este problema suele complicarse cuando setratade
exportar artesaniaspuesel universodel osconsumidoresseampliay diversifica.



Lagestionempresarid escadavez méscompl gayaquel osentornossociaes
cambiany seinterrel acionan cadavez con masfuerza. Esindispensablequelos
artesanostengan al gunaformaci én en estecampo conel findequeadapten|os
contenidosasu producciony comercializaciénconloscons guientesbeneficios
parauntipodeactividad productivahumanaquehasubsistidocomoalternativa
alaindustria, ofreciendo contenidosqueestaltimano puedehacerl os.



