No. 52

Centro Interamericano de Artesanias y
Artes Populares, CIDAP.
Julio de 2002






contenido

Nota editorial 4
Ensayo:
Gestion empresarial y artesania. 5
CLAUDIO MALO GONZALEZ
Informe:
Séptimo Seminario Iberoamericano de Cooperacion en Artesanias 3 1
RAFAEL RIVAS DE BENITO

VII Seminario Iberoamericano de Cooperacion en Artesanias:

La Artesania, un Patrimonio olvidado. 4 9
CARLOS MORDO

VII Seminario Iberoamericano de Cooperacion en Artesanias:
Incorporacion del Disefio como componente de la Identidad en la

Produccion Artesanal para Desarrollo y Diferenciacion de Productos.
MANUEL ERNESTO RODRIGUEZ ACOSTA 6 1

VII Seminario Iberoamericano de Cooperacion en Artesanias:
La artesania como instrumento para el desarrollo de las mujeres, los
jovenes, las poblaciones en riesgo y para erradicacion de los trabajos

penosos y degradantes para la infancia. 8 3
CECILIA DUQUE DUQUE

VII Seminario Iberoamericano de Cooperacion en Artesanias:
La artesania como elemento de promocion Social, Economica y Cul-

tural de los sectores Industriales mas desfavorecidos 1 0 1
INES G. CHAMORRO

Disefio
Gestion de Disefio y Planeacion estratégica en el contexto artesanal 1 2 5
ROSANA CORRAL MALDONADO

Pensamiento y accion:

La mano, lo humano 1 4 5
OSWALDO ENCALADA VASQUEZ

Exposiciones en el CIDAP: 1 49




nota editorial

En Noviembre del aiio pasado se realizo el Séptimo Seminario Iberoame-
ricano de Cooperacion de Artesania en la ciudad de Cadiz. La problemdtica
artesanal es amplia y compleja, de manera especial su busqueda de espacios
comerciales en una sociedad altamente industrializada. Cada vez menos las
artesanias son elaboradas para satisfacer necesidades fundamentales como
cocido de alimentos, vestimenta, mobiliario para vivienda y oficinas, quedando
algunos espacios especialmente en el tercer mundo. El gran consumo artesanal
se encuentra en el primer mundo en el que hay excedente de riqueza cuyos ha-
bitantes pueden destinarlo a fines suntuarios como el adorno y la decoracion de
personas y hogares, lo que lleva a buscar estrategias adecuadas para satisfacer
las apetencias de este tipo de consumidores.

En este seminario se abordaron temas relacionadas con esta problemdtica
como el papel del disefio dentro de las estrategias necesarias para cumplir
este proposito, las politicas de comercializacion afines con la coexistencia del
primer y tercer mundo, el sentido de organizacion que debe adoptar la pro-
duccion artesanal sus efectos en los diferentes entornos contemporaneos en
los que hacen presencia fenomenos como la violencia y la adiccion y trdfico
de drogas. Publicamos en esta entrega, ademas del informe del Doctor Rafael
Rivas de Benito, ponencias que abordan algunos de los problemas mencio-
nados, incluyendo la presencia de artesanias en culturas tradicionales con el
sentido simbolico que para ellas tienen. También es importante considerar las
politicas que en este campo deben asumir los estados y los aportes que pueden
dar organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro.

Laorganizaciondeltrabajoy la comercializacion en laproduccion artesanal
v laindustrial son diferentes, aunque tienen una serie de componentes comunes.
Con ligereza hay quienes creen que la solucion del problema artesanal radica
en incorporar los principios de la exitosa produccion y comercializacion de
la industria, especialmente de la pequeiia, a las artesanias, propuesta que no
responde a la realidad del mundo artesanal que es diferente como estructura
cultural. Pero si es factible adaptar elementos propios de la industria, sin
forzamientos ni imposiciones, para mejorar integralmente las condiciones
de los artesanos y sus productos. Abordamos en esta entrega este problema,
como resultado del curso “Formacion en Gestion de Empresa para Artesanos
vy Formadores” para los paises andinos que organizo el CIDAP en Cuenca con
el patrocinio y financiamiento del Instituto Italo Americano, como resultado
del cual se publico un libro de texto “Guia Metodologica para la Gestion de
las Pequernias Empresas y de las Empresas Artesanales en América Latina”. #




ensayo

CLAUDIO MALO GONZALEZ

GESTION EMPRESARIAL Y ARTESANIA

El homo habilis

Los mas antiguos restos huma-
nos muestran, junto a las osamentas,
objetos que en vida elaboraron para
hacer frente a los retos de su exis-
tencia. Fueron trabajados con sus
manos auxiliadas por elementales
tecnologias y herramientas con
lascas ligeramente afiladas. Si iden-
tificamos la diferencia entre el ser
humano y los demds animales con
la capacidad sistematica de elaborar
objetos e innovarlos, es legitimo decir
que el hombre hizo presencia en la
tierra como artesano. Su creatividad
lellevo aincursionar en el inagotable

universo de la tecnologia y a contar
con herramientas y maquinarias de
creciente complejidad paramanufac-
turar objetos utilitarios y estéticos y
satisfacer de mejor manera sus siem-
pre crecientes necesidades materiales
y no materiales.

La artesania es una actividad en
la que la experienciay la innovacion
caminan pareja y complementaria-
mente. Se desarrollan conocimientos,
habilidades y destrezas que culmi-
nan en lo que tradicionalmente se
denomina un oficio. Por diversos



caminos se aprende aquello que
desde generaciones anteriores se
ha desarrollado: propiedades y tra-
tamiento de los materiales, manejo
de herramientas, modelos de los
objetos finales, precisiones visuales
y musculares. En cierto sentido un
oficio artesanal puede ser repetitivo
en cuanto reproduce tipos de objetos
diferenciandose unos de otros por la
excelencia de su acabado final, en
cierto sentido puede ser original si
es que se afiaden innovaciones que
tornan al artefacto mas eficiente para
cumplir sus propdsitos o mas bellos
deacuerdo conelnivel deapreciacion
que lacomunidad deaeste contenido.

El ser humano, a lo largo de su
presencia en la tierra, ha trabajado
artesanias para satisfacer sus nece-
sidades personales como el cazador
que hace sus propios arcos y flechas,
el pescador que elabora sus redes y
mas artilugios. Las prendas de vestir
y los utensilios de cocina fueron en
el lejano pasado confeccionados por
las personas integrantes de la unidad
familiar como respuesta a las exigen-
cias de la vida cotidiana. A medida
que crecen los conglomerados huma-
nos y avanza la division del trabajo,
los artesanos producen excedentes
para uso de otros, forza-damente o
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como unmedio para obtener recursos
que garanticen su subsistencia. La
interrelacion entre grupos cultura-
les y subculturales diferentes es el
mecanismo mas eficaz del cambio y
la innovacion, lo que se manifiesta
a plenitud en el desarrollo artesanal
con la permanente introduccion de
nuevastécnicas, materiales y disefios.

La Revolucion Industrial

Delos cambios profundos que se
han dado en el desarrollo de lahuma-
nidad que merecen el calificativo de
revolucion, laindustrial esunade las
que mas se justifica. Introduccion en
gran escalade nuevas fuentes de ener-
gia, innovaciones tecnoldgicas apli-
cadas alaproducciony al transporte,
incorporacion de nuevos materiales
generaron profundas modificaciones
en las formas de vida individuales y
colectivas. Se acelerd el crecimiento
de las ciudades con la consecuente
disminucion proporcional de la po-
blacion rural. La magnitud de la pro-
duccion y la creciente necesidad de
materias primas tornaron al comercio
complejo e intenso. La organizacion
del trabajo en las fabricas dio lugar a
formas distintas de ordenamiento del
tiempo dedicado a estas tareas y a la



sincronizaciony fraccionamiento de
actividades productivas. La educa-
cion se expandid en todos los niveles
como respuesta a los nuevos tipos de
trabajo requeridos. Laproduccion de
las fabricas con predominio de las
maquinas superd crecientemente a
la artesanal en la que predomina la
mano del hombre.

Lamanufactura, el sector secun-
dario, incorporé sistematicamente un
nimero cada vez mayor de habitan-

tes, desplazando de suincuestionable
primer lugar alaproduccioénagricola.
El sector terciario de servicios, es-
pecialmente comercio y transporte,
experimentd un fuerte crecimiento
ya que el ordenamiento social tenia
que adecuarse a las transformaciones
productivas. Los nuevos sistemas de
costos y circulacion de los objetos
industriales exigian personas con co-
nocimientos especializados en estas
areas, a la vez que en las aceleradas
modificaciones de las relaciones
econdmicas entre productores, dis-
tribuidores y consumidores.

Con exceso de optimismo se
pronosticaba la desaparicion de las
artesanias a corto plazo, arrolladas
por los imparables avances de la
industria. Algunos sectores pensaban
que la imperfeccion era un elemento
propio del mundo artesanal, en com-
paracion con los elevados niveles de
exactitud inherentes a la industria.
Las artesanias adquirian la imagen
de reliquias de un pasado superado,
mientras que la industria se proyecta-
bahaciael futuro en el que el progreso
pretendia alcanzar dias cada vez mas
felices para toda la humanidad que
superaria sus carencias gracias a la
creciente eficiencia de la produccion
que iba a acabar con la escasez.



Industria, arte y artesania

Las profundas transformaciones
de la Revolucion industrial, ademas
de incidir en las formas de trabajo y
laestratificacionsocial, obliganauna
reconceptualizacion de areas del que-
hacer humano intentando precisar los
espacios que a cadauna corresponde.
Laindustriapretende concentrarse en
la produccion de objetos utilitarios
destinados a satisfacer las multiples
necesidades humanas, cada vez con
mayor eficiencia. A través de maqui-
nas y fabricas es posible hacerlo en
grandes cantidades. La produccion
en serie garantiza la igualdad de
todos los objetos, poniendo énfasis
en la eficacia con que cumplen la
funcidn para la que fueron hechos.
Su apariencia estética tiene muy
poca importancia, pues todo debe
sacrificarse para obtener el mejor
rendimiento posible. La produccion
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industrial es en equipo, debiendo
participar en ella muchas personas
con tareas muy concretas, muchas
veces desligadas -para quien trabaja-
del producto global final.

Como contraposicion la obra
de arte tiene una sola finalidad:
expresar belleza para deleite del
contemplador, en cierto sentido con
una posicion diametralmente opuesta
alaindustria. Frente a la produccion
en serie se destaca su condicion de
pieza Unica. El artista se empefia —a
veces con matices de extravagancia-
en ser original con la conviccion de
que su éxitoy aceptacion dependeran
de las novedades propuestas. La
grandeza de la obra de arte depende
de la «genialidad» del autor, de su
inspiracion ajena al comun en los
mortales, lo que descarta cualquier
idea de trabajo conjunto.



Aspira el artista con sus obras a
superar las barreras del tiempo y a
peremnizarse mas alla de las gene-
raciones. Como alternativa al mece-
nazgo tradicional de laIglesiay de la
noblezabenévola, trata de solucionar
sus problemas econdémicos vendien-
do sus obras a precios que, segun
la fama alcanzada, llegan a niveles
gigantescos y que son compradas
por personas extremadamente ricas o
instituciones publicas y privadas que
aspiran a mejorar sus colecciones.
El sentido econémico de la obra de
arte se ha mimetizado en inversion
pues, quienes las adquieren cuentan
con una reserva vacunada contra los
problemas de depreciacion y que, al
contrario, a medida que transcurre
el tiempo -especialmente luego de
la muerte del autor- sube de precio.

En esta concepcion polarizada,
las artesanias aparentemente carecen
deespacio. Notienen laeficiente fun-
cionalidad de los objetos industriales
ni la inspiracion individuali-zada de
los artistas. Enfocado el problema
desde otro angulo, coexisten en ella
armonicamente lo utilitario y lo esté-
tico pues las piezas artesanales no se
agotan en lo estrictamente utilitario
ni en ser portadoras de belleza.

Espacio y mercado artesanal.

Es indiscutible que para fines
utilitarios la industria desplazo
muchisimo a las artesanias. Para
satisfacer necesidades relacionadas
con la vestimenta, por ejemplo, las
telas industriales por su variedad,
cantidad y rapidez en la produccion
cubrieron y cubren un espacio de
mercado cercano al ciento por cien-
to de la demanda. El plastico como
recipiente para bienes y productos o
paratransportarlos de un lugaraotro,
tiene muchas cualidades de las que
carecen la ceramica y la cesteria. Si
de cocinar se trata, las tradicionales
ollas de barro no tienen condiciones
idoneas para las cocinas eléctricas
o0 a gas en las que las hechas indus-
trialmente de metal cumplen con
eficiencia este condicionamiento
culinario.

Si se trata de finalidades uti-
litarias, las artesanias son adquiri-
das por personas, en nimero muy
reducido, que buscan originalidad
en lo que poseen y usan. Vestir algo
con telas hechas manualmente o en
telar, es una manera de mostrar que
“se es diferente”. Econdmicamente
este tipo de artesanias no pueden
competir con las industriales. En
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algunas sectores del mundo andino,
prenda tradicional de las mujeres
denominadas “cholas” es la polle-
ra cuyas te-las de vivos colores se
hacian en telares manuales. Hoy se
sigue usando la pollera pero con telas
industriales de apariencia similar a
las tradicionales, pues los costos y
tiempo requeridos para seguir con la
antiguausanzano permiten mantener
esta parte de la tradicion identifica-
toria de grupos humanos.

Para comer, pese a avances tec-
nologicos, tiene amplia difusion la
vajilla de ceramica, pero la inmensa
mayoria de usuarios compran las
hechas industrialmente. Salvo casos
cada vez mas aislados en comunida-
des semimarginales se usan platos de
barro rusticos. En entornos urbanos
de clase mediaalta, a veces serecurre
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a vajillas artesanales como piezas
diferentes, con un matiz de exclu-
sividad, y con el afan de demostrar
distincion. Sin llegar a la extrema
originalidad delas obras de arte enlas
que el reconocimiento del autor tiene
un peso fundamental, las artesanias
tienden a convertirse en rarezas con
los inconvenientes y ventajas de esta
condicion.

Cualquier abordamiento a la
problematicaartesanal en estos tiem-
pos, tiene que hacerse considerando
la enorme difusion de los productos
industriales, no solo en los paises
que reunen esta condicion, sino en
los subdesarrollados en los que, aun-
que los niveles de industrializacion
asean débiles, el consumo de objetos
provenientes de este tipo de produc-
cion es cada vez mayor, aunque sean
hechos en otros paises. Por ninglin
concepto las artesanias pueden entrar
en competenciacon laindustria, pues
no estan en condiciones de hacerlo
exitosamente. Tienen que producirse
como alternativas en la medida en
que estan en condiciones de ofrecer
al consumidor algo diferente, ya que
satisface motivaciones distintas que
aborda productos mas vinculados
a lo decorativo y artistico que a lo
estrictamente utilitario.



Organizacion juridica y eco-
nomica, industria y artesanias

Los profundos cambios gene-
rados por la revolucion industrial
en la produccion y el transporte,
incidieron en la organizacion social
de los estados con las consiguientes
innovaciones juridicasy econdmicas.
Paises desarrollados y subdesarrolla-
dos, al contar con aparatos legales
y financieros de ese tipo, generan
entornos sociales y econdémicos en
los que el sistema de produccion
artesanal no encaja adecuadamente.

En el ambito laboral, por ejem-
plo, las relaciones trabajadores —pa-
tronos, ante el gigantesco e inconte-
nible crecimiento de los obreros de
fabricas y los empleados del sector
terciario, se iniciaron y desarrolla-
ron sistemas juridicos laborales para
regular estas relaciones, evitando la
explotacion de que eran objeto en el
tiempo del “capitalismo salvaje” los
trabajadores, estableciendo horarios
y regulaciones laborales. Surgieron
las instituciones de seguridad social
a base de aportes de los trabajadores
conun criterio de solidaridad para ha-
cer frente aincertidumbres de la vida
como enfermedades, desocupacion,
vejez, invalidez etc. Tanto la legisla-

cion laboral como laseguridad social
focalizan sus politicas y servicios
para proteger a los grupos humanos
mas débiles econdmicamente y se
fundamentan en las modalidades de
las relaciones de trabajo generadas
por la Revolucion industrial, en las
que juega un papel muy importante
la estructura empresarial de las ins-
tituciones que producen objetos o
prestan servicios.

La produccion artesanal, ante-
rior a la revolucion industrial como
sistema, se caracteriza por el predo-
minio de acciones individuales de
trabajo, por la estructura de taller
bajo la direccion del maestro y la
participacion de otras personas en
calidad de aprendices y oficiales,
la agrupacion en gremios que, mas
que problemas relacionados con
remuneraciones, tienen que ver con
los vinculados a conocimientos,
habilidades y destrezas propias de
cada rama artesanal. En definitiva,
las peculiaridades propias del trabajo
artesanal y suorganizacién son poco
compatibles con laestructurajuridica
laboral y los sistemas de seguridad
social, lo que ha hecho del sector
artesanal un conglomerado social y
econdémico desprotegido en relacion
con el industrial.
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En lo que tiene que ver con la
economia, los sistemas bancarios
han crecido y desarrollado nuevas
estrategias al ritmo del desarrollo in-
dustrial, que entre otras cosas incluye
la produccion en serie, la inversion
en muy costosas infraestructuras y
la comercializacion en gran escala.
Las artesanias se han mantenido al
margen de estas nuevas estructuras
debido a que dificilmente se adectian
a ellas. Las politicas de desarrollo,
sobre todo del sector publico, pre-
tenden el crecimiento economico de
los paises alentando y creando con-
diciones lo mas favorables posibles
en los ambitos industrial y agricola,
quedando las artesanias total o par-
cialmente marginadas.

Estos problemas se extienden,
en mayor o menor grado, a todo el
aparato juridico y economico de los
estados modernos, siendo los pai-
ses subdesarrollados los que hacen
frente a estas situaciones con mas
agudeza ya que la industrializacion
no estd debidamente consolidaday la
estructura artesanal tradicional tiene
mas fuerza.

La produccion artesanal

Para tener una idea, lo menos
confusa posible, de las peculiari-
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dades de la produccion artesanal lo
deseable seria partir de una definicion
de consenso que establezca con clari-
dad las fronteras entre las artesanias,
los objetos industriales y las obras
de arte. Siendo muy dificil lograr
este objetivo, vale la pena partir de
unas pocas caracteristicas de las arte-
sanias: 1)predominio de lamano del
hombre sobre lamaquina, siendo esta
ultima un auxiliar en la producciény
no el componente fundamental como
ocurre en la industria. 2) Control de
todo el proceso por parte del artesano,
adiferencia de la industria en la que,
en muchisimos casos, las partes del
objeto final se trabajan por separado
sin que los obreros tengan una idea



clara de la relacion del componente
con el producto final. 3) Objetos
unicos, aunque tengan muchas simi-
litudes con otros, diferenciandose de
la produccion en serie fundamental
en la industria.

Con estos antecedentes, la pro-
duccién artesanal con frecuencia
es individual o se lleva a cabo en
reducidas organizaciones que con-
forman los talleres. Las etapas del
proceso —preparacion de la pasta,
modelado, secado, cocido, vidriado
en el caso de la ceramica- las puede
realizar integramente el mismo ar-
tesano, o por lo menos el control de
la totalidad del proceso esta a cargo
del maestro que supervisa a sus ayu-
dantes. La relacion tradicional entre
el maestro, el oficial y el aprendiz se
fundamente en la ensefianza apren-
dizaje que implica, cuando menos,
una compensacion entre el que
aprende trabajandoy el que, también
trabajando, ensefa, sin que rija con
la misma exactitud la vinculacion
entre patrono y trabajadoratravés de
salarios. Son frecuentes los casos en
que este grupo que conformaun taller
esté integrado por personas unidas
por lazos de parentesco, primando
mas este tipo de vinculaciones para
division de trabajo y de utilidades,

que las normas remunerativas propias
de la sociedad industrial.

La utilizacién del tiempo tiende
aser diferente en el ambito artesanal.
Dependiendo este trabajo, en muchos
casos, de la necesidad de satisfacer
demandas en lapsos cortos, se la-
bora mas tiempo que el establecido
legalmente y, a la inversa, sies que
la demanda es menor el tiempo dedi-
cado a estas actividades disminuye.
Los horarios estan a veces condi-
cionados por determinados tipos de
celebraciones en las que la demanda
es mucho mayor. A diferencia de la
industria que puede planificar con
bastante anticipacion la disponibili-
dad de objetos consumi-bles segun
este tipo de cambios en la sociedad,
en las artesanias la planificacion se
efectua a corto plazo, tratando de no
recurrir a mano de obra extra.

Con respecto a los destinatarios
de los objetos artesanales, pueden
ser los propios artesanos para satis-
facer sus necesidades inmediatas y
mediatas como laelaboracion manual
de telas —en proceso de desapari-
cion- para confeccionar vestimenta
personal o el adorno de prendas de
vestir mediante el bordado. En otros
casos artesanalmente se manufactu-
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ran piezas destinadas a los trabajos
que realizan las personas como la
confeccion de arados o arreos de
caballos necesarios para las tareas
agricolas. Cuando esto ocurre el
artesano que es a la vez el usuario
“nosedaeltrabajo” de establecerlos
costos de sus productos, ya que no
estd de por medio la compra venta.

Otra forma muy difundida es el
denominado trabajo por obra, con-
sistente en la elaboracion de objetos
por encargo de clientes a cambio de
una remuneracion que previamente
se pacta. Este tipo de produccion en
algunos casos elimina una serie de
calculos como el de los insumos, o los
reduce al minimo como en el caso de
los sastres que, recibiendo del cliente
la tela para la confeccion de prendas
de vestir limita su utilidad al tiempo
dedicado a la tarea y gastos menores
como hilos, botones etc. Sise tratade
otro tipo de oficio como el de cera-
mista o joyero, lo usual es que entren
en juego elementos cuantificables
mayores como los materiales y las
instalaciones de los talleres.

La produccién exclusiva para la
venta genera problemas adicionales
mas complejos que, en muchos casos,
los artesanos no estdn en condiciones
de resolverlos con la debida eficien-
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cia. Entran en juego elementos como
los costos de las materias primas
que a veces no se los sopesa con la
exactitud deseada. Se dan ca-sos de
artesanos ceramistas que, al obtener
la arcilla de su entorno, no conside-
ran su valor ni el del trabajo que les
lleva su extraccion y procesamiento
porque nadie les cobra por ello ni
les paga por el trabajo realizado.
No existiendo habitos de sujecion
a horarios fijos y exactos, no suelen
tener ideas claras acerca del tiempo
empleado en cada pieza ni de la
mayor o menor extension del mismo
segun el nivel de calidad del pro-
ducto final, generalizandose a veces
la idea de que es mejor producir en
mayor cantidad a costa del deterioro
de la calidad. Es muy pobre el co-
nocimiento de incidencia en costos
de la inversion en herramientas, su
reparaciony renovacion, peor aun de
su pérdida de valor con el transcurso
del tiempo. A no ser que el local del
taller seaarrendado, muy pocas veces
seincluye este rubro en el calculo del
valor del producto final.

Se afiade a esta falta de organi-
zacion la incertidumbre de la venta
de los productos, de las implicacio-
nes que almacenarlos conlleva y de
mantener un stok. Cuando se trata



de artesanos cuya fuente de ingresos
fundamental es su trabajo en este
campo y carecen de reservas eco-
ndmicas para satisfacer necesidades
basicas en el corto plazo —lo cual es
muy frecuente en los paises subde-
sarrollados- se venden los objetos
a precios inferiores al costo a poco
escrupulosos intermediarios que se
aprovechan de estas urgencias.

A estos problemas se afiaden los
relacionados con lacomercializacion
que puede ocurrir en el propio taller,
con la distorsionaste division del
tiempo dedicado a produciry vender,
0 si es que se cuenta con un pequefio
almacén para este proposito, si se
entrega a intermediarios que en la
mayoria de los casos se quedan con
la mayor parte de las utilidades.
Una manera de comercializar muy
difundida en los paises subdesarro-
llados son las ferias que se llevan a
cabo determinados dias de semana
y tienen lugar en espacios abiertos,
siendo el mismo artesano o sus fa-
miliares cercanos los encargados de
la negociacion final.

Estos problemas relacionados
conlaproducciony comercializacion
de artesanias, se torna mas complejo
si es que en los sectores rurales los
artesanos comparten sutiempo conla

agriculturaque exige mas dedicacion
en ciertas etapas como la siembra y
la cosecha.

Tradicion e identidad cultural

Partiendo de ladivisiondelacul-
tura en elitista y popular, la primera
proyecta sus planteamientos hacia el
futuro y da prioridad al cambio, a la
innovacion, mientras que la segunda
buscaafianzarse en latradicion. Enel
proceso de desarrollo historico de los
paises del tercer mundo, incluidos los
latinoamericanos, las élites culturales
fueron totalmente dependientes de
Europaasociando verdad, buen gusto
y belleza con lo aceptado por tales
por los vencedores. Se era tanto mas
culto cuanto mas fielmente se repro-
ducian los valores consagrados por
la metropoli. Entremezclar formas
de comportamiento y valores de
creacion y contemplacion ibéricos
con lo indigenay africano, equivalia
a renunciar parcial o totalmente a
la cultura. La independencia po-
litica no tuvo su equivalente en la
independencia cultural. La Meca de
la cultura pas6 de Madrid a Paris.
Cultura y progreso se identificaron
con la imitacion, sin critica alguna,
de lo que ocurria en Francia.
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Con creciente insistencia se ha-
blaennuestros dias de las identidades
culturales de los pueblos, es decir
de aquellas peculiaridades que dife-
rencian a unos de otros. Esto lleva a
renovar esfuerzos para encontrar las
fuentes y motivos iden-tificatorios.
Ciertamente no se encuentran en las
culturas elitistas; parcialmente en las
culturas ver-naculares, por cuanto
etnias sobrevivientes (las de laregion
amazonica serian un caso), debido a
latardia comunicacion con la cultura
global, responden a cosmovisiones,
sistemas de valores, patrones de
conducta y tecnologias diferentes a
las grandes mayorias populares. La
fuente de nuestra identidad cultural
estaenlo popular—mestizo. Siquere-
mos reforzar nuestras peculiaridades
que nos posibiliten hacer presencia
cultural auténtica, la cultura popular,
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de la que forman parte las artesanias,
€s un rico venero.

El atractivo artesanal en un
mundo cada vez mas globalizado, se
encuentra en granmedida en el conte-
nido cultural propio de los lugares en
los que las artesanias fueron hechas.
En el caso de las “neoartesanias” es
posible elaborar objetos con mate-
riales, técnicas y contenidos nuevos,
pero en la mayoria de los casos las
artesanias se identifican con elemen-
tos enraizados en las colectividades
de donde provienen, en el “encanto
de lo diferente” para quienes las
adquieren como testimonio de su
contacto con otros pueblos, en los
rasgos de un pasado que refuerza
la supervivencia de lo que hicieron
quienes nos antecedieron en el tiem-
po. Estapersistenciade lo tradicional



en las artesanias puede darse en los
materiales, en las técnicas utilizadas
y, sobre todo, en los contenidos
finales, aunque el uso que den los
compradores sean diferentes.

Contenidos estéticos de las ar-
tesanias

Partiendo de la polarizacion ins-
taurada por la revolucion industrial
entre lo utilitario y lo estético, entre
el producto industrial y la obra de
arte, en las artesanias coexisten estos
elementos. En el pasado preindus-
trial, lo artistico visual era en gran
medida considerado como artesanal.
Durante el periodo colonial latinoa-
mericano, en las clasificaciones de
oficios artesanales se incluian a las
pinturas y las esculturas. Una pieza
artesanal, por utilitarios que sean sus
propositos, casi siempre tiene ele-
mentos estéticos, es decir agregados
con el proposito de dar belleza. Una
olla de barro destinada a cocinar o
guardar agua, suele tener rebordes o
calados cuya unica razén de ser es
embellecerla. Lo que se conoce con
el nombre de adorno es casi impres-
cindible en las artesanias.

Larelaciénentrelottily lobello

varia segun el tipo de artesania y los
propositos de sudestino. Enel casode
la joyeria, siendo la razoén de ser de
las joyasadornara quienes las portan,
lo estético tiene un espacio casi total.
Si se trata de una cuchara de palo o
un bolillo para preparar pan, hay una
primacia de lo utilitario. En otros
casos, como la vestimenta, juegan
un importante papel los propositos
que cada prenda tienen y el destino
de su uso. Un atuendo para la vida
cotidiana de trabajo, algo de belleza
tiene que tener, pero los elementos
estéticos son mucho mayores si se
trata de uno destinado a algun tipo
de fiesta. El ritual y ceremonial des-
empefian un muy importante papel en
estos casos, pues las vestimentas son
portadoras de simbolos vinculados a
las creencias de las colectividades. En
menor escala es posible detectar este
factor en los rituales y ceremoniales
profanos, cada vez mas frecuentes en
nuestras sociedades, aunque pretenda
institucionalizar la informalidad. Lo
dicho de la vestimenta es también
valido para otro tipo de artesanias
como las vajillas, manteleria, mo-
biliarios etc.

En lo que podriamos denominar
“cultura occidental”, el espacio de
las obras de arte, especialmente de
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las plasticas, es reducido y celosa-
mente guardado con fuertes dosis
de arbitrariedad. Se ha extendido la
tendenciaaconsideraralasartesanias
como obras de arte menores —si es
que se les concede esta categoria- ,
cuando lo real es que, dentro de este
esquema hay excelentes, mediocres
y muy malas obras de arte al igual
que artesanias. Superando estos
prejuicios, cada vez se amplia la
tendencia en el gran publico a dar
mayor importancia a los valores
estéticos que se encuentran en las
artesanias, a exponer piezas de este
tipo que se destacan por su belleza 'y
a tomar mas en cuenta esos valores
para la venta y la compra de esta
clase de productos.

Relacion comprador vende-
dor

A diferencia de las piezas ar-
queoldgicas que testimonian la crea-
tividad del pasado, las artesanias son
testimonios presentes de modelos de
vida, visiones de realidades y entor-
nos utilitarios y estéticos de formas
de produccidn que coexisten con un
universo cada vez mas industria-
lizado. Si bien es verdad que los
componentes tradicionales son de
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enorme importancia en esta clase de
productos, no cabe que el artesano se
limite a reproducir lo que sus antece-
sores hicieron. Si las artesanias son
expresiones de unarealidad viviente
y si su meta es que sean adquiridas
por personas interesadas, es indis-
pensable que, de alguna manera, se
adapten a las apetencias del mercado
—o los mercados- siempre sujetas a
los cambios de los condicionamien-
tos sociales.

Es fundamental que los artesa-
nos se pregunten permanentemente
(qué busca el cliente o el posible
comprador?. Este intercambio de
ideas suele ser simple cuando se trata
de compradores individuales que
expresan sus aspiraciones a quienes
elaboran las obras, mas atin si es que
se las encomienda. Cuando se trata
de producir en mayor escala con la
esperanza de llegar a mercados leja-
nos, loimportante es realizar estudios
yactualizarlos permanentemente. En
estos casos los intermediarios pue-
den jugar un importante papel, pero
vale la pena acceder a las innovacio-
nes tratando de lograr un equilibrio
entre las apetencias actuales y los
contenidos de identidad cultural de
los que son portadores los objetos,
evitando no correr el riesgo de lograr



una venta inmediata que puede ser
“flor de un dia”.

Ante los avances de la industria,
los espacios estrictamente utilitarios
de las artesanias se reducen perma-
nentemente. Coleccionistas podran
interesarse en determinados objetos
querespondian a condicionamientos
tecnologicos del pasado, en cuyo
caso se incorporarian al ambito
de las antigiiedades que no pueden
seguirse manufacturando. Quienes
compran artesanias enfatizan cada
vez mas en sus contenidos estéticos
y de autenticidad, en la belleza que
portan, aunque sean valores afia-
didos a artefactos utilitarios como
portachequeras o cartapacios. Lo
auténtico se entiende como una res-
puesta espontanea a los contenidos
culturales de la region en la que fue-
ron hechos que testimonien las ideas
ypeculiaridades de las concepciones
vitales que hacen presencia en cada
artesania.

Las artesanias como bienes
suntuarios

Se suele clasificar a las necesi-
dades del ser humano en primarias
y secundarias, las primeras estan
estrechamente vinculadas a su sub-
sistencia, como la alimentacion, la
proteccion del frio y calor excesivos,
la salud etc. Se incorporan a ellas ar-
tefactos cercanamente relacionados
con las mismas como los de cocina.
Otras necesidades, las secundarios
van mas alla de la mera subsisten-
cia y tienen que ver con apetencias
relacionadas con facultades que
trascienden, de alguna manera, lo
material. Aprender estaria entre estas
necesidades, al igual que saborear
potajes agradables con expectativas
que van mas alla de la simple nutri-
cion. Las necesidades secundarias
se manifiestan en gratificaciones
sicologicas. Cubrir el cuerpo en un
dia frio con vestimenta abrigada es
una cosa, otra es hacerlo con prendas
que a mas de brindar calor, por su
belleza, la atractividad de sus mate-
riales y la aceptacion publica, se las
considere bellas.

Aquellos objetos que satisfacen
las necesidades secundarias del ser
humano pueden ser considerados
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suntuarios, es decir que sobrepa-
san los limites de la subsistencia y
proporcionan placeres sicoldgicos.
Entre estos bienes se encuentran
los portadores de belleza ya que las
personas las adquieren para gozar
de su contemplacion y posesion.
Cuatro paredes y un techo son sufi-
cientes para satisfacer la necesidad
de vivienda y proteccion contra los
elementos de la naturaleza, pero si
las paredes estan pintadas, si en ellas
se encuentran cuadros —no importa
su costo- si de su cielo raso penden
lamparas, estos objetos comple-
mentan gratamente las necesidades
basicas ya que responden a otro tipo
de apetencia de los seres humanos.
No hay limites para la suntuosidad;
si de adornos del cuerpo se trata
igual funcién cumple uno hecho con
semillas de algiin arbol que penden
del cuello que collares de oro macizo
con piedras preciosas.

El desplazamiento de artefactos
utilitarios artesanales por laindustria,
ha hecho que la gran mayoria de las
artesanias estén vinculadas al &mbito
de lo suntuario en el que comparten
espacios los componentes estéticosy
originales. Artesanias cuya finalidad
esencial es el adorno como tapices,
joyas, manteles tienen mayor deman-
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da. Artesanias que enuna comunidad
tengan funciones utilitarias y cuenten
con elementos decorativos, como
los rebozos mexicanos o los pafios
de determinados grupos sociales que
cubren la parte superiordel cuerpode
las mujeres, pueden serutilizados por
los que los compraron como adornos
en sus casas. Artesanias totalmente
utilitarias como las herraduras de los
caballos o los fuelles para alimentar
el fuego de las chimeneas, se encuen-
tran en habitaciones de habitantes
urbanos colocadas en paredes o sobre
muebles como adornos.

Prescindiendo de algunos ob-
jetos artesanales deseados por
coleccionistas y cuya demanda en
el mercado es muy reducida, en
nuestros dias la gran mayoria de los
compradores de artesanias lo hacen
con fines suntuarios; adquirir algo
para adornar las residencias en las
que viven y, a veces, las oficinas
en las que trabajan. La amplitud
del concepto belleza, la ausencia de
normas rigidas universalmente acep-
tadas, la libertad de la subjetividad
en este campo expanden la oferta y
la demanda artesanales.

El anhelo de originalidad es
también importante. Tener algo que



no tienen los otros da un sentido
de distincién, circunscribiéndonos
a las artesanias, esta motivacion
tiene mas fuerza cuando se trata
de turismo. El turista compra
objetos artesanales y los exhibe
orgullosamente porque no es facil
viajar largas distancias para tener
algo similar, porque, a veces, se
considera “bueno” ostentar entre
los amigos que se ha viajado a tal o
cual lugar o porque la presencia de
un objeto recuerda las agradables
experiencias vividas en un viaje.

Intuitivamente muchos artesa-
nos son conscientes de este nuevo
atractivo que sus productos tienen,
lo importante es incorporarlo a la
produccién, la comercializacion
y la promocion de las artesanias
tanto en los sectores privado como
publico.

Organizacion del trabajo arte-
sanal

Todo trabajo tiene varias finali-
dadesy su organizacion pretende que
se cumplan con la mayor eficiencia
posible. Para ello es necesario que
existaunaorganizacion que, partien-
dodelos componentes, los distribuya
adecuadamente considerando las
relaciones entre medios y fines. Enel
mundo de las artesanias, salvo pocas
excepciones, el objetivo principal
es vender los productos tomando en
cuenta la relacion costo y beneficio,
la inversion realizada en materiales,
herramientas e instalaciones, los
egresos por concepto de energia
destinada a la produccion, el tiempo
empleado en la elaboracion de todos
y cadauno de los productos finales, el
valorrecibido por la ventaal piblico,
y si es que es necesario, gastos adi-
cionales como promocion, traslado,
desvalorizacion de maquinarias y
herramientas etc.

Un adecuado ordenamiento
del trabajo tiene que considerar las
peculiaridades del entorno en el que
se opera, puesto que la multiplicidad
de componentes no se agota en el es-
pacio interno. La autosuficiencia, en
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el sentido extenso del término, en la
practicaes casiimposible dentrode la
sociedad humana por lo que es indis-
pensable para organizar actividades
individuales y colectivas contar con
los demas. Dentro de este contexto,
la organizacion del trabajo artesanal
no puede prescindir de los multiples
condicionantes que la sociedad in-
dustrial ha impuesto en el mundo
contemporaneo. No es posible que
las artesanias se transformen en
industrias, pero si que, subsistiendo
como tales, se reordenen en funcion
de las estructuras vigentes.

La enorme produccion y las ex-
celencias artesanales del pasado y del
presente pueden hacernos pensar que
detras de las piezas tiene que existir
una magnifica organizacion. Es ver-
dad en principio, pero si aspiramos
a un robustecimiento de las mismas
es necesario que esta organizacion
interna se adecue a los factores ex-
ternos del mercado. Las artesanias
con alto contenido estético —que son
las contemporaneas- se encuentran
parcialmente en el territorio de las
obras de arte en el que la inspiracion
y el talento de los autores pesan
mas que el sistematico y detallista
ordenamiento del trabajo, pero estan
también en el territorio de la industria
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enel que el meticuloso ordenamiento
del complejo proceso es esencial. Lo
deseable es que en el universo de las
artesanias se desarrolle un tipo de
organizacion que tenga por meta una
sintesis de los contenidos positivos
de la industria y el arte.

Sentido empresarial

Laempresa, entendida segununa
de las acepciones del Diccionario
de la Real Academia de la Lengua
Espaiola como: “Entidad integrada




tores de la produccion y dedicado a
actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios con fi-
nes lucrativos y con la consiguiente
responsabilidad” existe desde hace
muchisimo tiempo, pero luego de
la Revolucion Industrial, los cono-
cimientos y estrategias de este tipo
de organizacion han avanzado a un
ritmo muy acelerado con el concur-
so de disciplinas cientificas como
la economia y la administracion y
como elemento catalizador de las
variaciones que se dan en el mercado.
Si la finalidad de una empresa es el
lucro resultante de la inversién mas
el trabajo, para conseguir el mayor
beneficio posible es necesario or-
ganizar la entidad partiendo de un
conocimiento claroy detallado delos
componentes del proceso productivo
para planificar adecuadamente las
acciones con los menores costos en
funcioén del rendimiento, sin sacrifi-
car la calidad deseada y para realizar
las acciones correspondientes de
acuerdo con las normas vigentes y
las condiciones del mercado.

Industrias medianas y grandes
cuentan en la actualidad con depar-
tamentos integrados por personas
especializadas que abordan esta pro-
blematica. En la division del trabajo

contemporaneo, parte importante
corresponde al area administrativa
financiera cuya funcion es la organi-
zacionde laempresa, su contabilidad,
tramites, adquisicion de insu-mos,
distribucion de productos etc. En
industrias pequefias no siempre se
justifica contar con personal dedicado
exclusivamente a estos quehaceres
los mismos que, en gran medida,
estan a cargo de los propios pro-
ductores que comparten su tiempo
y, ocasionalmente recurren a gente
especializada pagandoles por servi-
cios prestados u honorarios. Sin los
niveles de especializacion de quienes
dedican la totalidad de sus esfuerzos
al area administrativa financiera, los
directivos de empresas pequeiias,
ademas de sus conocimientos pro-
ductivos, tienen que tener algiin nivel
de formacion empresarial.

En el universo artesanal, este
complemento de formacion es mas
necesario y urgente. El artesano esun
conocedor de su oficio con mayores
o menores niveles de excelenciay lo
usual ha sido que trabaje dando poca
o ninguna importancia a los compo-
nentes administrativos y financieros
que ese quehacer requiere, lo ha
hecho y hace, a veces intuitivamen-
te, 0 a base de calculos carentes de
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precision. Verdad es que los procesos
administrativos y comercializadores
en un taller artesanal son poco com-
plejos comparados con los de una
industria mediana o grande, pero
las complicaciones del mercado
contemporaneo afectan también a
las artesanias. Es necesario entonces
que los artesanos del tercer milenio
tengan alguna formacioén empresarial
que les permitaracionalizar su trabajo
y sus inversiones en un mundo con-
figurado por patrones industriales,
altamente competitivo, cambiante y
que, a gusto o disgusto, marcha hacia
la globalizacion.

El entorno econémico y legal

Toda colectividad funciona re-
gulada por normas que establecen
las posibilidades y limitaciones de
las formas de comportamiento en
los multiples ambitos de la actividad
humana. Algunas, denominadas u-
sos sociales, responden a practicas
socialmente consagradas porel tiem-
po que varian de region a region.
De estas costumbres suele surgir la
identidad cultural como conjunto de
rasgos que diferencian una region
de otra. Hay también normas con-
sagradas por el aparato juridico del
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estado cuyo incumplimiento puede
ocasionar sanciones. Una actividad
productiva como la artesanal debe
tomar muy en cuenta estos tipos de
ordenamientos consuetudinarios y
legales no solo para evitar sanciones,
sino para sacar el mayor provecho
posible de los mismos.

Si bien es cierto que en muchos
paises hay normas juridicas especia-
les paralos artesanos y las artesanias,
no esta exento este sector de las
regulaciones generales aplicables
a la produccion. Dado el margina-
miento parcial de las artesanias, no
es raro que por desconocimiento
se transgredan las normas vigentes
con las consecuencias negativas
sobre-vinientes. En varios paises hay
disposiciones que aspiran a alentar




o proteger la manufactura artesanal
mediante subsidios, excenciones,
créditos privilegiados etc. También
en este caso hay mucho desconoci-
miento de los artesanos reales y apro-
vechamiento de quienes no tienen
esta condicion y buscan prebendas
que no corresponden a su status ni a
su profesion.

Al margen de la organizacion
legal, existen una serie espacios
centrados exclusivamente en las ar-
tesanias con posibilidades ventajosas
que el artesano debe conocer para
obtener las ventajas que ofrecen. Hay
ferias especiales en las que, ademas
de obtener utilidades con las ventas,
puede dar a conocer a un universo
mas amplio aquello que produce, es
importante que cuente con detallada
informacion sobre los requerimientos

exigidos para la participacion y de
ventajasrelacionadas con transporte,
aduanas etc. Hay instituciones publi-
casy privadas que ofrecen asesoriae
informacion sin costo cuyaexistencia
yfinalidades deben ser conocidas por
los artesanos, al igual que cursos de
capacitacion e informacion escrita.

En la era de la informacioén, no
puede el artesano vivir de espaldas
a lo que ocurre en el ambito de sus
intereses.

Costos de Produccion

Entendida la artesania como una
actividad empresarial, es indispen-
sable que se de la importancia que
tiene el costo de produccion, tanto
para tomar decisiones como para
racionalizarlo y poder incorporarse
al mercado con realismo. Con una
vision simplista, tienden varios ar-
tesanos a creer que los costos son
solo los que implican desembolso
de dinero, aquello por lo que se paga
como lapajatoquilla, el oro olaplata
que se compran. Algunos ni siquiera
incluyen lo que se desembolsa por
concepto de energia eléctrica, agua,
teléfono, los omiten sies que el taller
funciona en la misma casa en la que
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viven. Pierden de vista los gastos que
hicieron en herramientas y maquinas
y no toman en cuenta los costos de
mantenimiento y reparaciones, sobre
todo si ellos mismos los realizan.
Arriendo delocalno cuentacuandoes
de propiedad de ellos, ni de servicios
como gestiones.

Elvalordetrabajo suele tenerun
tratamiento diferente al del sistema
industrial siendo su cuantificacion
imprecisa, sobre todo si se trata de
empresas familiares. Un paso funda-
mental en la concepcion empresarial
delasartesanias tiene que consistiren
la disciplina necesaria para calcular
los costos de produccion, incluyendo
todos los componentes al margen de
si ellos implican desembolsos mate-
riales y concretos de dinero, ya que
de otra manera si no se conoce con
la mayor precision posible el costo
de los productos finales, se pueden
cometer errores que proyecten una
imagen enganosa de este proceso,
lo que se agrava si es que empresas
de bienes y servicios no artesanales
funcionan con claras normas de
calculo de costos.

Pariendo de este calculo, es ne-
cesario que se introduzcan normas
disciplinarias para saber con la ma-
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yor exactitud posible cuales son los
egresosy cuales los ingresos, no solo
para saber el monto de las ganancias
o las pérdidas, sino para poder corre-
gir errores y planificar la produccion
sobre bases reales mediante presu-
puestos y balances. La mentalidad
empresarial requiere disciplina, no
toma en un taller artesanal pequefio
mucho tiempo de dedicacion pero si
realizar las acciones de este tipo dia
adia, sies que es necesario, sin dejar
que transcurra mucho tiempo ya que
si eso ocurre, cualquier problema no
detectado o corregido atiempo puede
crecer y agravarse con resultados
desastrosos. El manejo empresarial
no es otra cosa que ordenamiento,
pero con precision, disciplina y a
tiempo, lo que no es frecuente en el
universo artesanal.

Calculo de utilidades

La intervencion del ser humano
en los materiales mediante el trabajo,
transforma la materia prima bruta o
semielaborada en productos finales
idéneos para el consumo. La dife-
renciaentre los costos de produccion
-incluyendo el trabajo cuantificado-y
el de venta, da lugar a la utilidad que
se perfecciona cuando efectivamente



culmina la transaccion comercial.
El orden existente en una industria,
desde su conformacion, senala con
claridad los caminos que se deben
seguir para calcular con acierto
las utilidades reales, diferentes de
las presupuestadas. Si bien existen
similitudes entre la industria y las
artesanias, las diferencias son a ve-
ces mayores lo que puede llevar a
engafios e imagenes distorsionadas
de las utilidades obtenidas, siempre
en perjuicio del artesano.

Una debilidad frecuente es la
imprecisa cuantificacion del costo
del trabajo en el proceso producti-
vo. No es raro escuchar a artesanos
que, preguntados por sus ganancias

respondan que ganan “lo que da la
obra” sin precisar cifras. La situacion
se a-grava si es que se entremezclan
los ingresos y egresos de la unidad
ar-tesanal de produccion con los
domésticos. Se habla a veces de pér-
didasirreales o de ganancias ficticias
alnohaber previsiones adecuadas de
los efectos futuros o no tener ide-as
claras de las experiencias —positivas
o negativas- del pasado. La meta de
toda accion organizada de trabajo es
obtener ingresos para la subsistencia
y, es lo ideal, para ahorrar. Mientras
mas claros sean los datos sobre lo que
serecibe porel trabajorealizado, que
es parte del costo de producciony las
ganancias adicionales, la eficiencia
en la produccion y comercializacion
sera mayor.
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Calculos deutilidades “al 0jo”’ no
funcionan en la sociedad contempo-
ranea que ha dado pasos gigantescos
en los campos econdmicos y admi-
nistrativos. Es muy importante que
los artesanos adquieran algtn nivel
de formacion en este campo para que
su trabajo se exprese con claridad en
losresultados econdmicos obtenidos,
lo que le permitird conocer mejor
las debilidades y fortalezas de sus
esfuerzos y corregir los errores que,
inevitablemente, se dan en activi-
dades de esta indole. No hace falta
realizar estudios universitarios para
poder lograr estos propositos. Se
trata de sentido comun, pero sentido
comun organizado que selo descubre
y pone en practica mediante cursos
de capacitacion de corta duracion
y busqueda de asesorias que no
son dificiles de encontrar. Verdad
es que las disciplinas relacionadas
con este tipo de ordena-mientos se
han desarrollado bajo el cobijo del
desarrollo y crecimiento industrial,
pero es muy factible adaptar todos
estos instrumentos queracionalizany
ayudan a la produccion del universo
de las artesanias.

Los nichos de mercado
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Lametadetodaempresaproduc-
tiva es vender los productos finales.
Salvo casos excepcionales en los que
los compradores van al productor
para solicitar que se les venda los
objetos, debiendo a veces esperar un
tiempo para conseguir lo solicitado,
lo comun es que los productores
busquen compradores enfrentando
competencias. El conjunto de cono-
cimientos y estrategias destinadas a
investigar sectores del mercado para
colocar los productos, de promocio-
narlos y de ampliar las ventas se ha
desarrollado con fuerza sobre todo en
la segunda mitad del siglo XX. Las
artesanias no pueden permanecer al
margen de estos procesos, sobre todo




en sociedades consumistas como
las que vivimos. Parte de la gestion
empresarial de los artesanos debe
consistir en acciones y decisiones
partiendo de conocimientos basicos
de marketing.

Como norma general, las
arte-sanias se encuentran entre los
productos denominados suntuarios
que, a diferencia de los articulos de
primera necesidad, tiene un publico
comprador mas restringido, integra-
do por personas que tienen ingresos
sobrantes que los dedican a la satis-
faccion de necesidades secundarias.
Siendo el costo de las artesanias me-
dioy bajo, sise las compara con el de
otros objetos como obras de arte, el
publico comprador estad en personas
de las clases medias y, excepcional-
mente, altas que las consideran como
objetos decorativos cuya posesion
les produce placeres estéticos. En
este sentido, es importante que los
artesanos al elaborar sus obras den
mayor énfasis a los atractivos de esta
indole que tienen las artesanias sea
por si mismas, sea como agregados
a objetos utilitarios.

Cada artesania tiene, ademas,
su nicho especifico de mercado
que es importante que el artesano

lo conozca para proyectarse en su
trabajo hacia él. Si bien es cierto
que una de las fortalezas de las
artesanias es su contenido cultural
sustentado en la tradicion, también
estd sujeta a cambios acordes con
las apetencias de los consumidores
y lasinnovaciones tecnologicas pues
las sociedades no son estaticas. Las
innovaciones que hay que hacer en
la produccion ar-tesanal tienen que
tomar en cuenta estas modificaciones
en las sociedades hacia las cuales se
proyectan las ventas. Este problema
suele complicarse cuando se trata de
exportar artesanias pues el universo
de los consumidores se amplia y
diversifica.

La gestion empresarial es cada
vezmas compleja ya que los entornos
sociales cambiany se interrelacionan
cada vezconmas fuerza. Es indispen-
sable que los artesanos tengan alguna
formacion en este campo con el fin
de que adapten los contenidos a su
produccion y comercializacion con
los consiguientes beneficios para un
tipo de actividad productiva humana
que ha subsistido como alternativa a
la industria, ofreciendo contenidos
que estaultimano puede hacerlos. ¢
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SEPTIMO SEMINARIO

Quizas para alguien, no sufi-
cientemente allegado a este sector,
pueda resultar un tanto andémalo
observar como un nutrido grupo de
personas, de importante trayectoria
profesional, lamayoria provenientes
de paises muy alejados, se han dado
cita en Cadiz en una voluntad de
discutir, analizar, profundizary sinte-
tizar todo cuanto se mueve alrededor
de este entranable y desconocido
sector que, de manera tan intensa, es
capaz de aunar elementos culturales,
industriales, sociales y econdmicos,
al que desconocen en su profundidad
y, desde luego, pocas veces valoran
en su justa calidad.

2
informe

RAFAEL RIVAS DE BENITO

Afortunadamente para el sector
artesanoy paraquienes de algunama-
neraestamos ligados a él porrazones
de indole profesional y también por
razones de indole afectiva, existe una
cada vez mas amplia consciencia y
conocimiento de las coordenadas en
las que la artesania se desenvuelve y
de esa manera somos todos cada dia
mas conocedores de laverdadera fun-
cion que desempefian las artesanas y
los artesanos de nuestros paises y su
importante contribuciénalacreacion
de riqueza, al desarrollo productivo
de las industrias manufactureras en
las diferentes areas geograficasyala
contribucion de esas formas de pro-
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duccidn alas maneras de expresiony
de comportamiento de muy amplias
capas sociales de nuestros paises.

Perojunto aeste agradecimiento,
quiero hacer una especial referencia
asuprimer Teniente de Alcalde, Don
Enrique Garcia Agull6, ya nuestro
amigo, sin cuya decidida voluntad
y participaciéon, este Seminario
no hubiera sido posible. Junto a
¢l debo hacer una mencion a todo
el Consistorio, representado en los
Concejales de las distintas areas,
que han sacrificado incluso parte de
sus respectivos presupuestos para
hacer posible este Seminario. Ade-
mas, nos han concedido el placer
de trabajar con algunos de sus mas
directos colaboradores como Don
Fernando Garcia Gonzalez Betes,
hombre indispensable en este pro-
yectoy eficaz colaborador con el que
hemos tenido ocasion de compartir
las inquietudes de los problemas de
cadadiay en cada ajustada solucion.

Quisiera hacerles notar como
gesto y representacion de esta entrega
generosa comun, que habran podido
observar el simbolo que hemos
introducido en la imagen de este
Seminario, donde en una figura
geométrica hemos querido hacer fi-
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gurar a dos personas que se abrazan,
cada una proveniente de cada lado,
en el cielo del océano que nos une.

Cuando estamos comenzandoun
seminario que ya tiene una andadura
precedente de diecisiete afios, antes
de comenzar a hacer algln tipo de
ofrecimiento de datos, que siempre
son necesarios en un informe, qui-
siera hacer algunas reflexiones de
caracter personal que sin duda pueden
ser convenientes al fin Gltimo que
este seminario pretende, que no es
otro que el intentar hacer de nuestro
esfuerzo, de los recursos que unos
y otros ponen en nuestras manos
y de aportaciones mutuas con las




que vamos enriqueciendo nuestros
conocimientos y personalidad, un
instrumento eficaz paralacreaciéonde
riqueza en nuestros paises y para la
erradicaciondelasbolsas de pobreza
en los sectores mas desfavo-recidos.

El sector artesano de Iberoa-
mérica sigue, a nuestro juicio,
caracterizdndose por tres criterios
fundamentales:

* Laamplitud delsectorsocial que
lo integra, que agrupa mas de 25
Millones de personas que, de
algunamanera, tienen en lareali-
zacion de productos artesanos su
forma de vida y supervivencia.

* El escaso segmento que ocupan
en la comercializacion interna-
cional de este tipo de productos.

* La reducida consideracion de
calidad y utilidad de los pro-
ductos ofertados al comercio
internacional.

Estas consideraciones no pode-
mos ni debemos ignorarlas si quere-
mos hacer un buen diagnostico y si
queremos encontrar las soluciones
adecuadas.

La sensacion de que los pro-
ductos artesanales procedentes delos

diversos paises de América no son
aptos para un comercio continuado
y progresivo en el contexto de la
comercializacion de este tipo de
productos es, a nuestro juicio conse-
cuencia, tanto de la ausencia de unas
adecuadas politicas de promocion
de su produccion, como de la forma
un tanto aleatoria de su distribucion,
comercializacion y presentacion.

Cada dia podemos ver con mas
asiduidad lapresencia de una manera
no profesional de comercializ-cion
de productos artesanos iberoameri-
canos, en los que es altamente dificil
identificar su lugar de procedencia,
la autenticidad de sus técnicas, asi
como la calidad de su realizacion.
En muchas ocasiones los productos
son altamente repetitivos y ademas
estan deficientemente terminados.
Ello es un sintoma ine-quivoco de
que la produccion ar-tesanal de los
paises de Iberoamérica precisan de
unos adecuados corre-ctivos si se
quieren alcanzar cuotas de mercado
acordes con su nivel de produccion
y con las necesidades comerciales.
Por ello podemos afirmar que los
integrantes del sector, asi como de
los propios paises, precisan:

* Incrementar exportaciones.
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*  Disminuir importaciones.

* Crearpuestos detrabajo estables
y permanentes.

*  Crear empresas de produccion.

* Crear empresas de comercia-
lizacion.

*  Disminuir los déficit comercia-
les.

Lasdificultades sociales, econo-
micasy politicas por las que el mundo
estaatravesando en estos momentos,
en los que es dificil establecer siste-
mas productivos alternativos (sobre
todo en los sectores industriales),
obligan a realizar esfuerzos en areas
en las que sea posible un incremento
delaproductividady del valor afiadi-
do delos productos, sin necesidad de
grandes inversiones, por otro lado de
dificilimplemen-tacion en cualquier
tiempo en los paises en vias de de-
sarrollo. Por ello se hace necesario
utilizar al maximo el tejido industrial
existente, mejorandolo y actualizan-
doloy, al tiempo, establecer medidas
correctoras en orden al mejoramiento
de calidades, acabados, presenta-
ciones y embalajes, de manera que
puedan optimizarse los criterios de
com-petitividad y productividad y
se puedan alcanzar unas asequibles
y deseables cuotas de penetracion en
los mercados.
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Existen datos que nos permiten
afirmar que hay unaamplia demanda
social de productos que tienen su
origen en el sistema de produccion
artesanal y sabemos que los gustos 'y
exigencias cambiantes de esos grupos
sociales puede serle dada satisfaccion
con productos de factura artesana,
acorde con su exigencia y con la
utilidad que se busca, pero también
sabemos que para ello se precisa de
unaimportante dosis deracionalidad.

Vaya de antemano nuestro con-
vencimiento de que cuanto vayamos
a decir respecto del sector artesanal
es perfectamente asimilable al sector
de la pequena industria y en este lu-
gar comun vamos a desenvolvernos.
Es preciso por lo tanto reconocer la
diferencia entre lo que es pequena
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empresa y lo que es pequena in-
dustria, ya que es a este especifico
sector industrial al que vamos a hacer
permanente referencia.

Somos conscientes, y asi lo
he-mos reconocido en multitud de
ocasiones, delasdificultades deto-do
orden que laincorporacion de las téc-
nicas del disefio y nuevas tecnologias
implican en el sector artesano. Este
sector, muchas veces considerado
poco menos que intocable por de-
terminados estamentos relacionados
con la propia produccion arte-sanal,
presenta determinados riesgos y tra-
bas paralaincorporacion indiscrimi-
nada de procesos de disefio, nuevos
materiales y tecnologias novedosas
que puedan producir dis-torsiones
en formas o maneras de producir, a
veces consideradas poco menos que
religiosas e intocables.

Sabemos y siempre lo hemos
reconocido, que algunos aspectos
productivosy creativos relacionados
con las artesanias de ciertos paises
y determinadas comunidades son
manifiestamente sensibles a modi-
ficaciones o influencias que podrian
hacerles perder su personalidad y
hasta surazon de ser y de ello somos
plenamente conocedores y altamente

respetuosos. Pero también somos
perfectamente conscientes que la
artesania es una manera de producir
para vender, ademas de una manera
de expresion y esta manera de pro-
ducir es susceptible de incorporar
las técnicas, tecnologias y formas
que cada tiempo histdérico demanda.

Sehadichoysomostambién con-
secuentes con esa idea, que muchas
denuestras expresiones arte-sanas no
son sino pura y simple arqueologia
industrial. Posiblemente haya quien
piense que esa consideracion es lo
que le da su personalidad y razén de
ser. Nosotros, aun estando en parte de
acuerdo con estas consideraciones,
también lo estamos con el hecho de
que no todo pue-de ser una expe-
riencia arqueoldgica, ni etnoldgica,
ni antropolégica, ya que si ello fuera
asi estariamos convirtiendo lo que es
necesariamente vivoy productivo en
algo muerto y no renovable, lo que
es incompatible con la necesidad
del tejido productivo de un pais, de
adecuarse a las necesidades y posi-
bilidades del momento historico en
el que se inserta.

Respetando pues, como res-
petamos, el hecho de la existencia
de determinadas artesanias que
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por su tradicionalidad, caracter y
procedencia sea considerado incon-
veniente su alteracion por técnicas
y procedimientos de actualizacion,
pensamos que hay un amplio campo
en el que es posible y deseable la in-
corporacionde disefios y tecnologias
apropiadas que permitan conseguir
unos resultados de modernizacion y
deadaptacionalasnecesidadesreales
del mercado y de la sociedad y que
la artesania esta en condiciones y en
posibilidad de realizarlo.

Tenemos el convencimiento de
que la renovacion del sector artesa-
nal, no es obra en solitario, ni de los
propios artesanos, ni de los técnicos,
ni de los propios responsables de
los sectores en sus vertientes publi-
cas o privadas. Es ésta una labor
de integracion y de consolidacion
de iniciativas. Las actuaciones de
incorporacion de las tecnologias y
disefios, ni son nuevas, ni son re-
cientes. Durante mucho tiempo atras
se ha ido creando toda una cultura
innovadora en el sector artesanal.
Pero ni las experiencias han sido
asumidas de forma univoca por el
propio sector, ni el conocimiento de
esarealidad ha conseguido concien-
ciar suficientemente a los responsa-
bles de la totalidad, o simplemente
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de la mayoria de los responsables
sectoriales de los paises.

La experiencia de paises en los
que el disefio y las nuevas tecnolo-
gias son elementos fundamentales
del producto, como Italia, Francia
y Espaiia, por no hablar de aquellos
otros mas avanzados incluso en las
areas tecnoldgicas, han partido de
la creacion de politicas globales de
fomento de las innovaciones tecno-
logicas del Disefio, se han creado or-
ganismos especificos especialmente
dedicados a su promocion y se han
articulado instrumentos de fomento
y desarrollo. Ello se ha realizado
en sectores de gran diversidad, que
abarcan desde las grandes empresas
hasta sectores como las industrias
manufactureras y artesanales que,
en definitiva, estdn especialmente




dotadas para incorporar este tipo de
instrumentos.

Sectores como el mueble, la
moda, los textiles, los objetos de uso
cotidiano, la decoracion, los objetos
de uso personal, etc., presentan ca-
racteristicas especialmente dotadas
para poder incorporar tecnologias y
disefios que aumenten su competi-
tividad y, por consiguiente, pongan
envalor, tanto el uso, como la simple
tendencia de este tipo de objetos,
revalorizandolos.

Faltaen consecuenciaarmonizar
en nuestro ambito la labor comun
que tienen en el proceso los propios
artesanos como realizadores de los
productos, como intérpretes de lo
racionalmente propuesto, para con-
seguir un resultado difernciado y
diferenciable, capaz de ser captado
por el consumidor como deseable e
incluso como necesario.

Esa debe ser labor de los proxi-
mos tiempos en este especifico
trabajo: remover los obstaculos que
im-piden que los artesanos tengan ac-
cesoalosplanteamientos novedosos
y, porqué no decirlo, posiblemente
revolucionarios, que las nuevas tec-
nologias plantean.

El marco de la economia global
puede ofertar unas oportunidades
beneficiosas para las artesanias,
siempre y cuando se inicida en la
mejoria de los elementos de calidad,
diferenciacion, identidad, disefo,
mejoramiento tecnoldgico, desarro-
llo de producto y comunicaciony de
esta manera pueda conseguirse unos
resultados que podemos sintetizar:

1. Obtener un posicionamiento
comercial adecuado en los mer-
cados de la produccion artesana
de Iberoamérica.

2. Implementar una politica de de-
sarrollo de producto, con pleno
respeto a los valores culturales,
patrimoniales, diferenciales y de
identidad.

3. Crear elementos suficientes que
valoreny construyan laidentidad
de la artesania de los pueblos,
comunidades y naciones de los
paises de Iberoamérica, con una
posible proyeccion a una identi-
dad diferencial, propiay comun,
desde la diversidad, hacia los
mercados.

4. Crearelementos paracomunicar
y promocionar laimagen corres-
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pondiente a esaidentidad comin
y diversa.

5. Desarrollar prototipos de pro-
ducto en los que se incorpore el
resultado de la recuperacion de
objetos patrimoniales y tradicio-
nales, asi como la innovacion
mediante el disefio y desarrollo
de producto.

6. Definireinstrumentarunsistema
profesional de comercializa-cion
hacia los principales mercados
compradores.

Eneste orden deideasnos hemos
ido desenvolviendo en este periodo
y creemos haber avanzado en orden
a la consecucion de estos objetivos.

Desde el anterior Seminario cele-
brado en Toluca en el mes de junio de
1999 varias han sido las actuaciones
que la Comunidad Iberoame-ricana
havenidorealizando. Quizasnoseha
hecho todo lo que hubiese sido con-
veniente y tampoco se ha realizado
todo lo que hubiese sido necesario.
Pero estamos convencidos que se ha
hecho todo lo que ha sido posible y
que en algiin momento se ha hecho
mas de lo que podriamos pensar que
podia hacerse.
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Enprimer lugar se ha continuado
realizando las actividades formativas
que sedesarrollan con caracter regio-
nal en los Centros Iberoamericanos
de Formacion (C.1.F.) dependientes
de la Agencia Espafiola de Coopera-
cion Internacional. En este periodo
se han impartido 6 cursos en estos
centros donde se han formado mas
de 200 técnicos de la totalidad de
los paises de habla espafiola y por-
tuguesa.

Respecto de estos cursos debo
participarles que estamos en vias
de darles un giro de importancia
para los paises, de manera que los
técnicos de estos cursos puedan
servir de una manera mas decidida
y eficaz a las propias organizaciones
de los Gobiernos, para que de alguna
manerasus integrantes sean personas
designadas por las instituciones de
cada pais de conformidad con sus
necesidades.

Por ello y para el préximo afio
ya se ha concertado con dichos
Centros la realizacion de los cursos
que seran impartidos en los mismos,
habiéndose fijado en principio como
tema monografico su imparticion
bajo la denominacion de «Cursos



Técnicos de Formacion Empresarial
y Gerencial para Artesania y Mi-
croempresas». En principio seran
impartidos en las siguientes fechas:
del 4 al 15 de Febrero en Cartagena
de Indias, en Colombia; del 13 al 24
de mayo en Santa Cruz de la Sierra,
enBoliviaydel2al 13 de Septiembre
en Antigua, en Guatemala.

Lestendremos puntualmente in-
formados de las caracteristicas delas
convocatorias de manera que puedan
estar presentes aquellas personas mas
idéneas y que puedan aportar con
sus conocimientos y experiencias al
sector de cada pais.

También queriamos hacer una
especial llamada atodas las personas
que puedan participar como profeso-
res en estos cursos. Queremos que
las posibles ensefanzas que en estos
cursos se impartan sean producto de
las experiencias que todos y cadauno
de nosotros venimos adquiriendo
en el transcurso de los ya muchos
afios de trabajo. Por eso queremos
que esas experiencias y ensefanzas
puedan ser transmitidas a aquellas
personas que necesariamente, de
alguna manera, vendran a colaborar
con nosotros y alguna otra, por que
no decirlo, podrany tendran que venir

a sustituirnos. Por ello les pido que
colaboren con nosotros en el moni-
toreo de estos cursos y desde aqui les
ruego acepten nuestras peticiones de
colaboracion cuando para ello sean
requeridas.

Queriadeciralgo massobre estos
futuros cursos: en primer término
expresar que es deseo tanto de la
Comunidad Iberoamericana de la
Artesania como de lapropia Agencia
de Cooperacion Internacional que
estos cursos tengan un verdadero
principio de utilidad para las autori-
dades de los paises. En estos cursos
pretendemos que participen técnicos
de las instituciones, seleccionados
por los organos artesanales de los
paises. Por supuesto que los artesa-
nos y la artesania de cada pais seran
losbeneficiarios delas experienciasy
programas que en ellos se impartan,
pero a lo largo de la praxis adquirida
hemos podido comprobar que puede
ser muy interesante que los propios
paises, a través de la seleccion de
sus funcionarios y técnicos, puedan
adquirir un bagaje de conocimientos
y técnicas y que estos sean puestos
al servicio de la colectividad de un
modo multiplicador, solucion ésta,
a nuestro juicio, mas rentable y
beneficiosa que si el gran esfuerzo
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implementado solo aprovecha indi-
vualizadamente a los asistentes con
el objetivo de su propia utilizacion
personal.

En otro orden de cosas, se ha
realizado, como nos habiamos com-
prometido expresamente en el prece-
dente seminario, alarealizaciondela
Jornadaespecial que sobre Disefio se
acordé en el Seminario de Toluca. En
unaactuacion conjuntade Brasil y de
Espafia se convoco, tal y como habia
sido acordado, una Jornada Técnica
en Fortaleza, Brasil, sobre la proble-
matica del disefio en la artesania, ala
que asistieron mas de 60 expertos y
de cuyas conclusiones se dio cuenta
a la totalidad de los participantes en
el Seminario de Toluca.

Sobre este tan importante as-
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pecto debemos hacer algunas espe-
ciales consideraciones. Uno de los
elementos practicables en la tarea de
puesta al dia de los sectores artesa-
nales es, sin duda, la incorporacion
del disefio como elemento de alto
valor afiadido y de racionalidad en la
busqueda de soluciones de utilidad y
competitividad. Porello se incorpord
su tratamiento dentro de los trabajos
del 6° Seminario Iberoamericano de
Cooperacion en Artesania. Su tra-
tamiento dentro de dicho seminario
se revelo de tanta trascendencia que
el tiempo, breve por necesidades
de calendario, que le fue reservado,
se reveld como insuficiente para su
adecuado tratamiento. El trabajo
intenso mantenido en el curso del
citado Seminario impidio tratar en la
debida profundidad la ponencia que
sobre el Disefio habia sido presenta-



da, quizas porque un estudio practico
de una cuestion tan comprometida,
exigia de una mayor disponibilidad
de tiempo para lareflexiony laeven-
tual adopcion de compromisos. Por
eso no hemos querido dejar de darle
un especial apartado también en este
7° Seminario del que esperamos pue-
dan salir algunas recomendaciones
importantes.

Otro gran tema del anterior
Seminario fue la realizacion de un
directorio de la oferta tecnologica y
establecimiento de unared iberoame-
ricanaparalainnovacion en el sector.
En este tiempo hemos estado traba-
jando en este sentidoy esperamos que
enunplazo prudencial puedatenerse
disponible un directorio de la oferta
tecnologica que pueda ofrecerse al
sector artesanal.

Se han realizado varios semi-
narios especialmente dedicados
a técnicos de comercializacion y
en especial dirigidos anuevos ex-
portadores, en la creencia de que
una de las principales funciones
que hoy pueden tener los técnicos
que sean formados dentro de los
cursos de lacomunidad iberoame-
ricana de la artesania debe tener
como finalidad la realizacion de

actividades expor-tadoras de las
artesanias que contribuyan a la
creacion de riqueza en los dife-
rentes paises y que contribuyan
a dar salida a las producciones
artesanales.

Estonoslleva a poder asegurar
que a lo largo de estos afos se ha
realizado, de manera continuada
y permanente toda una serie de
actuaciones que podemos asegurar
no existe ninguna otra organizacion
que tenga relacion con la artesania
que pueda presentar en el ambito
iberoamericano un mayor nimero
de actuaciones continuadas y un
tan alto grado de realizacion de los
programas comprometidos durante
casi 18 afios ininterrumpidos de
actuacion comun.

Para dar unas cifras podemos
decir que:

* Se han realizado con éste siete
Seminarios

* Se han celebrado mas de 50
cursos especializados

* Se han efectuado mas de 20
jornadas técnicas

* Se ha participado en mas de 20
ferias internacionales

* Se han formado mas de 2.000
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técnicos en las diferentes
areas

* Se han hecho publicaciones es-
pecificas de caracter periddico o
singular

*  Se hanrealizado mas de 20 pro-
gramas de asistencia técnica a
los diferentes paises que lo han
solicitado

* Se ha llevado a cabo una expe-
riencia de formacion a distancia
para artesanos que nos va a per-
mitir abordar este programa con
unas adecuadas garantias.

*  Se han llevado a cabo experien-
cias con comunidades indigenas
a las que se ha respetado y de
las que han salido algunas nove-
dosas experiencias.

* Se ha colaborado con las insti-
tuciones y paises que nos lo han
solicitado.

* Sehacreadolared de AIDECA,
como organismos nacionales
especializados en artesanias en
los diferentes paises de forma
que se puedan seguir mantenien-
do vinculos entre los propios
participantes de los cursos y los
seminarios.

Pero de todo ello, de lo que nos
consideramos mas especialmente
satisfechos, es de haber sabido
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mantener launiony la permanencia
de los vinculos entre todos los sec-
tores de todos los paises. Durante
estos 18 afios de permanencia del
programa estamos pretendiendo
mantener unido el sector artesano
de todos los paises de habla es-
panola y portuguesa en América
y creo que lo hemos conseguido.
Han sido muchas las personas que
hemos tenido ocasion de conocer
y trabajar juntos. Juntos hemos
aprendido, juntos nos hemos es-
forzado y juntos hemos crecido en
ambiciones y en conocimientos.
Nos sentimos especialmente sa-
tisfechos de haber hecho grandes
amigos y haber realizado empre-
sas que solos jamas hubiésemos
imaginado.

Nunca hemos pretendido ofen-
der a nadie y tengo casi la absoluta
seguridad de que nadie, en ningun
momento, se ha sentido ofendido.
Ello nos ha permitido mantener una
linea coherente con los responsables
del sector que en cada momento han
tenido a su cargo la responsabilidad.
Y queremos continuar haciéndolo el
tiempo que ello sea posible. Como
les he dicho al comienzo ello solo
ha sido posible gracias a su gene-
rosidad y gracias al conocimiento



mutuo con el que todos nos hemos
ido enriqueciendo.

Por ello en este nuevo semina-
rio hemos querido establecer las
areas de trabajo que nos permitan
abordar nuevas iniciativas y nuevos
retos.

Estas areas de acuerdo con las
conclusiones adoptadas en Costa
Rica han sido cuatro:

A) Area de "Artesanias y De-
sarrollo Sostenible' su justifi-

cacion es clara:

En el marco del tercer milenio,
es preciso que la artesania contem-
ple una serie de realidades sociales
relevantes en marco de la economia
global, como son el Desarrollo
Sostenible y la incidencia del sector
artesano en el medio ambiente, pro-
piciando un mejor aprovechamiento
ambiental, y el Desarrollo social
con especial consideracion de la
Artesania como instrumento para el
desarrollo de la mujer, los jovenes
en riesgo y la erradicacion de los
trabajos penosos y degradantes para
la infancia.

B) Area de "Cooperacion Tec-

nolégica y Gestion Internacio-
nal"

Elsectorartesano de Iberoaméri-
cahade afrontar una transformacion
decisiva en el area de la tecnologia
aplicada al sistema productivo.

La economia global supone un
problema afiadido a un sector en di-
ficultades como es el de la artesania
iberoamericana, que en los ultimos
tiempos ha perdido mercado interno
y externo, asi como la significacion
y posicionamiento comercial. Pese
a ello, esta economia abre unas
expectativas claras para aquellas
producciones que desarrollen una
oferta propia, diferenciada y de ca-
lidad, que les permita nuevas cuotas
de mercado.

En consecuencia la estrategia
ante la economia global es, para los
artesanos de Iberoamérica, trabajar
en lalinea de generar una oferta dife-
renciada, facilmente identificable,
realizada con la mayor autenticidad
y adaptada, mediante el disefio, la
utilizacion de los materiales ade-
cuados y con la ayuda de las nuevas
tecnologias, a las exigencias de los
mercados. Para ello es preciso,
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establecer una politica tecnoldgica
a través de las correspondientes
transferencias apropiadas hacia la
pequefia empresa y hacia la pequeiia
industria artesana.

C) Area de "Formacion, Co-
mercio y Comunicacion"

Es preciso estimular la capa-
citacion como instrumento para
la innovacion y el desarrollo del
producto, la gestion y la comer-
cializacion, a través de planes de
formacion empresarial y comercial,
asi como de cursos y jornadas de
caracter técnico y capacitacion a
distancia.

También es preciso resolver los
problemas de la comercializacion
y la diversificacion de mercados
tanto interiores, como exteriores,
prestando especial importancia a los
mercados turisticos.

En este sentido, cobran vital
importancia las nuevas aplicaciones
de la telematica como via de acceso
inmediato a informacion cualificada
necesaria para el sector y a la comer-
cializaciony laposibilidad de generar
una comunicacion adecuada que per-
mitaladiferenciacion, mejoramiento
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de la calidad y la promocion de la
artesania Iberoamericana.

D) Area de "Artesania., Iden-
tidad y Diversidad Cultural"

La artesania ha sido y es un ele-
mento fundamental delaidentidad de
las comunidades y colectivos que la
produceny de los propios paises que
encuentran en este tipo de produccion
una via de auto reconocimiento y de
expresion cultural y simbolica de su
propia personalidad.

Los avances de la globalizacion
no pueden, ni deben, interferir de
manera negativa en los rasgos y
supuestos diferenciadores que im-
primen a los productos artesanales la
categoria de elemento conformador
de la manera de ser y de presentarse
ante una sociedad en permanente
evolucién, pero que precisa reco-
nocerse a si misma para presentarse
con sus simbolos y sus expresiones,
todo ello compatible y armonizante
con la utilizacion de las nuevas for-
mas y disefos de estas expresiones
a que tiene derecho toda cultura en
el seno del momento histérico que
le ha tocado vivir.



La identidad en la diversidad,
junto con lacalidady laatuenticidad,
son elementos indispensables para
asegurar la viabilidad del sector ar-
tesanal en los paises de Iberoamérica
de cara a la sociedad industrial del
siglo XXI, haciendo del sector un
instrumento fundamental para su
desarrollo cultural, el reconocimien-
to de su identidad, el mejoramiento
social y la creacion de riqueza, ele-
mentos, todos ellos, indispensables
para el futuro de los individuos, las
comunidades y los pueblos de la
Comunidad Iberoamericana.

En estas cuatro areas que co-
rresponden, como no podia ser de
otra manera, con las ponencias que
se insertan en ellas, hemos querido
abarcar todos los puntos que son
de gran interés para el sector. Por
supuesto que hemos partido de los
elementos culturales, de identifica-
cion y de patrimonio sin los cuales
es imposible entender las artesanias
y sin los cuales también es imposible
entender la personalidad de nuestros
pueblos. Hemos querido dar una
oportunidad para establecer los
medios y métodos de moderniza-
cion de nuestro sector adaptandolo
a las necesidades de nuestro tiem-
po, acompanandolo a sus propias

necesidades e identificandolo con
la sociedad que le sustenta. He-
mos querido que las tecnologias
y las técnicas de esa modernidad
se puedan poner al servicio de las
producciones, al tiempo que se
aprovechen las oportunidades reales
que estas mismas tecnologias estan
brindando a otros sectores, de forma
que la Artesania de nuestros paises
no quede anqui-losada, y desfasada,
sino que pueda presentarse como
una opcion, ademas de como una
solucion. Finalmente y a mi juicio
la mas entranable, por su capital
importancia, hemos querido dar
oportunidad de afrontar la proble-
matica que puede ser planteada para
las sociedades mas desfavorecidas
de alguna manera pueden encon-
trar en la artesania una formula de
solucion de caracter profesional,
social y humana. Si queremos ser
un poco pretenciosos diremos que
hemos querido contribuir también a
hacer justicia con unas comunida-
des y colectivos que necesitan de
la artesania porque no tienen otras
alternativas. Yo estoy seguro que
la artesania puede dar algun tipo de
solucion y ayuda a esos colectivos,
cuya situacion, al menos a mi, y lo
digo con toda sinceridad, me quita
el suefio.
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Si entre todos somos capaces
de contribuir a realizar un poco de
todo ello, este Seminario habra sido
un completo éxito y creo que todos
estamos decididos a trabajar para
que lo sea.

Por otra parte, creemos que ha
llegado el momento de instituciona-
lizar la Comunidad Iberoameri-
cana de la Artesania. El esfuerzo
conjunto de todos y cada uno de
quienes a lo largo de estos afos
hemos venido desarrollando una
apasionante actividad de construc-
cion de esta Comunidad, no puede
seguir manteniéndose con vinculos
excesivamente personales. Creemos
que es necesario darle un caracter
institucional, de manera que en el
futuro esta comunidad camine con
su propia voluntad y por los pasos
que autono-mamente decidan sus
propios integrantes. Creemos que ya
hemos llegado al punto en el que las
cosas deben marchar por sus propios
medios y con su propio ritmo.

La verdad es que cuando co-
menzamos, Si bien no teniamos
mas ilusiones que la que ahora
tenemos, lo que no cabe la menor
dudaes que éramos mas jovenes. De
esto también somos perfectamente
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conscientes. Por ello creemos con
absoluta sinceridad que es también
llegado el momento de ir pensando
el relevo. Por imperativos vitales
pero también por imperativos de
utilidad y de necesidad hemos de
ir pensando en que proximamente,
cuando ustedes decidan o cuando
ello sea conveniente, habrd que ir
responsabili-zando de la continui-
dad de este programa, que hallenado
muchas de las horas felices e impor-
tantes de nuestras vidas, que seauna
savianueva la que nos empuje a dar
el relevo. Para ello nada mejor que
dejar una institucién en la forma
que se considere mas conveniente
y acertada para que con sus propias
normas y sus propias sinergias sea
capaz de reproducirse en el tiempo
y proyectarse en el futuro. Por eso
hemos querido que este Seminario
decida, si lo considera conveniente
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comenzar a buscar una formula de
continuidad del programa con propia
personalidad. En sus manos dejamos
esta decision y confio plenamente
que entre todos encontraremos la
formula adecuada.

Finalmente quisiera hacer algu-
nas reflexiones de caracter personal
que espero sepan disculparme.

Alolargo de estos afios, entodas
las actuaciones, justo es decirlo,
no nos hemos sentido nunca solos:
queremos agradecer la atencion y
respeto con que hemos sido atendi-
dosy escuchados cuando hemos ido
a hacer, a sus paises o sus organi-
zaciones, un planteamiento, cuando
hemos propuesto un proyecto, cuan-
do hemosinsinuado larealizacionde
un curso o cuando hemos propuesto
unas jornadas. Cada cual, dentro de
sus posibilidades, ha dado siempre
una respuesta positiva y de calidad
a cualquier tipo de iniciativa pro-
puesta y jamas nos han dejado de
atendery de acompafiar en el camino
recorrido.

Por eso hoy al finalizar este
informe, vamos a someter a su con-
sideracion la oportunidad de renovar
la confianza en este Secretario o la

conveniencia de hacer un cambio
que se acomode a las circunstancias
de tiempo y de necesidades. Si se
considera conveniente un cambio
para iniciar un nuevo rumbo, quien
asuma esta responsabilidad contara
contodonuestro apoyoy todanuestra
ayuda en su tarea.

Si por el contrario, por las ra-
zones que fueren, se decidiese que
este Secretario deberia continuar por
un nuevo periodo hasta el proximo
Seminario que deberd realizarse en
el afio 2003 en un pais de América,
quiero desde aqui anunciarles que
en ese momento les pediré defini-
tivamente que acepten mi relevo.
Créanme que ello no lo hago ni por
modestia, ni por creer que puedan
faltarme fuerzas niiniciativas. Creo
simplemente que la Comunidad
Iberoamericanadela Artesania debe
caminar por sus propios pasosy que
a mi me gustara tener oportunidad
de ver como hace ese camino, cola-
borando con quien le toque pilotear
esa nueva aventura.

Deseo con todas mis fuerzas que
este Seminario sea una oportunidad
de relanzar la artesania iberoameri-
cana hacia la modernidad y hacia el
futuro, con la ayuda de las nuevas
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tecnologias, los nuevos disefios y
con el apoyo de las técnicas tangi-
bles e intangibles que se nos ponen
a nuestro alcance. La Artesania de
nuestros paises ha de dejar de ser, de
unavez por todas, un sector languido
y menesteroso para convertirse en
un sector industrial normal, capaz
de resolver los problemas del grupo
humano que lo realiza y contribuir
a la riqueza de nuestros paises en la
justa medida del esfuerzo humano
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de quienes la hacen. Ese y no otro
es nuestro interés en este proyecto
apasionante, con el que desde hace
tantos afios nos hemos comprome-
tido y esa es nuestra contribucion al
esfuerzo que cada diahacen los hom-
bres y mujeres, artesanos y artesanas
de América, en la lucha cotidiana
por su futuro, por su dignidad y por
su libertad. Esa ha sido, es y sera,
nuestra esperanza. ¢



septimo seminario iberoamericano
de cooperacion en artesania

CARLOS MORDO

LA ARTESANIA, UN PATRIMONIO OLVIDADO

1. Artes y oficios

Hace algunos afios conversaba
con un anciano artesano popular
sobre su prolongada experiencia
en la practica del oficio. Habiamos
entablado un didlogo amable sobre
las venturas y desventuras de los
alfareros, hasta que llegamos al tema
de suactividad, por entonces recono-
cida en su propio entorno y aun mas
alla. Cuando le pregunté si él mismo
se sentia artesano, la respuesta fue
simple y frontal: "No, mi amigo, yo
hago, nomas..."

Desde entonces, esta frase vuelve
amimemoriacadavezque se buscan
definir términos tales como arte-
sania, identidad, oficio, patrimonio,

folklore o tradicidn para abarcar, en
un solo concepto, la totalidad de la
produccion artesanal contempora-
nea. En el mundo real, la artesaniay
los artesanos permanecen al margen
de este tipo de discusiones, ejer-
ciendo sus oficios y sobreviviendo
independientemente del rumbo que
hayan sefialado las teorias en boga
o los discursos politicos.

Por tratarse de artes y oficios
nacidos en el corazén delpueblo, las
practicas artesanales se han mante-
nido enfrentando globali-zaciones y
mercados mundiales, economias en
crisis y situaciones de paises emer-
gentes que no_encuentran espacio
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para emerger. A diferencia de las
artes plasticas, que son consumidas
por un segmento concreto de la so-
ciedad contemporanea, estas artes
"de muchos para muchos" transitan
por un espacio indefinido, entre el
consumo de las clases populares, las
modas mediaticas y los canales mas
sofisticados de la estética, algunas
veces menospreciadas y otras revalo-
radas por las elites del consumismo.

El término "artesania" ha sido
bastardeado con ligereza en los pai-
ses de habla hispana, tal vez como
resultado de un mecanismo que busca
apartarlo cada vez mas de las otras
"artes". En la mayor parte de los
casos, "artesanal" se utiliza como si-
nonimo de "hechoamano", "casero",
no industrial, yano aplicado al objeto
resultante del oficio artesano, sino
cualquier otra actividad que emplee
el trabajo manual.

En un mundo que parece encon-
trarse distante de la realidad latinoa-
mericana, los museos y las galerias
de Europa y América del Norte en-
cuentran espacios pararescatarel arte
étnico, siempre y cuando se mantenga
inmerso en la historia y alejado del
presente, vision folklo-rizada del
dicho que recuerda que "todo tiempo
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pasado fue mejor", ciertos objetos
artesanales que exhiben altos niveles
de creatividad y de oficio.

Entretanto, los productos arte-
sanales menos calificados siguen la
tendencia de los mercados mundia-
les, al convertirse paulatinamente en
bienes de consumo masivo y perder
sus lazos culturales y susidentidades
locales.

Sin tener conciencia ni tomar
parte activa de este proceso que
los involucra, y que se origina en
los grandes centros de decisiones
econdmicas, los artesanos caen por
un imaginario tobogan que los aleja
de sus propias raices para introdu-
cirlos en un mundo donde lo unico
importante es el dinero. De artistas a
arte-sanos, de artesanos amanufactu-
reros, de manufactureros a obreros de
oficios, van perdiendo en el proceso
el sentido socio-cultural de su propia
actividad, se despersonalizan, dejan
de crear y se convierten en maquina
humana pero méaquina al fin, produ-
ciendo objetos vacios, sin identidad,
sin alma.

La mercantilizacion del objeto,
de las tradiciones y hasta del propio
espiritu creador del artista popular
solo reproduce la mercantilizacion



de la cultura misma, y esta instancia
habra de marcar un punto de partida
para nuestra reflexion.

2. Artesania e identidad

Iberoamérica puede pensarse
como un personaje de dos caras, en
ocasiones visibles y, en otras, apenas
sugeridas. Una de ellas refleja el es-
pejo ajeno, rememora las conquistas
pasadas y presentes, se enorgullece
de pertenecer auna modernidad que,
sinembargo, laexcluye. Laotracara
se afirma en el rigido caracter de los
pueblos originarios, en las raices
mismas de la historia americana, en
las tradiciones, la perviven-cia y la
memoria. Sobre estas bases, muchas
veces confusas, poco definidas, in-
mersas en conflictos y contradiccio-
nes, se forja la identidad.

El arte popular y la artesania
también surgen de estas lejanas rai-
ces para abrazarse con las nuevas
tradiciones de lamodernidad ya que,
como sucede con la cultura misma,
las artes de los pueblos tienen la
maravillosacapacidad dereescribirse
una y otra vez.

La produccién de bienes cul-

turales y, en especial en el caso del
oficio artesano, representa un factor
importante tanto para nuestra iden-
tidad como para el desarrollo. En
algunos paises, el mejoramiento de
las condiciones de los artistas popu-
lares es un tema prioritario para los
gobernantes y para la poblacion. En
otros, en cambio, la produccion arte-
sanal tiene tan poca incidencia en el
PIB que suele serdejadaal margende
las politicas de desarrollo econémico.
En tultima instancia, ciertas comu-
nidades artesanas terminan siendo
objeto de politicas clientelistas o
asistencialistas, que solo funcionan
como paliativos de las tensiones
locales y no ofrecen soluciones en
profundidad y a largo plazo.

Muchas veces la falta de coor-
dinacion en las politicas publicas y,
sobre todo, la utopia de pensar que
la artesania puede convertirse magi-
camente en un medio para superar
la subocupacion artesanal, da lugar
a situaciones ambiguas y, la mayor
de las veces, a acciones sin destino.
Hace falta encontrar una dimension
que derespuestaaestos discursos am-
biguos que oscilan entre la identidad
y la economia, entre la cultura y la
subsistencia. Las vias del desarrollo
pueden ofrecer diferentes lecturas:
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la_econdmica, como una solucidon
posible para la subocupacién, el
desempleo y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los artesanos,
y la cultural que implica, ademas,
basar este desarrollo en los valores
y en la historia de nuestra gente. En

la suma de ambas esta la respuesta.

Pensamos que no es posible se-
parar a los bienes culturales de sus
propiasraices, que la sola tecnologia
no alcanza a menos que esté acom-
pafiada de una carga cultural s6lida
y con referencias precisas, que el
patrimonio y la identidad que cada
pueblo expresa a través de su pro-
duccion artesanal exhibe, al mismo
tiempo, los rasgos que la distingue y
laidentifica. Tales rasgos senalan en
direccion de un pais, de una socie-
dad, de un modo de vida particular
y diferente, al rescatar sus valores
constitutivos y conservar vigentes los
elementos que definen y representan
a las artes populares.

En el campo de los oficios arte-
sanos, los productos pueden poseer
diferentes rasgos caracteristicos,
como significado, funcionalidad,
valor, tradicion, estética, etc., y por
lo general mas de uno de ellos. Gran
parte de estos rasgos no sonresultado
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de percepciones concebidas en el
seno de los maestros del oficio, sino
de la sensibilidad y los juicios de
valor de los operadores culturales,
los comerciantes o los consumido-
res. Pero, ademas, debe tenerse en
cuenta que los objetos artesanales
son verdaderamente comunicantes,
textos que se abren amultiples lectu-
ras, referencias directas o indirectas
a diferentes geografias, culturas y
pensamientos.

La identidad, este simbolo de la
diferencia que caracteriza a muchas
de las piezas elaboradas por los
artistas populares iberoamericanos,
trasciende mas alla de la mera forma,
delas coloraciones, delos disefios, de
las marcas que sugieren su origen y
supertenencia, delos envases que los
contienen. Superando su especifici-
dad, reproducen tradiciones vigentes
e historias perdidas, transportan el
espiritu de los maestros artesanos,
traducen las vivencias de individuos
y de pueblos ricos en diversidad.
Permiten, ademas, ser leidas desde
perspectivas diferentes, se abren
generosamente a nUEvos usos, Nos
permiten cargarlos de valor y ele-
varlos hasta los niveles mas sutiles
de la belleza.




De productos de consumo a
obras de arte, los objetos artesana-
les desarrollan sus propios espacios
para comunicar al artista con la
gente, a diferentes culturas entre si,
extendiendo los espacios del mundo
contemporaneo.

3. Lo idéntico, lo diferente

AméricaLatinasereflejaatravés
de una historia mas compleja, en la
cual han influido fuertemente los
sustratos culturales prehispanicos y
su mixtura con la cultura europea,
generando estilos, modelos y es-
trategias locales o regionales que,
a lo largo de los siglos, adquirieron
caracter propio. Estos simbolos de
distincion se han convertido, en las
ultimas décadas, en los elementos
caracterizadores de la produccidn
cultural de nuestros pueblos. Los
rasgos heredados, aquellos que
provienen de las historias locales,
nos permiten diferenciar las obras
surgidas de manos de los artesanos
de Costa Rica de aquellos de Gua-
temala, las de Pert de las de Chile,
las de Colombia de las de Argentina,
transformandolas en exponentes del
artey laculturade una Américaviva,
rica y diferente.

El arte étnico, posiblemente el
unico que refleja y exterioriza las
experiencias sociales, hoy se encuen-
tra limitado a las areas marginales
donde los pueblos indigenas apenas
logran subsistir. América Latina
no ha sabido poner en valor, en el
contexto mundial, la produccién de
sus pueblos originarios, cada uno
de ellos creador de una estética que
lo representa. Curiosamente, las
expresiones del arte étnico que hoy
llenan las salas de exhibicion de los
Museos europeos y norteamericanos
son aquellas provenientes de los pai-
ses que fueron colonias de la Europa
anglosajona y gala del siglo XV en
adelante. De este modo, las subastas
consagran con valores extraordina-
rios a los objetos tribales venidos de
Africa, de Oceania y, a lo sumo, de
América del Norte. La imagen de
las artes del centro sur de América,
en cambio, son consideradas simple
«artesania», productos de arte menor
y masificado, no muy diferentes de
aquellos manufacturados de Oriente.

Los mecanismos del consumo
global también colaboran con la des-
naturalizacion del objeto arte-sanal,
alentando la apropiacion de disefios,
formasy contenidos simbolicos para
volcarlos en una produccién seudo-

artesanal que desvalorizalos produc-
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tos originales. Estas manufacturas
artesanales, que reproducen el arte
popular con mecanismos industria-
les, se contraponen y afectan al ver-
dadero arte popular, concebido como
industria cultural ya que alimenta y
preserva la identidad.

4. ;De quién es la artesania?

En medio de esta propuesta para
reflexionar sobre el sentido patri-
monial de la artesania, descubrimos
que casi no hemos mencionado a
los protagonistas de esta historia,
los artesanos. Hombres y mujeres
anonimos, olvidados, pocas veces
reconocidos, los artistas populares
conservan intacta, desde su propio
silencio, la memoria de nuestras
raices.

En todos los campos o en medio
de selvas y montafias, campesinos
e indigenas producen y reelaboran
fragmentos dispersos de su historia
y de su cultura. Se establecen mo-
dos de relacionarse con el publico
que recuerdan a los mecanismos
comerciales precapitalistas. Se es-
tructuran modos de venta, acciones
inconscientemente teatralizadas que
parecenresponderalaimagen que los
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compradores tienen de los artesanos:
los objetos se exponen de manera des-
ordenaday confusa, en simples mesas
o en el suelo, se establece el regateo
como relacion necesaria, se genera
atraccion mediante la demostracion
del oficio. Los artesanos reconstru-
yen, sin saberlo, las estrategias de
los antiguos mercados rurales (que
todaviasobreviven enalgunos paises
de América), sosteniendo esa imagen
empobrecida que les han dibujado
los medios masivos y los mismos
comerciantes. En los pueblos y ciu-
dades subsiste un numero cada vez
mas reducido de artistas y maestros
de oficios, que conservan intactos
los secretos de su arte.

Junto alosuniversos simbdlicos
en los que se expresan las estéticas
de lo rural y lo indigena, la artesania
urbana representa un campo cultural
que, con caracteristicas propias, se
ha ido conformando en la segunda
mitad del siglo, instalandose en las
grandes ciudades de América Latina.
Esta modalidad artesana, producto
hibrido de lamodernidad, representa
la estética de un fenomeno pluricul-
tural que se encuentra en el interior
de una misma matriz econdémica. La
artesania urbana adquiere caracteres
propios como un canal expresivo,



que se manifiesta como soporte tan-
gible de la creatividad del habitante
de la ciudad. Al mismo tiempo que
se permite circular por canales de
comercializacion mas pro-ximasalo
rural que lo urbano, mas cerca de la
subalternidad que de la hegemonia,
estructurandose su multiplicidad
de efectos como un campo cultural
especifico y diferenciado.

Aunque parezca contradictorio,
estos tres espacios de la creatividad
artesana (rural, indigena, urbana) son
claramente contemporaneos, defini-
tivamente modernos aunque algunos
se estructuren sobre pensamientos
premodernos. A fin de cuentas, no-
sotros mismos somos victimas de este
pensamiento premoderno al sugerir
actitudes conservacionistas, al creer
que lo indigena es auténtico cuando
¢éstos visten plumas y utilizan arco
y flecha, o que el arte popular rural
debe ser enteramente manual para
ser verdaderamente representativo.

Hemos construido imagenes,
mitologias y ficciones que terminan
por negar la posibilidad de que los
millones de hombres y mujeres que
viven de su produccion artesanal,
artistica o popular, decidan su pro-
pio destino. Las innovaciones son

validas mientras no atenten contra
la identidad cultural. Mientras que
las ideologias dominantes intentan
ver a las expresiones artisticas de
las culturas populares como super-
vivencias congeladas de estadios
culturales superados, estas culturas
(populares, tradicionales, autdctonas,
alternativas o de resistencia) son
parte activa de nuestra modernidad.
Aunque conviven con un mundo
que tiende a la racionalizacion, la
especializaciony la culturade masas,
las culturas tradicionales logran, en
menor o mayor medida, preservar
sus propias identidades manteniendo
sus lenguas, patrimonios simbodlicos
y relaciones de produccién, y se
adaptan a estos cambios modificando
aquellos elementos necesarios para
su propio desarrollo.

5. El patrimonio, una cuestion
delicada

Enlosultimos afios, los paises de
la comunidad mundial hanredoblado
sus esfuerzos paralapreservaciondel
patrimonio de lahumanidad, a través
de los mecanismos con-sensuados
de los organismos internacionales.
El patrimonio inmaterial, mucho
tiempo dejado de lado frente a los
monumentos naturales y culturales,
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parece haberse convertido hoy enun
tema prioritario.

A fin de cuentas, el concepto de
patrimonio no esta fundado en los
objetos (edificios, restos arqueologi-
cos, obras de arte, escritos o musicas)
sino en la conciencia de pertenencia
que tenemos de ellos, que nosotros
ponemos en ellos.

Elpatrimonio inmaterial o intan-
giblehasido definido porlaUNESCO
como "el conjunto de creaciones que
emanan de una comunidad cultural
fundadas en la tradicion, expresa-
das por un grupo o por individuos
y que reconoci-damente responden
a las expectativas de la comunidad
en cuanto expresion de su identidad
cultural y social; las normas y los
valores se transmiten oralmente, por
imitacion o de otras maneras. Sus
formas comprenden, entre otras, la
lengua, la literatura, la musica, la
danza, los juegos, la mitologia, los
ritos, las costumbres, la artesania,
la arquitectura y otras artes”".

Eltema del patrimonio se enlaza
intimamente con el de la identidad.
En los ultimos afios, la globaliza-
cion ha acentuado dos aspectos
de las sociedades iberoamericanas
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que nos parecen fundamentales: la
Interdependencia econdémica y las
interac-ciones culturales. Puede de-
cirse que no existen hoy sociedades
que se encuentren marginadas de esta
dindmica que las afecta en menor o
en mayor medida.

Uno de los aspectos negativos
de este proceso es que, bajo su in-
fluencia, muchas expresiones del
patrimonio cultural intangible de
los grupos con alta vulnerabilidad
social, entre las cuales se encuen-
tran la artesania, la historia oral, la
literatura y la musica populares, se
encuentran actualmente en peligro
de desaparicion.

Contra esta tendencia, intenta-
mos sostener desde nuestra lectura
que globalizaciéon no significa uni-
formizacion de la cultura sino, por el
contrario, que un patrimonio solida-
mente sostenido y fundamentado en
la identidad permitira enriquecer el
proceso de universalizacion a partir
de la diversidad cultural de nuestros
pueblos. En este caso, la diversidad
representara la fuente vital y creativa
de cada sociedad, las expresiones
de los hombres y sus historias pe-
culiares.



Para muchas comunidades, es-
pecialmente los grupos minoritarios,
las poblaciones rurales y las comu-
nidades indigenas, su patrimonio
inmaterial representa la fuente vital
de una identidad que estd profun-
damente enraizada en la historia,
y_constituye el fundamento de su
existencia social: "Todo aquello que
ha sido creado por seres humanos es
producto del genio humano y de la
creatividad humana, permitiendo el
conocimiento y la posibilidad de ser
transmitido de una persona a otra
y de una generacion a la siguiente.
El patrimonio intangible involucra
cada uno de los aspectos de la vida
individualy atodosy cadauno de los
productos de la herencia cultural”.

La mayor parte de la poblacion
activa en la produccién cultural
popular de América Latina ve peli-
grar, paulatinamente, los elementos
de su propio patrimonio cultural en
manos del consumo globalizado vy,
sobre todo, de las iniciativas que no
tienen en cuenta la importancia que
tiene la identidad para establecer los
paréd-metros de la diferencia. Una
cultura uniformizada podria desapa-
recer en pocas décadas, absorbida
por el consumo global, y lo mismo
sucedera con quienes la producen si

no se tienen en cuenta las politicas
adecuadas, equilibradas y adaptadas
a cada circunstancia.

Tenemos total conciencia de
que muchos de nuestros paises han
desarrollado diferentes estrategias
que atienden, total o parcialmente,
a la problematica del patrimonio.
Tales experiencias no deben perma-
necer aisladas. En tal sentido, las
reuniones multilaterales entre los
funcionarios iberoamericanos del
ambito de la cultura, del desarrollo
social, de la ciencia y la tecnologia
o de la economia nos permitiran
establecer diferentes mecanismos de
cooperacion, implicando la voluntad
de aunar esfuerzos tendientes a op-
timizar la labor de investigadores,
técnicos y funcionarios del sector.

Una de las iniciativas funda-
mentales para este fin consiste en
establecer un didlogo dindmico y
constante entre las diversas institu-
ciones de Iberoamérica, intercam-
biando experiencias, publicaciones,
informacién y asistencia técnica.
De este modo, podremos impulsar
consen-suadamente programas de
capacitacion, investigacion, difu-
sion y estimulo para la produccion
artesanal, estableciendo un fondo de
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recursos humanos que pueda apoyar
las actividades de desarrollo cultural
de nuestros paises.

6. Recetas para salir del pozo

Uno de los temas prioritarios en
las comunidades modernas es el del
sentido social de la produccion, uno
de los espacios mas sensibles de la
produccion artesanal. La pobreza,
la exclusién y el desempleo parecen
ser_sintomadticas dolencias de las
sociedades contempordneas. Las
poblaciones rurales van perdiendo
sus tradiciones productivas frente al
avance arrollador de los productos
de consumo masivo, las comunida-
des indigenas hacen una y otra vez
el mismo objeto que refleja cada
vez menos el pensamiento de sus
comunidades, los artesanos urbanos
se copian a si mismos.

Sin embargo, hemos visto de
qué modo culturay sociedad forman
unaunidad inseparable. El desarrai-
go, la pobreza y la falta de empleo
atentan, al mismo tiempo, contra la

las situaciones socioculturales. Se
hace necesario, en cambio, aceptar
que existen muchos modelos ade-
cuados de desarrollo (entre otros
el econdmico y el cualitativo), que
tendran distinto grado de eficiencia
dependiendo delas caracteristicas de
cada grupo y de las circunstancias en
que sean aplicados. Mientras que
los modelos economicistas apuntan
a entender el desarrollo como un
simple factor de optimizacion de los
ingresos, una vision mas abarcativa
permite el abordaje de la proble-
matica local al incorporar el papel
de las estructuras socioculturales,
los mecanismos tradicionales en
vigenciay factores como la salud, la
educacionolasrelaciones familiares.
Los diferentes enfoques posibles no
hacen mas que reflejar la existencia
de una compleja red de relaciones
sociales, culturales y economicas
que no pueden funcionar en forma
separada, ya que forman parte de
una unica y definitiva estrategia
comunitaria, la supervivencia.

En América Latina, gran parte
de la poblacién artesana exhibe una

conservacion de los bienes cultura-

mayor_incidencia de pobreza (y

les, contra la creatividad, contra el
desarrollo. Lo cierto es que no hay
recetas que sean aplicables a todas
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percibe, en consecuencia, menores
ingresos en su actividad laboral),

por encontrarse inmersa en sectores



secundarios de la economia. Esto
es mas evidente en el caso de la
produccidon comunitaria, confinada
al sector informal de la economia y
que es considerada ennuestros paises
(errobneamente, por cierto) como una
"industria de la pobreza".

Las actividades tradicionales
(como la artesania) suelen formar
parte de costumbres afianzadas en la
existencia cotidiana, y por lo general
se las concibe como mecanismos
rutinarios que no aportan excedentes
economicos. Esta particular manera
de percibir las actividades micro-
econdémicasno es lamismaen el caso
de la ocupacion laboral tem-poraria
o estable, realizada fuera de los te-
rritorios comunales. Con frecuencia
los artesanos deben incorporarse al
trabajo asalariado o realizar otras
actividades, para compensar la ines-
tabilidad econémica.

Los artesanos rurales o abori-
genes son los mas perjudicados. Se
trata de sectores sociales con carac-
teristicas propias que presentan una
gran cantidad de situaciones locales,
ya sea por su insercion econdmica y
geografica, o por causa del nivel en
que operan sus relaciones interét-
nicas. Debido a esta complejidad,

el problema del desarrollo artesanal
en poblaciones indigenas y rurales
obliga a la aplicacién de mecanis-
mos diferenciados, en lugar de las
estrategias masivas que pueden no
sblo afectarlaidentidad comunitaria,
sino llegar a desmembrar su sistema
sociocultural.

La aplicacion de programas so-
ciales especificos, debe apuntar con
mas firmeza a lograr un desarrollo
humano sustentable, mediante la
concertacion estratégica de los sec-
tores sociales, el reconocimiento
de la diferencia y el respeto por la
identidad. Para llegar a una situa-
cion de equilibrio, es preciso operar
generando procesos de desarrollo
endo-geno, ya que resulta imposible
que las sociedades indigenas logren
desarrollarse sobre la base de impul-
sos emitidos desde el exterior de las
mismas, ajenos a un modo de vida
donde lo cultural prevalece sobre lo
economico.

Contrariando los mecanismos
propios del desarrollo economicista,
las acciones de desarrollo local deben
apuntar a lograr una situacion de
equidad social, dejando de lado las
politicas de exclusion y tendiendo a
obtener sustentabilidad sobre labase
de la identidad y la territorialidad.
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Por este camino es posible generar
estructuras autosuficientes que se
prolonguen en el tiempo, partiendo
de la movilizacion eficiente de los
recursos locales y reforzando laiden-
tidad colectiva de las comunidades
afectadas.

En los ultimos afos el fomento
de la produccidén artesanal ha sido
pensado como un modo de permitir
a las poblaciones indigenas el desa-
rrollo de economias autosustentables
y dindmicas, disminuyendo el des-
empleo y subempleo de los sectores
rurales y frenando la migracién

indiscriminada hacia los grandes
nucleos urbanos.

Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que esta actividad productiva
no puede constituirse en la Unica
solucion para la problematica de
dichas comunidades, afectadas por
una situacién compleja que va mas
alla de lo simplemente econdomico.
La produccion simbolica y material
constituye una parte importante de las
culturas, pero no es todo. Ademas
de la capacitacion laboral, se hace
necesario desarrollar estrategias que
contemplen la tenencia de la tierra,
la salud y la educacion, entre otras,
integrandolas a un proceso efectivo
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de dinamizacién de la cultura.

Durante mucho tiempo, los
juicios de valor sobre los bienes
culturales se basaron en mecanismos
coloniales o en ciertos "universales",
sin considerar el modo en que cada
sociedad valora su historia cultural.

Los espacios internacionales de
dialogo, como este Séptimo Semi-
nario Iberoamericano, establecen
nuevos ambitos de discusion y de
analisis paradefinir las necesidadesy
las acciones que requieren los paises
de Iberoamérica. Del consenso, del
dialogo y de la cooperacion habran
de surgir los espacios donde tomaran
forma los artesanos del futuro. &



septimo seminario iberoamericano
de cooperacion en artesania
MANUEL ERNESTO RODRIGUEZ ACOSTA

INCORPORACION DEL DISENO

COMO COMPONENTE DE LA IDENTIDAD EN LA
PRODUCCION ARTESANAL PARA DESARROLLO Y
DIFERENCIACION DE PRODUCTOS.

1. Designaciones de Artesania

Queremos partir de elementos
basicos y distensiones elementales
entre trabajo artesanal, artistico e
industrial, para iniciar esta reflexion
sobre identidad, sin animo de po-
lemizar y solo con la intencion de
delimitar unos campos y hacer rela-
ciones fronterizas.

La artesania en el contexto lati-
noamericano se manifiesta de varias
formasy es aceptada como manifes-
tacion de la Identidad. Se habla de
artesania Indigena para los oficios
de origen indigena, de tradicional

paralos de origen africano y europeo
implantados por Espana y Portugal
en la colonia, y de contemporanea
paralas manifestaciones mas recien-
tes, post-industriales, urbanas y con
componentes de modernidad.

En la segunda mitad del siglo
veinte, hizo carrera la concepcion
de la artesania como arte popular
y art-craft para los sectores tradi-
cionales, como pieza unica, bajo
el enfoque de las artes plasticas y la
creacion individual, contrapuesta a
la industria.
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En las ultimas décadas desde
el enfoque de la industria, se consi-
deran los sectores contemporaneos
y urbanos como una produccion
mecanica, sin creatividad, propia
de operarios con mano de obra
barata para realizar manualidades,
ensambles y maquila, dentro de los
marcos de la pequeiia industria o
micro empresa.

La artesania no es arte en el
sentido contemporaneo del término,
estoes: contemplativo y sin funcion
utilitaria.

El arte enfatiza la belleza sobre
lautilidad, laindustria enfatiza la uti-
lidad sobre la belleza. La artesania
mantiene la unidad sustancial entre
lo util y lo bello.

El arte, en el sentido actual, en-
fatiza la expresion individual y la
contemplacion estética, lo decorativo
y el estilo personal.

La artesania interpreta una co-
munidad y pertenece a una mani-
festacion comunal.

El arte como resultado de una
persona, de una creacion individual,
tiene la firma de lo irrepetible.
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Laobratinicano consultael uso,
la necesidad del cliente, no se fija
en el costo, el tamafo o el precio,
porque estaregida por criterios orna-
mentales y subjetivos, la expresion
individual reemplaza la identidad
comunal.

Larepeticion eselactodel acon-
tecer, de la habilidad y la destreza,
quedepuracel oficiocomo soporte del
talento. En la artesania, la creativi-
dad se manifiesta de forma diferente
que en el arte y la industria, no hay
creatividad sin manejo del oficio,
en la repeticion de la técnica se da
el salto cualitativo, el pensamiento
de los hacedores, la manifestacion
comunal.

El producto seriado es igual de
idéntico, estandar y homogéneo. El
disefio, el prototipo y el producto
son idénticos al molde y a la matriz.
La artesania no es producto en el
sentido de la industria. La artesania
puede comportarse como producto
y el oficio como produccion en el
mercado, perono sonunacosani otra.
Lo seriado es propio de la industria.
Asi como la pieza unica evoca el
arte, la pieza seriada constituye el
producto.



Laartesaniaes trabajada en fami-
lia, en grupo, en barrios, en nicleos y
enunidades locales, en ella participan
los nifios como aprendizaje y los an-
cianos como ensefanza y gratuidad.
Ella hace para los otros, lo que hace
por si mismo. Es lo mismo que se
hace para el projimo.

No obstante, el artesano es un
trabajador independiente, es pro-
pietario de los medios de produc-
cion, no tiene salario -en el sentido
industrial- sino ingreso, no tiene
empleo sino ocupacion y su jornada
de trabajo no es de ocho horas como
en la industria. Realiza tareas en
distintos momentos del proceso y a
distintas horas del dia o de la noche,
segiin las necesidades del trabajo,
tiene habilidades y destrezas pero
no es especializado como el obrero
industrial. Aqui cabe repetir,una cosa
estrabajo artesanal y otraproduccion
industrial.

Existe un oficio comtn, unos
niveles técnicos compatibles y un
acervo patrimonial propio. El
trabajo artesano puede ser rentable
por su diferencia de materiales, téc-
nicasy acabados, por sus formas y la
identidad que constituyen el valor
agregado de sus piezas diferenciadas
del producto industrial.

Después de la revolucion indus-
trial y particularmente en la segunda
mitad del siglo veinte en nuestros
paises, el trabajo artesanal sufrid
diferentes impactos, procesos de
aculturacion y descaracterizacion,
cambios e influencias que tenemos
que analizar y sopesar. Tendremos
que recuperar el universo de lo ar-
tesanal, para poder generar nuevos
procesos y nuevas tradiciones.

Otro concepto para la reflexion
es el de Disefio. En primer lugar,
cabe aclarar que es una actividad
profesional tipica de la industria. Es
un concepto de laindustria, utilizado
paraexplicar los procesos de produc-
cioénindustrial. Estarelacionado con
la actividad para lograr procesos,
productos y servicios en laindustria.

(Como se relacionaria el disefio
y la artesania? EI papel del disefio
en la industria no se puede aplicar
mecanicamente a la artesania. Por
ello se habla de una mediacion, de
una "aplicacién" o de una adecua-
cion. Es decir, el concepto del que
utilizamos es el disefo aplicado.

El papel del disefiador de la
industria es diferente al del disena-
dor en la artesania. Un disefnador
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industrial puede aplicar elementos
para mejorar, innovar y desarro-
llar lineas artesanales, sin violentar
el proceso o los marcos mismos
del oficio. Tecnologia aplicada y
disefio aplicado serian, por tanto,
los conceptos.

Existe también la necesidad de
crear un perfil profesional, ya que
actualmente esta actividad la cubren
disefladores industriales, artistas
plasticos y arquitectos. El disefia-
dor de artesanias seria un artifice
de oficio.

Hasta los afos setenta, en Lati-
noamérica, los artistas, arquitec-
tos, antropologos y folcloristas,
asumieron la curaduria, el discurso
y el enfoque de los programas del
sector artesanal en los organismos
gubernamentales.

También es importante sefalar
que, ultimamente el papel del maes-
tro artesano como interlocutor del
disefio, ha venido tomando cuerpo y
recuperando su protagonismo en las
comunidades de oficio.

Eldisefiador dela artesania seria
el que hace interfase entre la socie-
dad industrial y el oficio artesanal.
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Su labor seria llevar a la comunidad
informacion sobre los elementos que
la pieza artesanal tiene para compor-
tarse como producto en el mercado.
El disenador es, en este sentido, un
asesor, ambos, disefiador y artesano,
concertan una politica de trabajo,
es por ello necesario reinventar esa
dinédmica de oficio.

La nueva lectura de la artesania
en la sociedad actual, no se hace
desde las artes plasticas, sino desde
el diseio. En la sociedad industrial,
todo deviene en producto, pro-
duccion y diseio. Es como hablar
de produccion artistica y producto
artesanal..... cuando no hay nada



mas opuesto a la produccion que el
arte, justamente por ser obra Unica,
asi como la artesania, justamente por
ser pieza diferenciada.

Paradojicamente, la aceptacion
que han tenido los conceptos de
productoy produccidnen el sectorar-
tesanal, no los ha tenido el de disefio.

2. Designaciones del Disefio
1. Concepto actual del disefio

El concepto del disefio en la ar-
tesania ha cambiado constantemente
de acuerdo a las concepciones que ¢l
mismo, ha tenido en la sociedad. El
disefio se vio solo como un compo-
nente de la produccion en el &mbito
del producto o como resultado de la
produccion industrial.

¢ El diseino como utilidad

Inicialmente la vision funcio-na-
lista del producto, concebia el disefio
como solucion técnica y utili-taria
paralaproduccion, casicontrapuesto
al arte y lejos de toda estética.

Laracionalidad del producto, la
planeacion y la viabilidad economi-

ca del producto. La funcionalidad
como lo contrario de belleza del
producto. Peso, precio, volumen,
resistencia, ergonomia. La técnica
como contrario de la plastica. Esta
situacion desplazd los oficios, las
artesa-nias del menaje doméstico.

La utilidad fue tomada por la
industria. Los productos utilitarios
delaartesania(unajarra,unaolla,un
cantaro) pasaron aser «decorativos»
para el mercado, se empezo a hablar
de arte popular y se enfati-zaron los
elementos figurativos y artisticos de
la artesania.

Los productos utilitarios solo
eran consumidos por las clases po-
pulares, paralas comidastipicasolas
labores del campo. Fue la época de
los museos de arte popular.

¢ Disefio como forma

Comoreacciony al interior de la
industria, también se tuvo la concep-
cion del disefio con la parte formal
del producto, casi como la propuesta
estética o grafica del producto, el
dibujo del producto.

Laiconografica del producto. El
disefo se encargaba solo del maqui-

65



llaje del producto, deladecoracionde
los aspectos secundarios y externos
del resultado. La propaganda del
producto la imagen en el mercado.

El disefio tenia que ver como los
elementos formales del producto, sus
elementos basicos como balance,
contraste, equilibrio, color, textura,
imagen y embalaje. También es la
irrupcion del disefio grafico, en la
industria. Con esta concepcion se
reforzaron los elementos formales
de la Artesania. La lectura de las
formas arquetipicas, de la icono-
grafia de las culturas tradicionales,
de los acervos y colecciones, de las
artes graficas y textiles. Del rescate
de las texturas y materiales de los
acabados y los colores.

* Disefio como producto

Sehicieron las marcas, laimagen
corporativa de las empresas. Fue la
¢pocadel fomento y de lapromocion
artesanal.

El disefio como resultado, como
producto como oferta. El disefio
como algo bien hecho. Era un pro-
yecto una solucion bien lograda. No
importa si era competitivo o formal-
mente atractivo. Era técnicamente
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bien hecho y funcionalmente bien
resuelto.

* Disefio como proceso

Las empresas avocadas a com-
petir con el mercado externo y
amenazados por el mercado globa-
lizado, comenzaron a invertir en los
procesos productivos y en el nivel
de calidad de los productos. Todos
los pasos de la cadena productiva
fueron revisados y redisefiados.

Se mejoraron las materias
primas, se renovo la capacidad
instalada, se invirtio en disefio. Se
cualificé el recurso humano. Se inno-
voelproducto. Sepriorizo el estudio
del mercado, el comportamiento
del cliente, los nichos y segmentos
desconocidos o por conquistar.

Se impulsan estrategias de mer-
cado pro-activas y ofensivas para
llegar a nuevos consumidores. El
producto tenia que estar diferencia-
do, reconocido,con alguna ventaja,
el producto tenia que aparecer
como singular como unico como
algo particular.

Laindustriacomienzaaimitarla
artesania. A incorporar partes artesa-



nales. Todo debia tener mano, cuer-
po, olor, sabor, sonido. El se-riado
limitado, la produccion en pequena
escalalamicroempresa ter-ciarizada.
Elorigen, lahistoria, lainformacion,
laidentidad y el valoragregado eran
los nuevos paradig-mas.

¢ Diseiio como calidad

Ladécadadelos 90s con laaper-
tura de mercados el disefio no podia
sersOloun proceso de innovacion o
de desarrollo tecnologico dentro de
un mercado interno, subvencionados
y controlado.

Las restricciones de la impor-
tacion y la subvencion de la
pro-duccion nacional impedia que
los clientes compararan calidad,
confort, precio y servicios ofreci-
dos por otras empresas de nivel
mundial.

* Disefio como inteligencia

La informacion paso a ser un
elemento de maxima importancia
en las empresas. Ninguna decision
puede ser tomada sin referentes de
investigacion o conocimiento del
mercado. Pero cada informacion
tiene que ser procesada y elabora-

da como inteligencia para producir
verdaderos aciertos y resultados. La
gestion es el resultado de la inteli-
gencia.

¢ Disefio como sustentabilidad

Ecolégicamente correcto y
econdmicamente viable. Eticamente
realizado, socialmente necesario.
No puede ser solo consumo por el
consumo. No puede ser disefio para
labasura, el diseno de la destruccion.

El disefio tiene que ser un pro-
ducto total, de un proceso como
totalidad no como objeto. Toda la
cadenaestd observada e intervenida
por el diseiio. Todos los elementos
deben corresponder auna coherencia
integral y sustentable.

3. Designaciones de la Tecno-
logia

Innovacion Tecnologica.

Toda innovacidon necesita un
procesoy generanuevas expresiones
y productos. Solo que ahora, en la
sociedad actual, las innovaciones
tecnologicas y de disefio son mas
rapidas y continuas.
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Lainnovacidneslapalabraclave
en la sociedad actual. Ella carac-
teriza la dindmica de la sociedad
industrial. Vivimos enun constante
cambio, donde se incorporan nuevos
descubrimientos cientificos y tecno-
logicos, que a su vez modifican las
condiciones sociales y econémicas
de la sociedad.

Lainnovacion es la conversion
de una idea, solucion o descubier-
ta,en un nuevo producto paraunuso
social o comercial. Eslatransforma-
cion de un concepto en un proceso
operacional nuevo o mejorado para
ser vendido o utilizado.

Nuevas visiones, paradigmas y
estilos de vida, son creados a partir
de esas modificaciones.

Viabilizalasolucion de unanece-
sidad o una demanda potencial pa-ra
una nueva estructura o resultado.

El objetivo de la tecnologia
es producir Know-how: cémo se
hace una cosa, con qué recursos
materiales, con cuales equipos. Es
decir, innovacion operacional, una
ingenieria del proceso.

Su lenguaje se refiere a los co-
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mandos e instrucciones para generar
un proceso y lograr un resultado en
forma de producto o servicio.

Sus préacticas se refieren a la ex-
perimentacion por prueba y error,
para verificar su viabilidad técnica.

El contexto institucional de la
tecnologia se da en una empresa o
en una planta piloto.

El éxito se da en la factibilidad
econdmica y la eficacia de los pro-
Cesos.

La innovacion tecnologica se
fundamentaen laaplicacion inédita
de conocimientos técnico-cientifi-
cos nuevos, provocando cambios.

La energia, la industria, el
transporte, las comunicaciones y la
informatica, son los resultados del
desarrollo tecnologico de lasociedad
actual.



La innovacion tecnologica en la
artesania:

La artesania pertenece a la so-
ciedad pre-industrial, donde los
cambios eran lentos y las técnicas
se desarrollaban a partir del saber
ancestral y la experiencia, por tra-
dicion oral y por aprender haciendo.

Las técnicas de los oficios
permanecian por mucho tiempo
sin cambio alguno y su proceso de
trabajo era limitado y la division del
trabajo simple. Las funciones de
sus oficiales y aprendices eran por
tarea y las operaciones del proceso
eran elementales. Todo el proceso
de produccion era conocido por el
maestro artesano, repetido al interior
del taller y en el gremio de oficio.

Como en el caso del disefio apli-
cado, la tecnologia debe consultar
las caracteristicas propias de ca-
daoficioy cultura. Encadanivel de
nuestras artesanias, pueden imple-
mentarse proyectos diferentes. Una
de las formas para competir en las
actuales condiciones es innovando
los procesos productivos y en el nivel
de calidad de los productos.

Con las comunidades indigenas,

algunos elementos como, sustenta-
bilidad del recurso, la electricidad,
el transporte y las comunicaciones,
seran fundamentales, sin tocar nece-
sariamente sus procesos de trabajo ni
sus técnicas.

Con los oficios tradicionales de
origen colonial, sustituir energia
humana o animal, sustituir materia-
les o modernizar los equipamien-tos,
pasar del horno de lefa al de gas, del
torno de pie al eléctrico, de la costura
a mano, a la de maquina, puede ser
una alternativa.

En la artesania contemporanea,
¢stas intervenciones son menos
complicadas, pero deberan guardar
los marcos artesanales y cuidar la
identidad del producto.

El plan tecnoldgico:

Definir las politicas tecnolégi-
cas a implementar, segun las necesi-
dadesy caracteristicas del sectory de
los oficios en particular. Conservar,
desarrollar e implementar oficios de
artesania.

Debera diagnosticar las situacion

delos oficios aintervenir, parabuscar
soluciones especificas. Disefiar un
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programa estratégico que definala
politica tecnologica a seguir. Defi-
nir el organismo ejecutor o nucleo
tecnoldgico paraelaborar e implantar
un proyecto especifico. Definir las
ONG, gremios o empresas de oficio,
interesadas en el plan. Visualizar
los problemas técnicos a resolver.
Definir las metas a alcanzar y el
tiempo real del programa.

Definir una planta piloto de
oficio. Implementar procesos de
adiestramiento y capacitacion para
cualificar los niveles técnicos.

Como se establece una estrategia
tecnologica:

Investigar las caracteristicas
técnicas tradicionales y de identidad
de los oficios.

Definir las tecnologias a im-
plantar.

Implementarun proyecto piloto.

Generar procesos experimen-
tales y operacionales para su apli-
cacion.

Revisar la cadena productiva de
los oficios y actualizarla.

Definir procesos autosusten-
tables, con respecto a los recursos
naturales utilizados en la artesania.

Investigar materiales existentes
y buscar otras alternativas.
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Mejorar las materias primasy la
capacidad instalada.

Realizar materiales pedagdgicos
de los procesos tecnologicos.

Realizar memorias de los proce-
sos de oficio.

Definir los maestros que inter-
vendran en el proyecto y el perfil de
los artesanos que participen en la
experiencia.

Contratar técnicos y expertos
en la materia, para garantizar una
consultoria especializada.

Visualizar los pasos delacadena
del oficio a seguir, recurso, materia
prima, proceso de trabajo, ritmo de
produccion, pasos y funciones en la
division de trabajo.

4.Designaciones de las politicas
Investigacion:

Una de las primeras politicas
implantadas en los paises Iberoame-
ricanos desde la década de los 70
fue la de investigacion, apoyadas
por la mayoria de las entidades gu-
bernamentales. Artistas plasticos
y arquitectos tomaron la tarea de
estudiar el acervo patrimonial de los
artesanos en cada pais y de realizar
las primeras curadurias para definir



muestras representativas de cada
region y cultura.

Asi mismo antropdlogos y
socidlogos estudiaron las manifesta-
ciones culturales de las comunidades
tradicionales y las formas de trabajo
de los oficios.

En los 80 se crearon centros de
investigacion como el CENDAR en
Colombiay el Centro de Documenta-
cioneInvestigacion de Artesanias de
Espafia y América, en Canarias, con
el objeto de organizar los materiales
existentes e impulsar una actividad
profesional y sistematica en el area.

El enfoque de las investigacio-
nes y los analisis de sus resultados
se hacian preferiblemente a partir
de la vision socio cultural de los
artesanos y la perspectiva de sus
manifestaciones artisticas, preser-
vaciony conservacion de las artes y
tradiciones populares. Enfoque que
en la mayoria de los paises todavia
predomina.

So6lo con la apertura de los
mercados y la irrupcién del disefio
industrial en la artesania en los 80,
cambi0 la optica de la investigacion.

Se comenzd ahablar de estudios
de mercado, marketing aplicado,
oferta de cualidad, disefo de pro-
ductos y valor agregado.

LaArtesania comienzaaser vista
como un producto, no s6lo comouna
pieza de museo o como una obra de
arte popular.

Alfinal de los 90, es mucho mas
claraestaperspectivay enlamayoria
de los documentos y cursos se habla
de investigacion, bases de datos y
redes de informacion tele-matica.

No obstante los avances y la
formulacion de politicas al nivel de
la comunidad iberoamericana de
Artesania, son muy pocos los paises
que han consolidado una politica de
investigacion tendiente a colocar
a la artesania en la economia de
mercado.

Sonpocaslasinvestigaciones de
la sustentabilidad de los recursos
naturales aptos, la reordenacion y la
sustitucion de las materias primas
utilizadas, las tecnologias blandas
y limpias, aplicables a los oficios,
elementos todos, indispensables para
desarrollar el sector y la mayoria de
los proyectos son puntuales y no

sistematicos.
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Delamismamaneralainvestiga-
cion de la artesania como producto,
las nuevas funciones Yy aplicacio-
nes, las nuevas formas, materiales
y acabamientos aplicables, el papel
en la sociedad actual como oferta
innovada, su contribucién en la
construccion de las nuevas identi-
dades y formas de vida cotidiana,
no son abordados como objeto de
investigacion.

Lo mismo podria decirse de
la investigacion de la demanda y
oportunidad de abordar nuevos
mercados especificos, en las locali-
dades y regiones, o a nivel nacional
e internacional.

Diseiio

Aunque el CIDAP habia creado
el Curso de Disefio paralaArtesania
en Cuenca, Ecuador, solo hasta el fi-
naldeladécadadelos 80, teniendo en
cuenta la experiencia de Artesanias
de Colombia y Manos de Uruguay
en el area de diseiio, se comenzo a
plantear la necesidad de generalizar
politicas de Disefio y desarrollo de
productos, en los paises del area, ya
que estaba en baja la demanda de los
productos latinos en Europa y USA.
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Solo en los 90 se incorpora esta
estrategia en la mayoria de los even-
tos documentos y recomendaciones
de la Comunidad Iberoamericana
de Artesania y en las acciones de la
UNESCO,y, la Fundacion Espafiola
incorpora el tema de disefio en los
cursosy seminarios de artesania para
Iberoamérica.

Las ferias de Bogota Colombia
y de Coérdova Argentina, abren sus
espacios para Jornadas y Proyectos
de diseno en la artesania.

El programa SEBRAE de Arte-
sanato del Brasil incorpora en 1998
el componente de Disefio como
estrategia de desarrollo. Destacan-
dose el proyecto Mao Gaucha de Rio
Grande Do Sul.

Se realiza el I Seminario
Ibero-americano de Diseiio para la
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artesania en Fortaleza, Brasil, con el
objetivo de crear un mecanismo esta-
ble para coordinar y dar seguimiento
a las acciones en este campo.

Desarrollo de productos

A partir de la experiencia
realizada en la década del 80 por
Arte-sanias de Colombia de
impulsar proyectos de disefio en
nucleos especificos de oficio, se
crearon diferentes metodologias
para el desarrollo de productos en
distintas tipolo-gias, tales como
rescate, rediseiio y diversificacion
de productos a partir de la oferta
de la artesania tradicional.

Enlasegundamitad delos 90 Co-
lombiay Brasil organizan Workshops
de disefio (Incontro e Interdesign)
con disenadores europeos y latino
americanos y se abre por fin un
espacio importante en laperspectiva
de la innovacion y desarrollo de los
artesanos a partir de la demanda
de diferentes mercados.

SEBRAE y algunos gobiernos
estatales de Brasil, crean acciones,
talleres y proyectos de disefo.

Entidades de Disefio para la
innovacion de la Artesania.

Las Unidades de Disefio crea-
das para implementar politicas de
innovaciony desarrollo de productos
en la artesania, también nacen de
una experiencia de Artesanias de
Colombia.

SuDivision de disefio abarco co-
munidades indigenas, tradicionales y
urbanas, en lamayoriadelasregiones
del pais, vinculando disefia-dores de
distintas especialidades en diferentes
oficios, creando colecciones y lineas
de productos para mejorar su oferta.

En 1994 mediante un trabajo
de cooperacion con el Laboratorio
Brasilero de Diseiio Industrial de
Floriandpolis, se implement6 una
politica de descentralizacion del
disefio en la artesania, creandose
dos Laboratorios Colombianos de
Disefio en las ciudades de Armenia
y Pasto, como unidades autonomas,
con el objetivo de apoyar el desen-
volvimiento regional a partir de las
demandas del mercado nacional e
internacional.

Por la misma época se crea en
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Guatemala el Centro de Disefo con
el apoyo de la Comunidad Europea.
También AIDECA Pert crea un ca-
pitulo de Disefio en Lima.

En 1997 con el Apoyo del IEL
Y SEBRAE se crea un programa
de Disefio para la artesania en
Floria-nopolis con el know-how de
Colombia. En 1999 se cre6 en For-
taleza Ceard el Nicleo de Design
nos Oficios del CEART con apoyo
del Gobierno del Estado y con el ob-
jetivo de desenvolver comunidades
artesanales especificas, paraatender
nuevas demandas y mejorar la cua-
lidad de su oferta. En el marco del
Premio UNESCO para la Artesania
2001 en Cuba, se propone crear un
programa de formacion universita-
ria de disefio para la artesania.

En el marco del Primer Taller
Internacional para la Sustitucion del
Plomo en la Alfareria Tradicional,
auspiciadopor UNESCOy FONART
de México, se propone impulsar
una unidad de disefo aplicado para
atender la demanda de este compo-
nente a nivel nacional de cara a la
comercializacion.

En el 2001 la Direccion Nacio-
nal de Artesanias del CONAC de
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Venezuela, implanta una politica de
disefo para el sector artesanal y crea
suunidad de Disefio en Caracas. Asi
como el Nucleo de Diseiio y Tec-
nologia aplicados de FUNAP con
apoyo del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia del pais, con aval de la
UNESCO y la Agencia Espaiiola
de Cooperacion.

Gestion de Diseno

La empresa artesana estad abo-
cada a competir en un mercado
globalizado, donde existen infinidad
de productos artesanales de distinta
calidad y precio, el disefio es el arma
fundamental para atender este feno-
meno. Transformaideas en formas,
necesidades en soluciones, deseos
en tendencias.

El disefio como proceso innova-
dor que une a diversos componentes
y avances tecnologicos, tiene que
usar conocimientos especializados.

Sin un analisis del proceso, sin
una interpretacion de la demanda,
la aplicacion de la tecnologia y su
relacion con el medio ambiente,
no es viable.



Nunca antes el disefio fue tan
importante en latoma de decisiones,
sobre eficiencia y competitivi-dad.
Es mas, las estrategias de desarrollo
tecnologico, cualidad y susten-tabili-
dad, son inconcebibles actualmente
sin la presencia del disefio.

La innovacion tecnoldgica esta
seguida de la innovacion en disefo.
La innovacion en disefio va dirigi-
da a la interfase entre usuario y
producto. Su lenguaje define las
caracteristicas practicas, funcionales
y de identidad del producto como
proceso coherente.

5. Designacion de acciones:
En la artesania indigena:

Incorporar el disefo a la arte-
saniaindigena es una de las acciones
mas discutidas y cuestionadas, a tal
punto que se ha afirmado que sélo
debe intervenir en la promocion y

comercializacién. Sin embargo es
de vital importancia una accion de
diseno, dada la situacion actual de
las comunidades y sus producciones
en el mercado.

La cultura material de las comu-
nidades indigenas esta referida a sus
propias culturasy medio ambiente,
alasnecesidades domésticas, rituales
y de trabajo. Los conceptos de arte,
artesania y diseflo, por supuesto, no
existen en el interior de sus concep-
ciones.

Las pocas que permanecen
aisladas o con identidad cultural
estan amenazadas de desaparecer o
influenciadas por la cultura global
y los medios de comunicacion,
sin una adecuada relacion de
igualdad.

Por otro lado existen muchas
con un alto nivel de aculturacion y
sus artesanias pasan por un acelerado
proceso de no caracterizacion, debi-
do, entre otros, ala comercia-lizacion
de sus productos, sin la debida con-
sideracion.

Investigacion:

El disefio tiene un importante
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papel enlalabor de conocerla cultura
material de los pueblos indigenas,
hastaahorarealizada particularmente
por los antropdlogos a nivel socio-
cultural y por los disenadores a nivel
formal e iconografico.

La lectura de la cultura mate-
rial se ha venido haciendo desde
el discurso de la antropologia y las
artes plasticas. Los conceptos que
se manejan frecuentemente, son los
de arte indigena, arte étnico o arte
primitivo.

El estudio de los procesos de
creacion de materias primas, las
técnicas de oficio, sus elaboraciones
formalesy objetuales de altonivel de
abstraccion y funcionalidad.

Los acervos de comunidades
desaparecidas o en extincion, hacen
parte de museos y muestras cultu-
rales como algo del pasado, sin pro-
fundizar en los elementos formales
o de uso, su relacion con la vida
cotidiana, su vision del mundo, la
relacion con lanaturaleza, el trabajo
y la fiesta.

Un inmenso campo de accion de
lo que podria llamarse etno-design
se abre para los disefiadores de
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nuestros paises; el estudio del patri-
monio material de las comunidades
indigenas, su aporte a las culturas de
nuestros paises.

Conocer los acervos indigenas
con una vision de disefio y una lec-
tura olistica de sus aportes para la
sociedad contemporanea.

Estudiarlasituacion actual de sus
producciones con respecto al medio
ambiente, a los recursos empleados,
elaccesoalos materiales, lastécnicas
de procesamiento.

Observar la relacion con las in-
fluencias exogenas, los procesos de
aculturacion, el impacto de lacomer-




cializacion y las nuevas necesidades
parabuscar solucionesy alternativas.

Rescate:

Una de las acciones mas intere-
santes del disefio, ha sido la de res-
catar elementos de la cultura material
indigena, ya desaparecidos en las
comunidades existentes, al interior
de la misma o en la sociedad global.

Rescate de materiales, técnicas,
funciones y piezas, para revitalizar
el oficio, valorizar y dinamizar la
propia cultura y crear oportunidades
de mercado en la sociedad global.

Utensilios de trabajo, piezas del
menaje doméstico, muebles, vesti-
dos, textiles, bordados, maquillaje
y elementos rituales. Las mascaras
y los atuendos ceremoniales. La
arquitectura y la comida.

Esta labor se hace fundamental
con los sabedores y ancianos de la
comunidad, a partir de la tradicion
oral.

Recuperacion:
Conservar materiales, técni-

cas, funciones y piezas en proceso
de extincidon o no caracterizacion.

Tomar medidas para procesos
atuo-sustentables, perfeccionar los
procesos técnicos y de disefio. Re-
cuperar las piezas para encontrar las
funciones originales o acabados y
decorados auténticos. Utilizaciony
revitalizacion de técnicas o piezas,
adaptandolas a las necesidades ac-
tuales de la comunidad.

Mejoramiento:

Mejoramiento de nuevos pro-
ductos de comunidades aculturadas
para adaptarlos adecuadamente a sus
nuevas condiciones y al mercado de
trabajo. Buscar soluciones para no
contribuir con la depredacion y po-
luciéon del medio ambiente. Cuidar
la utilizacion de recursos naturales
en extincion.

Evitar productos industriales,
aplicados a materiales naturales,
como tintes quimicos, lacas, aceites,
marcadores de alcohol, etc. Crear
productos, cuidando su aspecto
formal y funcional, para pasar ade-
cuadamente de funciones originarias
a funciones alternativas.

Velar por los elementos referen-
ciales y de identidad.
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Alertar sobre la vanalizacion y
vulgarizacion de los elementos cul-
turales de las comunidades.

Intervenir en producciones como
souvenir: arcos y flechas con plu-
mas de gallina tefiidas con anilinas,
elefantes y jirafas en el Amazonas.
Patos Donald o Barbies vestidas de
indigenas.

En la artesania tradicional:

Laartesaniatradicional, resulta-
do del mestizaje cultural de Europa,
Africa y América, a partir de la co-
lonia, se conserva en comunidades
rurales, pueblos pequefios de pro-
vincias o en barrios tradicionales de
las ciudades.

Artesania con identidad y le-
gado de sus antepasados de origen.
Realizada generalmente por grupos
de oficio con un estilo comunal y de
acuerdo con las necesidades locales
y del mercadoregional. Laceramica
de torno, el telar horizontal, la forja,
la ebanisteria, la marroquineria y la
talabarteria, entre otras.

Se modificaron costumbres,
cambiaron las funciones, desapa-
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recieron los oficios y no obstante,
materiales, técnicas y productos se
pueden conservar y revitalizar.

Como en el caso de la artesania
indigena, también el rescate, la
recuperacion y el mejoramiento,
pueden constituirse en una accion
de diseno.

Diversificacion:

Pero en las artesanias tradicio-
nales, la diversificacion se puede
constituir en la forma por excelencia
para la insercion del disefo. Crear a
partir de una pieza, otros productos,
conservando la materia prima y la
técnica, modificando la funcion del
producto para adaptarlo al mercado
regional o global.

Lamateriaprima, el trenzado, los
colores, la costura y la iconografia
permanecen, pero la funcion cambia.

ARTESANIA CONTEMPO-
RANEA:

Es una especie de neo-artesania
en la sociedad industrial, donde se
han incorporado diversas influencias,



materiales artificiales, desarrollos
tecnologicos, aprendizajes académi-
cos o de capacitacion, estrategias de
ocupacion o subempleo.

Son nuevos productos y fun-
ciones para nuevos segmentos de
mer-cado, realizados por artesanos
generalmente urbanos, en talleres
caseros, con produccion indivi-
dual, tendencia a los ensambles y
las manua-lidades, a la copia, a la
pieza unica y la artesania artistica
vy decorativa sin referencial o iden-
tidad propia.

Curaduria

Una de las tareas que el disefio
debe realizar inicialmente ante un
objeto detrabajo tan bastoy tan com-
plejo, eslade la curaduria en disefio.

Registrar los productos, iden-
tificar los materiales, los oficios y las
técnicas, las influencias y los aportes,
y las limitaciones y posibilidades,
las caracteristicas formales y fun-
cionales. Clasificar y definir lineas
de productos. Ver los problemas y
buscar soluciones.

Analizar si el producto es ecold-

gicamente correcto, técnicamente
ar-tesanal y econdmicamente viable,
a qué nicho de mercado pertenece,
donde puede ser direccionado, pro-
blemas de presentacion, calidad e
imagen del producto.

Redisefo

Como la artesania contempora-
nea es generalmente resultado de un
proceso espontaneo que se orienta a
clientes de bajos ingresos, canales de
comercializacion populares, como
mercados publicos, ferias artesana-
les, kioscos de turismo, adolece de
muchos problemas de disefo.

La labor de redisefio consiste en
corregir fallas, re-direccionar el pro-
ducto y solucionar problemas como:
utilizacion incorrecta de materiales,
bajo nivel técnico, disfuncionali-
dad del producto, rentabilidad y
calidad.

Tomar un producto: cambiar la
materia prima, depurar la técnica,
mejorar el acabado, innovar la
funcion, ampliar la linea, dimen-
sionar tamafios, bajar costos,
disefiar la marca y el embalaje,
redireccionar el segmento de mer-
cado objetivo.
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Desarrollo de productos

Para el desarrollo de nuevos
productos es importante pasar por
una serie de pasos tales como:

1. Definicion del nucleo de oficio.

Cadaproyecto debera definirel
nucleo artesanal objeto delaaccion
de disefio. Conocer sus origenes y
sus influencias, su importancia en
la economia local y la perspectiva
en la produccidn y en la comercia-
lizacion.

2. Diagnostico del oficio.

Analizarlasituacion del proceso
de oficio artesanal.

La sustentabilidad del recurso
natural, la cualidad de la materia
pri-ma, los niveles técnicos de los
artesanos, la capacidad productiva,
los pasos del trabajo, la division del
trabajo, las instalaciones y equipa-
mientos.

3. Diagnéstico del producto.
Analizar los problemas forma-

les, funcionales o estructurales del
producto. Las funciones originales
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y posibles. Formas caracteristicas,
textura, color, acabados. Dimen-
siones, tamafios y precios de las
piezas, cualidad, resistencia y
durabilidad.

4. Propuesta de Disefio.

Encontrar soluciones a los dife-
rentes problemasy alas expectativas
de mercado. Buscar opciones, alter-
nativas, cambios e innovaciones de
los productos y lineas.

Definir proyectos de resca-
te, recuperacion, mejoramiento,
diversificacion o desarrollo de
productos.

5. Viabilidad de produccion.

Analizar la viabilidad del
proyecto a nivel de los recursos
técnicos, costos y precios. Ven-
tajas competitivas. Diferencias y
valores. Informaciones y manejo
del producto. Embalaje y almace-
namiento.

6. Realizacion de muestras ex-
perimentales

Crear muestras experimentales
y prototipos finales para probar la



produccion. Tiempos y ritmos.
Cantidades y volumenes.

7. Pruebas de mercado

Es necesario hacer pruebas de
mercados de los resultados de disefio.
Los productos y las lineas. Lasrela-
ciones de los clientes y la demanda
generada.

EN EL ARTE POPULAR
Curaduria

8. Designaciones del Valor
Estrategias de agregacion de valor

El componente del valor agre-
gado es de suma importancia en las
estrategias de cualificacion y com-
petitividad de la artesania.

Marcas:

En general la artesania no se
comporta como producto en el mer-
cado, y sus piezas s6lo se diferencian
por las digitales de sus manos, por
el estilo de su comunidad o por la
identidad de su cultura. Es impor-
tante crear la identidad visual de sus
productos y marcas que respaldan su
cualidad y sus origenes.

Pocas son las marcas conocidas
de artesania: las marcas de entida-
des gubernamentales: Artesanias de
Colombia, FONART de Mgéxico,
Mercado Mendocino en Argentina,
Feito Aqui de Parana, CEART de
Ceara, Mao Gaucha de Rio Grande
Do Sul en Brasil y Hecho Aca de
Uruguay. Son mucho mas pocas
las privadas:

De ONGs Manos de Uruguay,
Maos de Minas, Arte Campo en
Bolivia, Manos Creativas de Pert.

De particulares:

Casa Curuba en Venezuela.
Artefacto en Colombia. y Fatima,
Arte nativa y Etno Brasil en Brasil,
Folklore Olga Fisch en Ecuador.

Es claro que también existen en
cada pais marcas de artesanos reco-
nocidos y de talleres con tradicion
cada vez en mayor nimero, sobre
todo en la artesania contemporanea
y urbana.

Embalajes:
Otro elemento importante para

agregar valor a los productos es el
proyecto de embalajes. Facilita al
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cliente su manejo y da status a la co-
mercializacion. Protege el producto,
optimiza el espacio y lo identifica,
baja los costos y riesgos, facilita su
almacenamiento y transporte.

Certificados de origen:

La identificacion del producto,
su origen étnico, técnico o local, es
muy importante en la comerciali-
zacion. En general la artesania ado-
lece de indicaciones de identidad o
referentes culturales, es confundida
con producciones de otras regiones
o hasta paises.

Sellos de calidad:

Losreconocimientos de calidad,
sellos ecoldgicos para el mercado
verde. Etiquetas con informacionde
productos, (100% algodén), formas
de manejo (no exponer al sol, lavado
sin detergente, etc.)
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Ambientacion:

Uno de los elementos mas olvi-
dados en la artesania es la presenta-
cion del producto, la ambientacion
de los almacenes y la imagen corpo-
rativa de las empresas.

La relacion funcion-uso, uso-
colocacion, ambiente-decoracion,
la imagen corporativa de un taller
0 una empresa, es el embalaje del
proyecto y el mensaje que se quiere
dar, la cultura que se quiere valorar.

Servicios:

Hoy el servicio es el valor
agregado mas cotizado, el que mas
vende. Facilitar al cliente el manejo,
la utilizacion, el uso, es fundamen-
tal. Qué otras posibilidades tiene el
producto, sus ventajas competitivas.
Todos estos elementos, dan valor al
producto y lo colocan en el mercado
en un mejor nivel. &



septimo seminario iberoamericano
de cooperacion en artesania

CECILIA DUQUE DUQUE

LA ARTESANIA COMO INSTRUMENTO PARA EL DE-
SARROLLO DE LAS MUJERES, LOS JOVENES, LAS
POBLACIONES EN RIESGO Y PARA LA
ERRADICACION DE LOS TRABAJOS PENOSOS Y DE-
GRADANTES PARA LA INFANCIA.

Introduccion

En mas de 15 afios y de manera
vertiginosa en la ultima década del
siglo XX, el sector artesanal ha cre-
cido de forma importante al albergar
nuevos grupos y comunidades de
la mas diversa indole, siempre en
busca de nuevas oportunidades de
ocupaciéon y al mismo tiempo de
desarrollo individual.

La realidad del impacto socio
econodmico de esta actividad en las
comunidades que practican los ofi-
cios, se ve claramente reflejada en

cifras estadisticas que hoy son tenidas
en cuenta por los organismos que
manejan los indicadores econdmicos.

Algunos grupos han abordado
la artesania, jalonados por el éxito
que otros han tenido en el mercado
al ofrecer un buen producto hecho a
mano, a partir de un recurso natural
bien manejado. Es un fendomeno
nunca antes visto ni calculado, que
involucra profesionales de diversas
disciplinas, como medicina, arqui-
tectura, disefo, ingenieria industrial,
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artes plasticas, entre otros, que han
preferido explotar la creatividad y
capacidades manuales que poseen y
dejar de lado sus profesiones.

En estas decisiones ha tenido
incidencia no solo el factor econo-
mico asociado con el desempleo y
la depresion econdémica por la que
atraviesa el pais, sino también el
factor socio cultural, expresado en
la dignidad del oficio artesanal por
un lado, y en la expresion artistica 'y
creativa por el otro.

La artesania colombiana que se
produce en la actualidad es bien dis-
tinta de la podiamos tener hace unos
afios. Mas adelante abordaremos
algunas de las estrategias empleadas
hasta el presente para alcanzar los
logros.

Otros grupos han llegado através
de instituciones cuyo objetivo es la
insercion social, en general mujeres
cabeza de familia, jovenes y nifios.

Mujeres que han perdido a sus
esposos en los conflictos armados
y que encuentran en la artesania la
posibilidad de incorporarse a una
vidaecondmicamente activa, que les
permite permanecer al cuidado de la
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familia y al mismo tiempo cumplir
con los compromisos asumidos como
madre, hija y esposa.

Jovenes que por falta de oportu-
nidades, especialmente en el campo
educativo, no han podido construir
un norte y han engrosado las filas
de grupos insurgentes, de donde
finalmente salen afectados fisica y
psicoldgicamente. Otros se incorpo-
ran a economias de rebusque, como
los vendedores ambulantes o en una
minoria, a empleos subterraneos
y practicas delictivas, cuando no
al ocio y mal uso del tiempo libre,
induciéndolos al vicio, luego de
enfrentar la realidad esquiva de la
falta de empleo.

Para completar el panorama,
nifios que han sido blanco de la escla-
vitud, laservidumbre, los trabajos de-
gradantes y penosos, el reclutamiento
en conflictos armados y la oferta para
la pornografia o explotacion sexual.

Muchas mujeres, jovenes y nifios
de estos grupos encuentran en oficios
artesanales posibilidades de abrirse
a una vida con mayor dignidad y
oportunidades en lo personal, en
lo social, en lo econdémico y en lo
cultural.



Estas "migraciones" de grupos
humanos hacia el sector artesanal
estan ligadas ala gestion institucional
de Artesanias de Colombia, entidad
que viene trabajando desde hace 37
afios con artesanos indigenas, campe-
sinos y urbanos, en laespecializacion
delos oficios, paraalcanzarunamejor
cualificacion del producto artesanal,
que comprende desde el desarrollo
tecnologico, la capacitacion para el
manejo del taller de produccion, el
uso racional del recurso natural, las
formas y disefios, utilizados en la
actividad artesanal.

Los resultados de estas activi-

dades han tenido un desarrollo dife-
renciado a nivel del pais, y es por lo
que hoy podemos ver en el mercado
productos de excelente calidad, que
son aquellos que llegan a las distin-
tas ferias especializadas, como la de
Expoartesanias, en la cual los propios
artesanos exhiben y comercializan
sus productos, que luego abastecen
los mercados exigentes de la ciudad
y responden, en escala menor, a la
demanda internacional.

Para lograrlo se llevan a cabo
procesos de mejoramiento continuo
que permitan intervenir los productos
que no cumplen con los estandares
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de disefio y calidad, de manera que
puedan aspirar a Expoartesanias o
participar, con apoyo de la Empre-
sa, en ferias internacionales. De
esta forma se lleva la produccion al
estadio donde el producto se puede
desenvolver con holgura en los mer-
cados especializados.

medio ambiente, han permitido la
reactivacion del sector con recono-
cido impacto en el orden nacional.
Este ha sido un trabajo institucional
"de artesano", paciente, persistente
y persuasivo y por ello mismo gra-
tificaste.

La descentralizacion, que se ha
cristalizado en el trabajo conjunto
con instituciones locales, el recono-
cimiento de las habilidades de los
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La gestion de la Empresa en las
comunidades artesanales ha sido sos-
tenida y acorde con las necesidades
del productor y del producto. Mas
de 500 convenios suscritos en los
ultimos diez anos, con instituciones
de caracter publico y privado, cen-
tros de investigacion, de desarrollo
tecnologico y de conservacion del

lideres de las comunidades artesana-
les; la destreza y la maestria de los
artesanos, asi como las fortalezas de
los disefiadores y creativos en general
y sobre todo el valor que Artesa-nias
de Colombia le otorga al trabajo con-
junto artesano-disefiador, han hecho
posible una estrategia que a su vez
ha sido definitiva para sacar adelante
la misioén de la Empresa: Hacer de
la artesania un sector econdmica-
mente activo, fuente del desarrollo



socioeconomico de una poblacion
que cada vez se hace mas intensa en
cuanto a la generacion de recursos y
mas extensa en nimero de personas
que se dedican a la actividad.

Es importante recordar el con-
texto en el cual se ha venido lle-
vando a cabo este trabajo, porque
precisamente las caracteristicas de la
poblacion artesanay las condiciones
de la economia nacional en las que
la actividad se ha desarrollado, nos
permiten comprender mejor las di-
mensiones de unos resultados que el
tamano de las cifras podria desvirtuar,
como es por ejemplo el porcentaje
de participacion de la produccion
del sector artesanal en el PIB de
Colombia, equivalente al 0.004%.
Una produccion realizada por una
poblacion de 350.000 artesanos, de
cuyo producto vive un millon de
personas mas.

El proceso de desarrollo del
sector podria haber sido mas rapi-
do, de no contar con los indices de
analfabetismo funcional de un gran
numero de artesanas, situacion, que
como en otros paises, es una de las
causas del subdesarrollo.

Lafaltadeaccesoalaeducacion,

unida a una nutricion deficiente, es
la causa del retraso intelectual de la
poblacion de menores recursos, de
la cual hacen parte las comunidades
artesanales rurales y urbanas; las
primeras, integradas por campesinos,
indigenas y negritudes; las segun-
das, constituidas como efecto de las
migraciones del campo a la ciudad.

La mujer, histéricamente ha
presentado indices de analfabetismo
que sobrepasan los de los hombres
y, con quienes se ha manejado un
reconocimiento desigual alahorade
considerar la fuerza laboral femeni-
na, situacion que aun hoy se expresa
en una remuneracion menor para la
mujer por una actividad equivalente
a la que realiza un hombre.

También es importante tener en
cuenta los altos indices de mujeres
cabeza de hogar, madres solteras,
viudas a temprana edad, por causa
del mal trato o como resultado de los
conflictos que vive el pais, que provo-
canel desplazamiento de poblaciones
rurales a las ciudades, ocasionando
elhambre, ladesintegracion familiar,
la pobreza y la miseria.

Enun escenario similar se deba-
ten los jovenes y los nifios, poblacio-
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nes inermes y de un alto riesgo, en
razén de la falta de oportunidades
en todos los aspectos de la vida 'y en
quienes esta el futuro.

Un futuro no muy alentador, que
desde la artesania buscamos rever-
sar, consolidando el trabajo en las
comunidades que se han dedicado
a los oficios tradicionales, abriendo
puertas a mujeres, jévenes y nifios
que poseen el potencial de la activi-
dad y los deseos de realizarse como
personas.

I. La artesania como fuente de
ocupacionde mujeres cabezade
familia, nifios y joOvenes

A lo largo de la historia de los
pueblos, las artes y los oficios arte-
sanales han sido una fuente importan-
te de ocupacion, especialmente para
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comunidades rurales que comparten
las labores del campo, con una acti-
vidad creativa. Alli se elaboran los
objetos de uso cotidiano, como los
utensilios del hogar y los objetos
utilizados para transportar las herra-
mientas e insumos para el trabajo de
la tierra, asi como los frutos de las
actividades agropecuarias.

La venta de sus productos, en
pequefia escala, le ha permitido al
artesano, por mucho tiempo, obtener
los bienes de primera necesidad, a
través del trueque, o mediante la
compra directa.

Las evaluaciones a los progra-
mas desarrollados en el sector arrojan
resultados importantes desde el punto
de vista de mejoramiento de las con-
diciones de vida de los artesanos, en
relacion conelaccesoalaeducacion,
vivienda y salud.

Aunque hay un reconocimiento
de la existencia de los oficios, la
gran mayoria s6lo se conocen en las
localidades donde estan asentadas las
comunidades artesanales. Por esta
razén y con el fin de dar a conocer
estarealidad, Artesanias de Colombia
realizo el Censo Econdmico Artesa-
nal y creo la posibilidad de estudiar
numerosas variables del sector y

disefiar una politica de accidon para
cada uno de los frentes requeridos.
Antes del Censo, los artesanos solo
eran considerados como artifices
de la belleza y conservadores de
tradiciones ancestrales, después del
Censo, los productores son tenidos
en cuenta como actores economicos.

Algunas caracteristicas de la
Artesania

La actividad artesanal es crea-
tiva y sana, es una oportunidad de
crecimiento afectivo y emocional.
En su practica hay respeto por el
entorno y por el producto elaborado.
Es integradora del grupo familiar y
constituye la fuente de supervivencia
de muchas comunidades, otrora olvi-
dadas por el Estado y hoy reconocidas
porlasociedad, que quiere recuperar
las raices que con los vaivenes del
modernismo y postmodernismo han
quedado sumidas en el olvido.

Rescatar la artesania ha reque-
rido la intervencion decidida del
Estado y el compromiso de los or-
ganismos econdmicos y financieros.

(Qué puede transmitir mas
sosiego que el ver a una mujer ama-
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mantando a su hijo mientras trenza
fibras con sus dedos, al lado del fuego
que calienta el hogar, o lanifiatierna,
simulando el juego mientras amasa
el barro con que hard la taza que mas
tarde contendra su bebida, o el niflo,
de mirada atardecida por las largas
jornadas de trabajo forzado en los
socavones de las minas de carbon,
que finalmente siente sus manos
gozosas al moldear su imaginacion
en un bloque de carbon?

Conlamigracion de los campesi-
nos ala ciudad, el producto artesanal
havivido procesos interesantes; de un
lado, como instrumento para la puesta
enescenadeunatradicionolvidaday
diluidaenlas ciudades, entre muchos
otros factores, por la presencia de
productos industrializados importa-
dos de otras latitudes. De otro lado,
el producto tradicional ha recibido
la influencia de la modernidad y se
ha enriquecido, ganando ademas el
aprecio de los consumidores urbanos,
lo cual hace posible ventas un poco
mas masivas de la artesania y por
consiguiente la percepcion de un
mayor recurso econdomico por parte
del artesano.

Entre las fortalezas y oportuni-
dades que se le reconocen hoy a la
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artesania estan el aprecio por lo au-
téntico, lohecho amano, las materias
primasrenovablesy el aprecio porlas
formas y los disefios que recrean el
lenguaje dela culturay el patrimonio
de los pueblos.

De las parcelas de campesinos e
indigenas, donde se han transitado los
oficios de generacion en generacion,
en ese permanente hacer de toda una
familia para dotarse de utensilios de
cocina, cazay pesca, elaborar objetos
rituales e indumentarias apropiadas
para la diversidad de climas que
posee el pais, la artesania se ha ido
desplazando por los mercados de
veredas y pueblos hasta llegar a las
ciudades, donde es apetecida por
consumidores de todos los estratos
y especialmente los altos, para re-
crear espacios interiores de oficinas
y viviendas.

Estos caminos han sido posibles
gracias a muchos factores, pero es-
pecialmente a los que ha generado
el trabajo conjunto del artesano y
el disefiador, en el cual se funde el
co-nocimiento ancestral y el cono-
cimiento académico, la vision del
mun-do desde unas manos creativas y
un entorno natural y lamirada cosmo-
polita, que atraviesa fronteras fisicas



para apropiar modas y tendencias.

Lossombreros de cafiaflecha que
protegen las cabezas y las caras del
pueblo Zenu de los departamentos
de Cérdova y Sucre, transformados
en tapetes y cojines han hecho mas
amable y bello el ambiente de las
viviendas urbanas.

Los bancos vy sillas talladas en
madera o elaborados en fibras na-
turales han transitado caminos para
llegar, de las comunidades indigenas
de sitios reconditos, donde pasan
desapercibidos por el uso diario, a
las ciudades, donde el amante de la
artesania le otorgaunsitio privilegia-
do en su vivienda o lugar de trabajo.

Igual ha sucedido con las mo-
chilas que orgullosamente portan los
adolescentes en las universidades,
ocasionando el contraste con las
bolsas, maletines y morrales que
imponen las tendencias de la moda.

Elproducto artesanal tradicional
estahoy mas vivo que nuncay convi-
ve tranquilamente con los materiales
que ha ido imponiendo el desarrollo
tecnologico en el mundo.

En el presente, la actividad ma-

nual a partir del aprovechamiento de
los mas diversos recursos naturales
tiene reconocimiento en el mundo
de la economia, gracias al trabajo
que el Estado ha desarrollado en el
sector, fundamentalmente através de
Artesanias de Colombia, el Museo de
Artes y Tradiciones y otras organi-
zaciones interesadas en el desarrollo
socioecondmico de los artesanos y
artesanas.

II. La artesania como instru-
mento para el desarrollo de
Mujeres.

Deacuerdo con el Censo Econo6-
mico Nacional, laparticipaciondela
mujer en la artesania es del 59,95%.
Esto demuestra la importancia que
tienen los oficios en la economia
fa-miliar. La mujer artesana, en su
ma-yoria, se ocupa de los procesos
deproduccion, terminadoy empaque,
actividades que realiza paralela-
mente con las tareas domésticas. Su
responsabilidad social y espiritu de
superacion han llevado aaminorar el
desequilibrio entre sus necesidades
de consumoy lacantidad de recursos
percibidos por la produccion, los
cuales invierte en educacion para la
familia, cria de especies animales
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menores que utiliza como comple-
mento alimenticio y como fuente de
ingresos complementarios, asi como
en mejoras a la vivienda.

Hoy, es frecuente escuchar a
las artesanas referirse con orgullo
a sus hijos universitarios. También
es frecuente escucharlas hablar de
micro-empresas y de la contratacion
de otros artesanos que no hacen parte
del nucleo familiar, refiriéndose a
los talleres que antes ocupaban s6lo
a padres e hijos. Desde el punto
de vista de la comercializacion son
muchas las que mencionan cifras
significativas percibidas por ventas
en el pais y en el exterior.

Lamujerantes dedicabalamayor
parte del tiempo a cuidar su hogar
mientras hilaba o tejia, hoy, la situa-
cion ha cambiado, porque ademas
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enfrenta sola las vicisitudes que han
generado las luchas intestinas que en
Colombia, por su naturaleza agraria,
se han localizado en el campo.

En el sector rural ha estado
siempre el mayor porcentaje de la
poblacion artesana, ese ha sido el
sitio por excelenciapara el desarrollo
de la actividad artesanal; ese sigue
siendo el lugar privilegiado, que los
artesanos y artesanas se esfuerzan en
conservar, a pesar de la presencia de
la violencia que los presionan para
des-plazarlos a las ciudades, donde
engrosan los cinturones de miseria.

Si no fuese por la artesania, las
mujeres que se han tenido que quedar
solasal cuidado de la familia, vivirian
el flagelo del hambre y la miseria.
Mas de 12 ciudades, capitales de de-
partamentos, ademas de Bogota, vi-
ven hoy el drama de los desplazados.
Muchas de las mujeres que se ven
obligadas a dejar las parcelas, llegan
alaciudad conunlegado importante:
sus conocimientos ancestrales, que
les han permitido cultivar en entorno
natural, el conocimientoy la destreza
manual arte-sanal. Legado expuesto
aperder la posibilidad de expresion,
por falta del recurso natural, materia
prima del productor artesano.



Algunos casos recientes

Un caso muy reciente es el de
40 mujeres de Los Montes de Ma-
ria, en el Norte del pais. Ellas son
trabajadoras de la iraca, que hoy se
encuentran en Sincelejo, por dispo-
sicion de los fuegos cruzados de los
actores al margen de la ley en esa
regiony que buscan laoportunidad de
ir a la zona de donde fueron sacadas,
solo a extraer la iraca de sus parcelas
para llevarla a la ciudad y continuar
trabajando en el oficio, el que les
permitird volver a vivir de nuevo.

Este caso contrasta con el del
grupo de mujeres del Uraba Antio-
queiio, desplazadas, viudas, cabeza
de familia, de muy bajos recursos
econdmicos,conbajonivel deescola-
ridad y pocas fuentes de trabajo, que
llegan a la artesania aprovechando
la oportunidad econdémica que esta
actividad les proporciona, en la zona
bananera de mayor importancia de
Colombia.

Artesanias de Colombia, junto
con la Red de Solidaridad Social y
la Fundacion para el Bienestar de la
Mujer Urabense, Funbimur, celebra
hoy la conformacion de una empre-
sa asociativa que lleva por nombre

"Artesanas de las Bananeras de Ura-
ba", de los municipios de Apar-tado,
Carepa, Chigorog6 y Turbo, quienes
se iniciaron en el oficio a partir del
aprendizaje de la recoleccion y pre-
paracion de la calceta de platano y
debanano y la elaboracion de tejidos
planos. Actualmente, esas mismas
artesanas, manejan herramientas y
magquinaria para laminar y moldear
la calceta y producen objetos utili-
tarios y decorativos para el hogar
como, biombos, tapetes, cojines y
contenedores.

La particularidad en esta region
radica en el éxito del programa, que
ha sido asumido de lleno por las ins-
tituciones locales y los disenadores,
quienes, conocedores de las tenden-
cias del mercado de los pro-ductos
elaborados con fibras naturales, han
logrado diseflar rapidamente los
productos arriba mencionados, los
cuales han tenido buena acogida
en los mercados de la Capital de la
Republica.

Una experiencia similar a la an-
terior, guardadas las proporciones,
esladel Albergue Temporal de Dam-
nificados de Cenexpo, en Armenia -
Quindio, donde el terremoto de enero
de 1999 tuvo efectos devastadores.
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En este albergue, teniendo en cuenta
las habilidades manuales del Grupo,
los integrantes se iniciaron en el ofi-
cio de la tejeduria, a partir del fique,
la guasca de platano y banano y los
retazos de franela. En este momento,
20 miembros de esa comunidad, ensu
mayoria mujeres, producen objetos
para el hogar, comercializados en el
mercado local.

En la misma region, en el muni-
cipiode Quimbaya, se cre6 hace poco
untaller de orfebres, conformado por
25 personas discapacitadas, madres
cabeza de familia y bachilleres sin
posibilidad de ingreso a la universi-
dad, agobiados por las dificultades
econdémicas y el desempleo, que
llegaron al sitio empenados en per-
feccionar un oficio artesanal.

El taller ha venido recibiendo
asesoria del Laboratorio Colombia-
no de Disefio para la Artesania y la
Pequenia Empresa, de Artesanias de
Colombia, en implementacion de
técnicas, mejoramiento de la calidad,
desarrollo del producto y empaques,
lo cual les ha permitido cualificar y
consolidar una produccién con una
buena demanda en los mercados
locales y nacionales.

Como ¢éstos, se podrian men-
cionar muchos otros grupos de
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mujeres artesanas a lo ancho y largo
de Colombia, de la Region Pacifica
y Atlantica, de la Zona Andina, del
Altiplano y el Llano, dedicadas
basicamente a la elaboracion de te-
jidos, a la cesteria, a la ceramica y a
la alfareria, que labran la existencia
de su grupo familiar gracias al afian-
zamiento del oficio artesanal como
acti-vidad econdmica y gracias al
cada vez mayor reconocimiento de
la sociedad de un producto surgido
de las manos creativas, pacificas y
amorosas de la mujer artesana.

III. La artesania como instru-
mento para el desarrollo de
los jovenes y las poblaciones
en riesgo.

En la situacion de crisis social
y econdmica en la que se debate el
pais, los jovenes constituyen uno de
los sectores mas vulnerables de la
sociedad. La gran mayoria de los es-
tudiantes que terminan la secundaria
no tienen la posibilidad de ingresar a
la universidad o a una institucion a
cadémicay se venobligados abuscar
futuro donde existen menos posibi-
lidades de formacion y desarrollo.

Muchos deellosy principalmen-
te los oriundos de las zonas rurales,



que no han tenido ni siquiera la
oportunidad de terminar estudios
secundarios, incrementan el nime-
ro de desempleados en las grandes
ciudades, a donde llegan esperanza-
dos en encontrar una ocupacion, o
aceptando un misero pago de grupos
armados a cambio de aprender a
empudar el fusil, con la busqueda
ilusoria de una mejor justicia social.

La Escuela de Artes y Oficios,
proyecto concebido por Artesanias
de Colombia y desarrollado por la
Fundacion Mario Santo Domingo,
prepara jovenes en el desarrollo de
la destreza y maestria de los oficios
de la madera, la plateria, el cuero y
los bordados.

Alli comparten el conocimien-
to artesanos urbanos, tradicionales
y contemporaneos que realizan la
practica del oficio como alternativa
deingreso; artesanos de zonas rurales
quetradicionalmente se han dedicado
a la practica del oficio aprendido por
generaciones, que conoce y conser-
va las técnicas tradicionales, parte
importante de nuestro patrimonio
historico y cultural. Igualmente, jo-
venes de escasos recursos que desean
aprender un oficio como alternativa
de empleo para luego crear las pe-

queflas empresas, con el apoyo que
les presta esa entidad, a través de los
programas de crédito.

Desde 1997, fecha de su crea-
cion, se han formado 740 personas,
entre las cuales es importante des-
tacar el grupo de 70 jovenes de la
calle, reinsertados en la sociedad
por el Padre Javier de Nicol6. Son
jovenes rescatados del olvido, la
intolerancia, la violencia, la prostitu-
cion, las drogas, la irresponsabilidad
de los padres, el alcohol, la pobreza,
la falta de oportunidades, la falta de
afecto y la descomposicion familiar.

Estos 70 jovenes han aprendido
los oficios de lamadera, el cueroy la
plateriay paralelamente han adquiri-
do conocimientos en dibujo, gestion
administrativa y disefio.

Otro grupo importante de des-
tacar esta compuesto por miembros
de las Fuerzas Militares, la Policia
Nacional y el Ministerio de Defensa
que han sido heridos en combate o
que han soportado secuestros prolon-
gados, con quienes se busca no solo
la rehabilitacion socio afectiva, sino
también la recuperacion economica.
Treinta de estos jovenes se han capa-
citadoenel oficiodelamaderay seha
especializado entalla, incrustaciones
y ensambles.

95



Resultan elocuentes los casos
que acabamos de exponer, los cuales
nos permiten visualizar la actividad
artesanal como el puente que une la
discordia y la paz, el desorden y el
orden, la oscuridad y la luz, la falta
de oportunidades y la posibilidad
de abrirse al presente y al futuro,
la desocupacion y la inversion del
tiempoy de las capacidades en tareas
loables, el desempleo y el empleo y,
finalmente, el no futuro de las gene-
raciones mas jovenes y el si futuro
de quienes son el futuro de lanacion.

IV. La artesania como instru-
mento para la erradicacion de
los trabajos penosos y degra-
dantes de la infancia.

El Seminario sobre el Trabajo
del Nino en el Sector Artesanal,
organizado en junio de 1998 por la
UNESCO vy el Centro Internacional
de Promocion Artesanal con sede
en Fez, Marruecos, indicaba que el
98% de los niflos econdmicamente
activos se encontraban en los paises
en desarrollo. En 1995, de acuerdo
con las estadisticas oficiales, Asia
contaba con 60% de nifios trabaja-
dores, Africa 31%, América Latina
7% y Europa y Norteamérica 2%.
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Otras cifras, igualmente preocu-
pantes, arrojaban la siguiente situa-
cion en relacion con las jornadas de
trabajo: el 40% de los nifios trabajaba
10 horas diarias, el 43% entre 8 y
10 horas diarias, el 20% trabajaba 7
dias a la semanay el 60% ganaba en
una semana el equivalente a medio
salario diario de un adulto.

En Colombia hay 8.150.804
nifios y nifias entre los 7 y 17 afios,
es decir el 24,61% del total de la po-
blacion. Enlas 8 ciudades principales
del pais, los niflos y nifias entre los
7y 11 afios se ocupan como comer-
ciantes y vendedores. En las zonas
rurales lo hacen en la agricultura, o
en la explotacion de la mineria.

Gracias a las acciones decididas
puestas en marcha por el Estado en
los ultimos afos, sectores como
el de produccion, transformacion,
distribucién o venta de bienes y
servicios, donde ha estado presente
el trabajo infantil y juvenil, han
presentado cambios positivos, entre
ellos la disminucién de la jornada de
trabajo, que segun la edad, fluctia,
en promedio, entre 15 y 35 horas a
la semana.

Laremuneracionno es significa-



tiva, los porcentajes en relacion con
el salario minimo legal fluctiian entre
el 13%, el 48%, el 20%, el 31%, el
48% y el 66%, dependiendo de que
sean nifias o nifios de la ciudad, niflas
onifios del campo y jévenes mujeres
del campo y jovenes hombres de la
ciudad.

Elaccesoalosserviciosde salud
es deficiente. Solo el 26% de los
nifios, nifias y jévenes que trabajan
se encuentran cubiertos por un ser-
vicio de salud, no por su condicion
detrabajadores, sino como miembros
de un nucleo familiar.

Las principales causas del tra-
bajo infantil estdn asociadas a la
pobreza. E150% de los nifios, nifas
yjovenesentrelos 7y 17 afos trabaja
para contribuir con los gastos del
hogar o ayudar a resolver la dificil
situacion econdémicade la familia. En
el mismo orden esta la violencia que
ha obligado los desplazamientos de
poblaciones enteras a lugares extra-
nos, donde deben acudir a multiples
estrategias de supervivencia. Tam-
bién incide la demanda de mano de
obra barata y la demanda de trabajo
infantil por parte de los padres de
familia, en provecho de sus propias
economias.

Finalmente, las consideraciones
detipo cultural, que llevan a concebir
el trabajo infantil como un medio de
formacion, socializacion y empleo
util del tiempo libre de la nifiez.

Las implicaciones del trabajo
infantil repercuten en el desarrollo
fisico, psicoldgico, social y cultural
y todos juntos llevan a la pobreza,
perpetuandose de esta manera el
ciclo de falta de oportunidades y
subdesarrollo.

Las peores formas de trabajo
infantil estdn relacionadas con la
esclavitud o practicas analogas como
venta y trafico de nifias y nifios, la
servidumbre por deudas y la condi-
cion de siervoy, el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el reclutamiento
forzoso u obligatorio en conflictos
armados. Igualmente, la utilizacion,
el reclutamiento o la oferta de nifas
y nifos para la pornografia o la ex-
plotacion sexual de cualquier clase.

En buen momento los paises
vienen legislando sobre la penosa y
dolorosa situacion de los nifos, con
elfinde proteger el desarrollo normal
de ellos y el acceso a la educacion,
fomentando espacios adecuados para
larecreacion, la practica del deporte,
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el aprovechamiento del tiempo libre
yeldescanso. Paralosjovenes se es-
tan buscando las garantias laborales,
especialmente el acceso a la seguri-
dad social integral, la remuneracion
minima legal, la jornada de trabajo
acorde con lo establecido en la Ley
y la introduccion de programas de
formacion para el trabajo.

Porello, los organismos interna-
cionales, OIT, UNICEF, y numerosas
ONG"s cooperan con los paises en
el establecimiento de politicas que
coadyuven en la erradicacion del
trabajo infantil que pueda afectar el
futuro desarrollo del nifo.

No so6lo la situacion de pobreza
es la causa de este flagelo, también
lo es la falta de afecto, la violencia
intrafamiliar, la desnutricion infantil,
el atraso educativo y la privacion
del juego, que a su vez propician la
explotacion de las capacidades fisicas
y mentales de jovenes y nifos.

El Nifio Artesano: la Tradicion
y los Oficios.

Elnifo pornaturaleza es creativo
e imaginativo. El nifio descendien-
te de familia de artesanos aprende
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el oficio por tradicién: imitando,
observando, a la vez aprehende del
entorno, de lanaturaleza, delas cosas
y de la propia vision del mundo. La
mirada del nifio artesano incita a la
creacion, a la solucion de formas, al
manejo de los materiales.

El primer impulso de un nifio
cuando esta junto a un papel es el de
pintar lo que ve, de plasmar lamirada
creadora, de recrear su entorno. Su
tendencia natural es la de recrear,
modelar, usarel color, trazarlalineay
elpunto. Esfacil clasificar laedad de
un nifio por la manera como abstrae
lo que ve y lo plasma en un dibujo.
Un nifio por ejemplo, no elabora
una vasija grande, sino una vasija
pequeia; una nifia no produce una
hamaca, sino un cinto, no fabrica un
carro grande sino un carrito.

El trabajo de los nifios artesanos
se considera de menor riesgo, por
cuanto cada uno apoya la albor a tra-
vés de su oficio, generalmente una
vez que ha podido asistir al centro
educativo.

Unaestrategiade desarrollodela
estéticaylaludicaen el nifio con-siste
en llevar las artes vocacionales a la
escuela, lo que permite que el nifio



inicie la préctica de unas destrezas
y oficios en corto tiempo, capaci-
tandolo para adquirir habilidades,
que luego llegara a incorporar a una
actividad laboral.

Unaoportunidad para desarro-
llar la estética y la ludica.

Artesanias de Colombia y Mi-
ner-col, asi como administraciones
departamentales y municipales, han
desarrollado actividades conjuntas,
tendientes a erradicar el trabajo in-
fantil de las minas de carbéon. Sitios
donde los nifios y nifias, con el hollin
en las manos tratan de pintar las
ilusiones de nifo que se desvanecen
en los oscuros socavones, mientras
sacan el carbon que les da algo de
dinero para ayudar a sus familias.

Esta es la realidad de los peque-
nos morquenos y topaguenses que
han trabajado desde los ocho afios
en las minas de carbon para aliviar
las carencias econdmicas de su vida
campesina, pues por cada cochado*
les pagan hasta $2.000, sacrificando
asi, no solo su tiempo de juego, si no

también arriesgando su integridad
fisica y emocional.

Lospequetios, entre 10y 16 aios,
realizan labores que van desde picar,
trinchar y separar el carbon, hasta
cargarloen cocheyrodarlo fueradela
minaparaempacarlo en costales que
luego tienen que car-gar y montar
al camion. Los mas chicos, entre 7
y 9 afios, empiezan como gariteros,
llevando la comida al padre que
trabaja en la mina y ayudando a la
madre en labores de la casa.

En la mafiana, toman clases en
la escuela, donde adquieren ele-
mentos basicos para su crecimiento
intelectual como electromecanica,
sociales, biologia, sistemas, entre
otros. Luego, van al trabajo, pues
no hay otras alternativas, donde el
profundo colornegro de esta especial
rocaenvuelve sus suefios de los nifios
campesinos y traza su futuro.

Para cambiar esta realidad,
Artesanias de Colombia y Minas de
Colombia-Minercol, han buscado
desdehace 10 afios crear alternativas
productivas para la sustitucion del

*  COCHADO: Una carga de carbon en choches (carros) que se emplean para transpor-

tarlo del interior de la mina al exterior.
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trabajo infantil de las minas, en las
zonas carboniferas de Cundinamar-
ca, Antioquia y Boyacd, por otras
actividades mas dignasy acordes con
eldesarrollo de los nifios campesinos.

Se planted entonces la talla en
carbon como laopcidn mas apropiada
para este grupo de nifios. Una alter-
nativa para los nifios y nifias de salir
de la oscuridad de los socavones y
despertar ante la forma mas didactica
de poner a prueba su imaginacion.

Una forma de ofrecer posibi-
lidades de aprendizaje, trabajo y
seguridad, cambiando los derrumbes
inesperados y la inhalacion de parti-
culasy gases toxicos por laactividad
creativade latalla, lacual les permite
llegar a un taller, para aprender que
con sus pequefias y fragiles manos
pueden construir objetos curiosos
llenos de significado, tradicion y
belleza.

Para las familias de los menores
estos talleres brindan la posibilidad
deampliar las expectativas laborales,
no solo por la estabilidad economica
que brinda comercializar productos
tallados, sino por la posibilidad de
consolidarse como importante fuente
de ingreso para la region.
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Los jovenes de los departamen-
tos de Cundinamarca, Antioquia y
Boyaca, donde se lleva a cabo la
ex-plotacion de minas de carbodn,
pueden elegir ahora entre el trabajo
hostil de la mina y una oportunidad
llenade luz, de esperanzay deilusion.

Este giro en las vidas de estos
nifios y nifias ha sido posible gracias
a las actividades llevadas a cabo
para la reactivacion de unidades
ar-tesanales para menores ex tra-
bajadores de la mineria del carbon
y particularmente, a las asesorias
pa-ra la organizaciéon productiva,
asis-tencia técnica para la seleccion
de la materia prima, asesoria en
control de calidad, asistencia técnica
en seguridad industrial, asistencia
técnica para el mantenimiento y uso
de equipos y herramientas del taller,
talleres de liderazgo y asesorias en
disefio para el desarrollo de lineas
de productos.

Conclusiones y Recomenda-
ciones

Si bien ha quedado demostrado
que laartesania es una estrategia para
el desarrollo de grupos vulnerables,
también es preciso tener cautela al



abordar los proyectos. En primer
lugar, si se trata de sectores rurales,
es importante indagar la situacion
de la materia prima del medio, como
base fundamental de la produccion.
Luego, establecer programas serios
de formacion, iniciando por la for-
macion de la técnica en el uso de
los materiales, la utilizacion de las
herramientas y el manejo de texturas
y acabados.

Lo anterior, como respuesta a
la tendencia generalizada de iniciar
la capacitacion en areas administra-
tivas, sin tener todavia la certeza de
que los productos puedan llegar a
tener éxito.

Para tener éxito, lo esencial es
partir del mercado, de las tendencias,
de los segmentos a los que ira diri-
gido el producto. De otra for-ma,
los proyectos pueden llegar a tener
efectos pobres y a no solucionar la
problematica que se quiere abordar.
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6

septimo seminario iberoamericano
de cooperacion en artesania

INES G. CHAMORRO

LA ARTESANIA COMO ELEMENTO DE PROMOCION
SOCIAL, ECONOMICAY CULTURAL DE LOS
SECTORES INDUSTRIALES MAS DESFAVORECIDOS

"Los problemas sociales son siempre problemas culturales, porque
tienen que ver con los mundos que construimos y vivimos juntos..."

-Humberto Maturana ()

Introduccion

En los procesos socioculturales
de América Latina y el Caribe, po-
demos destacar sin lugar a dudas, la
importanciade laactividad artesanal
en la vida cotidiana de los pueblos, y
también, el potencial de la artesania
como una de las lineas de mayores
posibilidades para solucionar los
problemas culturales y socioecond-
micos que afrontan los paises, por
el incremento de la poblacion en
extrema pobreza.

Para enfocar el tema de esta
presentacion, parto de la relacion
historica que enlaza el presente con
el pasado inmediato, que apoya y
promueve la evolucion sistematica
de todas las facetas del desarrollo
artesanal, segun los distintos contex-
tos en que se inserta. Me permitiré,
entonces, iniciar con un somero pa-
norama de la artesania en la Region
americana, haciendoreferenciaahe-
chos culturales de las ultimas décadas
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del siglo pasado, que contribuyeron
definitivamente al estado actual de
la artesania. Enmarcaré, estos he-
chos dentro del campo institucional,
primero por las caracteristicas de
este Seminario; segundo, porque el
desarrollo del sector -segun se ha
realizado en cada pais- ha incluido la
participacion de instancias oficiales y
privadas amuchosniveles, y tercero,
porque sin dicha intervencion no se-
ria posible trabajar hacia el objetivo
de lograr una industria artesana de
Iberoamé-rica, capaz de competir en
los mercados internacionales.

Otra razon para incluir las refe-
rencias historicas, tiene que ver con
la participacion que todos los paises
latinoamericanos y del Caribe tuvie-
ron enrelacion donante-donatario de
la cooperacion técnica, mecanismo
de gran importancia en los ltimos
treinta afnos, y de cuyas acciones,
algunos conformaron un nuevo ca-
pital cultural que han utilizado para
dinamizar y tecnificar la produccion
artesanal. Muchos paises, en conse-
cuencia, han logrado una posicion
destacadaen laeconomianacional lo
que les permite continuar trabajando
en la construccion de un espacio pro-
pio parael sector dentro de los planes
nacionales de desarrollo. Luego, me
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referiré al nuevo orden global de la
economia y los costos y beneficios
que representan todos esos acuerdos
integradores del comercio.

Referencias historicas

Tomaré como punto dereferencia
elafio 1984, cuando sellevdacaboel
Primer Seminario Iberoamericano de
Cooperacion en Artesania, efectuado
en Santiago de Compos-tela. En esa
ocasion tuve laoportunidad de cerrar
el programa con una exposicion
sobre "La Cultura Popular en los
Sistemas de Educacion - Politicas a
Nivel de América", cuyo propdsito
final, era reafirmar la funcion de la
educacion y su calidad de mecanis-
mo dinamizador y transmisor de la
cultura en la generacion y apoyo a
programas nacionales de promocion
a la artesania.



Antes de 1984 se habiarealizado
unaserie de acciones, alguna de ellas
concomitantes al desarrollo artesanal
perse. Me encontraba trabajando en
el Departamento de Asuntos Cultura-
les de la OEA y, para entonces, mis
experiencias sobre la artesania habian
crecido con el Programa que dicha
institucion impulso, a partir de 1969.
En 1984 trabajadbamos arduamente
en proyectos interdisciplinarios de
educacion no formal y basdndonos
en muchos mandatos de los paises,
nos empenabamos en concientizar
al sector educativo en cuanto la edu-
cacion formal debia responder a las
caracteristicas de la realidad social
y vida productiva de cada grupo
cultural. Almismo tiempo, creiamos
necesario generar modelos y referen-
cias, desde nuestra vision cultural, y
ofrecerlos al area educativa para apo-
yar la estructuracion de programas
diferenciados entre lo urbano y lo
rural, y por supuesto con sectores mas
auténticos e indigenas de laAmérica.
Ofreciamos nuestra infraestructura
técnica constituida por tres centros
interamericanos con sede en Cuenca,
Ciudad de Guatemalay Caracas. Por
otro lado, en nuestro propio ambito,
en los comienzos del Programa de
Cultura PopulardelaOEA, teniamos
que abordar otros aspectos, y entre

ellos cito en primer lugar, la necesi-
dad de adoptar algunas definiciones
precisas que nos permitieran tener
los codigos de comunicacion con
todo tipo de audiencias, técnicas y
politicas. Estoasuvez, estabaligado
a la revalorizacién de las palabras
y conceptos de "lo artesanal" y "lo
folklorico", que en algunos sectores
de la poblacion urbana se referian a
lomal hechoy productos exéticos de
culturas atrasadas, sin dejar de lado
cierta mirada peyorativa en algunos
especialistas de las mismas ciencias
sociales sobre la calidad cientifica
de la cultura popular. Las manifes-
taciones populares podrian convivir
con la cultura mayor o dominante,
aunque la poblacion portadora de
las primeras fuera realmente la ma-
yoria. En segundo lugar, nuestro
interés en penetrar en el sistema
educativo formal significaba entrar
en uno de los medios directos para
que la poblacion en general llegara
a apreciar sus propias expresiones y
tradiciones, afianzar los valores de la
identidad y, en consecuencia, crear
el publico que a la postre consumiria
la artesania. Otra preocupacion era,
como influir en los programas de
educacion de adultos, especialmen-
te, del sector educativo de la OEA
(area "educacion para el trabajo")
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para que algunas de las actividades
se dedicaran concretamente a la
produccion artesanal y trabajarlas
interdisciplina-riamente como pro-
yectos piloto.

Cabe comentar que en cierta
forma nuestra propia area cultural
luchaba, primero con los cambios
que implicaban el modus operandi
que hasta entonces habia sido dedi-
cado a las relaciones Norte-Sur de
intercambio cultural y,ademas conla
faltade antecedentes en cooperacion
técnica para el desarrollo que era su
nuevaagenda. Porotrolado, lafuerza
imperante en esos momentos en las
agencias de financiamiento, de cuyas
directrices se hacia eco nuestra Or-
ganizacion, chocaba contra cualquier
intento de trabajar en desarrollo de
base y a partir de las bases, como se
concibe en la actualidad. Sirva de
ilustracion el siguiente comentario:
"...Durante los anos que siguieron
a la Segunda Guerra Mundial, los
economistas y los organismos in-
ternacionales se sentian optimistas
porque finalmente habiamos apren-
dido a hacerloy teniamos los medios
necesarios anuestra disposicion. Lo
que ahoraresulta curioso, alrealizar
un analisis retrospectivo de esa era
deinocencia, es que los especialistas
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en el campo relativamente nuevo del
desarrollo internacional creian que
eliminar las privaciones y elevar el
nivel de vida en todo el mundo eran
problemas técnicos para los cuales
existian soluciones técnicas de
aplicacion universal." (Maybury-
Lewis, 1993).2)

Entre la enorme gama de incur-
siones realizada en pos de directrices
para estructurar el Programa de la
OEA vy, conocer al menos en parte
la gran variedad y riqueza de las
culturas americanas, sefialo algunas
de las acciones que a nivel conti-
nental nos permitieron los aportes
de personalidades del mundo aca-
démico y del conocimiento empiri-
co, cuya sabiduria y experiencias
fueron la plataforma para enfocar
el Programa:

1. "Primera Reuniéon Técnica
sobre Educacion y Cultura Popular
Tradicional" (Cuenca, 1979),con 58
participantes: los encargados del de-
sarrollo curricular en los ministerios
deeducacion, algunos representantes
del sector cultural oficial y expertos
envarios campos de la cultura, de los
paises americanos. Las recomenda-
ciones contienen directrices en dis-
tintas modalidades para incorporar



la cultura popular tradicional en los
sistemas educativos, incluyendo el
aporte del museo como instrumento
de aprendizaje en la educacion for-
mal, asi como la participacion de los
artesanos y artistas populares como
docentes en distintos programas de
los curricula.@)

2. Otra experiencia, que llama-
riamos macro programa, fue el "Afio
Interamericano de la Artesania", cu-
yas dos acciones principales fueron:

a) La"PrimeraReunion Inte-rame-
ricana de Artesanos Artifices"
(San José/La Catalina, Costa
Rica, 1982); en la cual los arte-
sanos de las Américas reflexio-
naron sobre aspectos tales como
laparticipacion institu-cional, la
capacitacion, la comercializa-
cion, la ecologia y el artesano
en la sociedad contemporanea,
entre otros.)

b) El "Encuentro Internacional de
Agencias y Programas de De-
sarrollo Artesanal, Washington
DC, 1983), con 78 participantes,
entre ellos, representantes de
instituciones nacionales res-
ponsables, comercializadoras de
arte-sanias, agencias de coopera-

cion, expertos en disefio y otras
areas de la actividad, artesanos
y observadores oficiales.(s)

A otro nivel, con una micro
perspectiva, y con el fin de
conocer realmente la dinamica
social, econémica y cultural del
desarrollo debase, realizamos 45
talleres interdisciplinarios dedi-
cados a analizar una diversidad
de experiencias, principalmente
proyectos autoges-tionarios de la
sociedad civil, cuya exposicion
estaba a cargo de sus propios
creadores o ejecutores. El
analisis nos permitio reflexio-
nar en conjunto sobre diversos
factores de cada experiencia,
como el problema, las solucio-
nes propuestas, las actividades
realizadas, el grupo social be-
neficiario, la participacion de la
comunidady sus dinamizadores,
la intervencion de los agentes
externos al grupo, las fuentes de
financiamiento local, nacional
o internacional, elementos po-
sitivos o negativos para la con-
tinuacion del proyecto después
de tal cooperacion y luego, los
resultados obtenidos, ademas de
otros factores de influencia en el
¢éxito o tropiezos del proyecto,
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asi como sus posibilidades inme-
diatas y a largo plazo, sistemas
de evaluacion utilizados, entre
otras muchas consideraciones
apropiadas a cada caso. Estos
talleres, realizados entre 1980
y 1987, la mayoria en el Centro
Interamericano de Artesanias
y Artes Populares (CIDAP), y
otros en Kingston, Rio de Janeiro
y Washington, DC, nos dieron
los elementos de juicio sobre el
desarrollo de base para nuestros
trabajos y compromisos de coo-
peraciontécnica. Enladiscusion
yanalisis,ademas de los especia-
listas de la OEA y otros expertos
invitados incluyendo artesanos y
otros cultores de las tradiciones
populares, participaban también
representantes de instituciones
donantes como la Fundacion
Ford, y otras especializadas
en desarrollo de base, como la
Fundacion In-teramericana. Es
necesario anotar que, un taller
totalmente diferente, fue el
efectuado en Jamaica sobre el
potencial de las artes en el siste-
ma educativo del Caribe inglés,
en el cual todas las Islas estaban
representadas por académicos
y empiricos de la cultura, junto
con los encargados del desarrollo

d)

curricular; y todos se integraron
activamente a las demostracio-
nes practicas de cada expresion
artistica.(6)

Por otro lado, habiamos logrado
documentar las tradiciones de
transmision oral con su mara-
villosa artesania etnografica, a
través de 52 misiones de inves-
tigacion in situ, de varios meses
de duracion, de 1970 a 1985, en
culturas aborigenes, afroameri-
canas y en grupos rurales en
cu-yo seno se conservaban
simbio-ticamente las tradiciones
an-cestrales, como fiestas, cere-
monias y organizacién comuni-
taria con las formas introducidas
por lasmodalidades dela cultura
citadinay dominante. Este "res-
cate" serealizaba conbecarios de
la OEA, profesionales de varias

(J!



especialidades, que llevaban a
cabo sus programas de postgrado
en el Instituto Interamericano
de Etnomu-sicologia y Folklore
(INIDEF) de Caracas.

Al fenecimiento del Programa
de Artesanias de la OEA en 1990
(mas bien desaparicion de todo el
Departamento de Cultura), en sus
veinte afnos de vida, se habia lo-
grado tener un papel protagonico en
el desarrollo del sector, en especial
en la creacion de las infraestructuras
nacionales, el apoyo a proyectos
locales y la formacion de recursos
humanos, através de cientos de becas
en una variedad de especialidades,
incluyendo la "educacion comple-
mentada para artesanos".

Si bien se lograron las bases
necesarias paraemprender en nuevas
etapas, tales como la realizacion de
proyectos sustantivos integrales
que debian trabajarse directamente
con algunos grupos, la ausencia del
Programa paracoordinar las acciones
multinacionalmente, asi como la falta
de los recursos técnicos y financie-
ros que por varios anos estuvieron a
disposicion, freno en cierta medida
la dindmica del desarrollo artesanal
a gran escala. La OEA continua

apoyando la artesania a través de
proyectos puntuales de los paises
dentro de un nuevo sistema de coo-
peracion, mas restringido.

Nuevos enfoques para el desa-
rrollo artesanal

A partir del Primer Seminario
Iberoamericano en 1984 al presente,
han sucedido muchosacontecimien-
tos importantes de tipo institu-cional
sobre apoyo y cooperacion para el
sector artesano de América Latina,
que aunque no los unicos, si son los
mas relevantes.

1. Sefalo en primer lugar, la
creacion del Plan de Accion Decenal
para el Desarrollo de la Artesania
en el Mundo (1990-1999) de la
UNESCO, con sus programas de
estimulo, promocion al disefio, con-
cursos y otros. El afio pasado, con
el aporte de varios especialistas, la
Organizacion realiz6 la evaluacion
de los diez afios de funcionamiento
del Plan, como base para la nueva
etapa que ya ha emprendido.

2. Luego, entre las experiencias
con actividad sostenida, se desta-
ca la conformacion del Programa
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Iberoamericano de Cooperacion en
Artesania de la Cooperacion Espafio-
la, que lleva adelante la Comunidad
Iberoamericanadela Artesania. Cabe
anotar, que Espana en conjunto con
la OEA, ofrecia desde principios de
los afnos setenta, cursos de perfeccio-
namiento y formacion de directivos
y organizadores de programas de
promocion artesanal de América
Latina y el Caribe. A partir de 1987
el Programa Iberoamericano em-
prendio por su cuenta una variedad
de cursos de capacitacion, bien co-
nocidos por todos, tanto en Espana
como en Iberoamérica, en distintas
areas de la organizacion, disefio,
comercializacién, etc., asesoria a
las entidades nacionales, ademas
de investigaciones y estudios sobre
distintos aspectos de la artesania y
sectores poblacionales, incluyendo
zonas indigenas. En mi opinion,
la tarea mas encomiable de este
esfuerzo, ha sido el mantenimiento
de la"Comunidad" y los Seminarios
como el unico foro existente en Ibe-
roamérica para dialogar en conjunto
los problemasy tomar decisiones que
cadainstitucion nacional puede llevar
a cabo de acuerdo con su capacidad
técnica y financiera, asi como para
lograr el estimulo al intercambio en-
tre tales organizaciones responsables

110

y establecer un tipo de cooperacion
horizontal de gran beneficio para la
artesania de la Region. Igualmente,
el Programa Iberoamericano ha po-
sibilitado el conocimiento y hasta
el acceso, a las fuentes de financia-
miento y otras oportunidades para
el sector.

Como es del conocimiento ge-
neral, los distintos Seminarios han
cubierto también las directrices que la
Secretaria ha requerido para gestion
y accion progresivay permanente de
los diferentes proyectos a desarrollar.
Resalto algunos aspectos, que desde
luego no son los Unicos, de los seis
Seminarios organizados alternativa-
mente en Espana y América. Parti-
cular énfasis se dio en Santiago de
Compostela a la importancia de una
actuacion permanente y progresiva
en la cooperacion de Espafia y los
paises iberoamericanos e institu-
cionalizacion de los Seminarios, lo
cual se ha logrado con gran éxito,
inicialmente con el Ministerio de
Industria y Energia, y ahora con su
sustituto, el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia. Igualmente, se re-
comendo la realizacion de estudios
y censos, que en cierta forma los
ultimos contintan siendo uno de
los mayores problemas para entrar



en los procesos de financiamiento
internacional. Otra recomendacion
que recibid gran entusiasmo fue
el inventario y documentacioén de
las artesanias, lo cual dio origen al
Centro de Investigacion y Documen-
tacion de las Artesanias de Espafiay
América, y de su magnifico Museo
en La Orotava, en Tenerife, sede de
varios cursos de capacitacion y de
dos Seminarios de la Comunidad,
asi como la institucionalizacion del
Premio Tenerife. Es de lamentar,
sin embargo, que tengamos muy
poco contacto con este Centro, y
que después de pocas entregas de
la Revista Papeles de Artesania,
ésta no se editard mas, por cuanto la
Comunidad requiere de un 6rgano de
informacion permanente sobre todas
las actividades que se realizan en
los paises, y en la propia Secretaria
General. El tema de la informacion
esunarecomendacion del Seminario
del Quinto Centenario de 1992 en
Tenerife, en 1988, el Tercer Semina-
rio se enfoco hacia la capacitacion,
la legislacion y la defensa de la es-
tructura tradicional artesanal, disefio
y nuevas tecnologias, entre otros
temas. En tal ocasion se suscribio
el acta constitutiva de la Comunidad
Iberoamericana de la Artesania. De
nuevo en América, el Cuarto Se-

minario efectuado en Costa Rica,
incluy6 tépicos sobre exportacion,
ferias internacionales, la creacion de
un centro de distribucion en Espaiia,
y otros del comercio internacional.
El Quinto Seminario, en Tenerife,
habl6 de la necesidad de crear al-
gunos centros especializados en las
regiones americanas, de laasistencia
técnica, de larelacion investigacion-
rescate de procedimientos, técnicasy
disefios tradicionales en funcion de
nuevos disefos para responder a las
demandas del mercado y, de redes
telematicas. El siguiente Seminario
de Toluca de Lerdo, en el Estado de
México en 1999, tratd mas concre-
tamente este tema. El aspecto que
en los Seminarios Iberoamericanos
ha sido quizas una constante, es la
creacion de un modelo de exhibicion
permanente de las artesanias ibe-
roamericanas en Espafia para acceso
al mercado europeo.

Parte de la estructura de los Se-
minarios ha sido incluir a muchos
expositores quienes han tratado el
tema de la artesania desde todas
las posibles vertientes y desde las
distintas perspectivas de sus pro-
pias instituciones, o experiencias
profesionales, de manera que se ha
creado una gran fuente documental
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de pensamiento sobre la artesania en
Iberoamérica.

3. Entre las instituciones in-
ternacionales que contribuyen a la
promocion de la artesania sefialamos
el Banco Mundial, que con la coope-
racion de la OEA efectu6 en la sede
de ésta en febrero de 1999, un Taller
sobre Artesanos Indigenas y Desa-
rrollo Sustentable en América Latina
y el Caribe. Podriamos especular,
que el Banco tiene una diversidad
de dependencias que apoyan al sec-
tor a nivel mundial, con muy poca
coordinacion interna por cuanto las
actividades que realizan estan ge-
neralmente dentro del marco de los
programas de los paises a través de
financiamiento reembolsable y por
secciones geograficas con culturas
y problemas muy disimiles.

La artesania aparece también en
proyectos financiados por el Banco
Mundial, integrada a los macro
proyectos multidisciplinarios para
recuperacion de «Ciudades Histo-
ricas y Sitios Sagrados» declarados
patrimonio cultural de la humanidad
porlaUNESCO. Estos proyectos de
puesta en valor se desarrollan en el
marco del programa de «cultura en
el desarrollo sostenido», y por tanto
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integralmente se relevan todas las
expresiones delavidadel pueblo que
las vive, con sustantivos proyectos de
reactivacion de la artesania.(7)

4. Por su parte, el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo también
financia proyectos de artesania
integrados a los macro programas
nacionales, dentro del sector agri-
cola, o sector social, a través de los
préstamos a los Estados miembros y
también estd otorgando donaciones a
través de fondos no reembolsables.

Unade las condiciones principa-
les exigidas por el Banco Mundial y
por el BID, es la informacion sobre
el sector artesano en cifras concre-
tas para valorar el costo-beneficio
de la inversion. No se ha llegado
aun, aparentemente, a considerar
la artesania como inversion social
con otros términos de evaluacion.
Ademas, para estas instituciones, la
falta de censos y otras estadisticas
les indica que el sector realmente
no es un sector, sino que se trata de
acciones periféricas a la economia
nacional. Sinembargo, tanto el Ban-
co Mundial como el BID, después
de muchos afos de experiencias con
los paises en desarrollo y, también
con muchos de los mas avanzados,



han llegado a la conclusion que los
proyectos tendran éxito si se tiene en
cuenta, prioritariamente, la cultura
del pueblo a al que van dirigidos.
Numerosas reuniones organizadas
por los dos Bancos, alrededor del
tema del "desarrollo sustentable"
demuestran el cambio en la politica
de las dos instituciones.

5. Entre las instituciones que
han ayudado al desarrollo de la ar-
tesania a través de cooperacion, se
encuentran la Comunidad Europea, el
PNUD, laFundacién Ford, y muchas
otras. Sin embargo, la Fundacion
Interamericana, especializada en
desarrollo de base, sobresale ya que
su estimulo tiene como fundamento
principal, la relacion directa «do-
nante-donatario». Una de las bases
para el éxito de un proyecto, es la
organizacion prioritaria del grupo o
comunidad beneficiaria, por lo cual
la Fundacioén ha logrado el méximo
de los objetivos propuestos. Elvolu-
men de donaciones otorgadas ha sido
tan grande que obligo a la entidad a
establecer ciertas estructuras locales
para coordinacion dentro del pais.
La Fundacién Interamericana fue
creada en 1969 por el Congreso de
los Estados Unidos como programa
experimental de ayuda exterior, con

el fin de apoyar las actividades au-
togestionarias de desarrollo de los
sectores desfavorecidos de América
Latina y el Caribe. En tal sentido,
muchos proyectos de artesanias se
han visto altamente beneficiadas.

6. Me refiero por ultimo, a una
ONG, fundada en 1986 que con
gran mistica se dedica "Al servicio
de las Necesidades de los Artesanos
de Bajos Ingresos", a nivel mundial.
Se trata del "Craft Center", que con
sede en Washington, DC, suministra
una amplia variedad de servicios de
informacion a artesanos, a organi-
zaciones de desarrollo, a importa-
dores y exportadores, a centros de
capacitacion, entidades de comercio
alternativo y otros mercados, asi
como a individuos. Siendo la infor-
macion su principal area de accion,
en el afio 2000 obtuvo uno de los 48
premios, entre 1.200 participantes en
el Concurso sobre Innovacion para
Desarrollo de Mercados, del Banco
Mundial, con el proyecto "Artisan
Enterprise Network", consistente en
una red dirigida a colaborar con pro-
fesionales, corporaciones privadas,
agencias oficiales y ONGs, a poner
en marcha sus empresas via internet,
globalmente, asi como a ofrecer
todo tipo de capacitacion y enlace
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con otros empresarios, artesanos y
agencias.)

Influencias de la economia
global

Quizas el movimiento planetario
que mas ha afectado a cada miembro
de lahumanidad en los tiltimos tiem-
pos, es el nuevo orden econdémico
mundial. Es un hecho comparable
solo con larevolucion industrial. Es
posible que ahora, en el principio del
siglo XXI, los mismos dise-nadores
de este movimiento estén sorprendi-
dos del alcance tanto positivo como
negativo del sistema. Elcasoes que
esunhecho,ycomotal,noshatocado
asumirlo en su mayor potencialidad,
sin desconocer, por supuesto, cuanto
haafectadoyafectalos modosde vida
de la poblacion. Esta concepcion
acompafiada del establecimiento de
nuevos sistemas de informacion, que
es una parte del mismo hecho, ha
contribuido a estrechar los espacios
fisicos y a acortar los tiempos de las
transacciones, movilizando enormes
sumas de dinero con so6lo el movi-
miento de unas pocas teclas, lo cual
esalavezun factor de vulnerabilidad.
Esto ha obligado a los paises a tomar
nuevas iniciativas en cuanto a sus
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propias economias y a sus acuerdos
de intercambio comercial, creando a
la vez nuevas formas regulatorias de
legislacion del comercio, asicomo la
alianza por grupos de paises para de-
terminados programas de mercado.

En 1992, Canada, Estados
Unidos y México conformaron el
Tratado Libre de Comercio de Nor-
tea-mérica, pero antes, naciones de
América Latina como las del Caribe,
pusieron ya en marcha sus propios
tratados comerciales: al bajar del
40% al 11% las tarifas promedio
en América Latina a fines de 1980,
muchas economias proteccionistas
abrieron sus puertas al mercado, lo
cual ayud¢ a los esfuerzos de inte-
gracion. En consecuencia, muchos
grupos subregionales empezaron a
mostrar cierta vitalidad, tales como
el Pacto Andino, el Mercado Comun
Centroamericanoy laComunidad del
Caribe (CARICOM). MERCOSUR,
integrado por Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay, triplicé su comercio
durante la primeramitad de ladécada
del noventa, y a través de tratados
comerciales, incluy6 también a Chile
y Bolivia. A su vez, MERCOSUR
ampli6 sus negociaciones hacia M¢é-
xicoy Canadd, y el Grupode los Tres
(México, Colombiay Venezuela), por



su parte, extendio sus propias redes
a otros paises, lo que contribuy6 a
que se beneficiaran muchos acuerdos
bilaterales.

1. Para conmemorar el cin-
cuentenario de haberse suscrito la
Carta constitutiva, la OEA celebrd
en Washington, en 1998, unareunion
cuya agenda contenia entre otros, el
tema del "comercio y la economia
global en las Américas". Senalo
algunos de los puntos pertinentes:
Durante la reunion de la Cumbre de
Miamien 1994, los presidentes de los
paises del hemisferio se fijaron una
ambiciosa meta, y fue crear unazona
de libre comercio desde Yukon hasta
la Patagonia y concluir las acciones
pertinentes hacia el afio 2005. Por
tanto, los jefes de estado iniciaron
formalmente las negociaciones para
constituir la llamada Area Libre de
Comercio de las Américas (ALCA),
que crearia la zona de libre comercio
mas grande del mundo, reuniendo a
34 paises, 750 millones de habitantes
y,economias conun Producto Interno
Bruto de 9 billones de dolares. Las
Cumbres presidenciales de las Amé-
ricas, naturalmente, no han sido aje-
nas a ciertos cuestionamientos, tales
como qué papel jugaran las alianzas
subrergionales de comercio que hoy

existen en un acuerdo hemisférico
de comercio; si existe la posibilidad
de lograr consenso en un tema tan
complejo; cudles serian las preocu-
paciones de los paises pequenos con
economias tan dispares; como puede
el ALCAhacer prosperar el comercio
en las Américas sin construir barre-
ras hacia el resto del mundo; y otras
preocupaciones mas.

Simultdneamente a la época de
conformacion de las alianzas comer-
cialesenlas Américas, los beneficios
econdmicos no han alcanzado a
todos. La pobreza contintia siendo
uno de los problemas mas urgentes
del hemisferio.

*  Masde210millonesdepersonas
en América Latina y el Caribe
son pobres. El porcentaje de la
poblacioén que vive en lapobreza
ha aumentado desde 1980.

» La disparidad entre ricos y po-
bres es todavia muy amplia: en
algunos paises, mas del 50% del
ingreso nacional estad en manos
del 10% masricodelapoblacion,
mientras que menos del 10% del
ingreso pertenece al 40% mas
pobre.

* Gran cantidad de la poblacion
estd desempleada o precaria-
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mente subempleada y no cuenta
con seguridad social de ninguna
clase.

La Comision Econémica para
América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas (CEPAL) ha iden-
tificado la pobreza como el obstaculo
principal para el desarrollo y una
amenaza a la paz social y estabilidad
politica. La CEPAL ha manifestado
que a menos que todas las naciones
del hemisferio ataquen en forma
directa el problema de la pobreza,
podrian surgir nuevas formas de sub-
version o de regimenes autoritarios.(9)

2. Desde otra perspectiva, en
momentos del arranque del Tratado
del Norte (NAFTA) en 1994 y de la
conclusion del acuerdo del GATT,
algunas organizacionesy lideres que
habian trabajado activamente para
explicar las serias consecuencias de
estos tratados, constituyeron el "Foro
Internacional de Globalizacion", que
incluia entonces a representantes de
40 organizaciones en 19 paises. El
Foro, conlacolaboracion de numero-
sas universidades de Estados Unidos
y Canada, ha organizado reuniones
para concientizar a los grupos aca-
démicos y a la poblacion en general,
acerca de los efectos negativos de
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la globalizacion econdmica. Los
principales que sefiala el Foro, serian:

* La disminucién del poder local
y de las comunidades indigenas,
y aun de las naciones para con-
trolar el futuro ya que el poder
econdémico y politico se trans-
fiere a las instituciones transna-
cionales. Debilitamiento de las
democracias y aumento de la
corrupcion.

 El refuerzo a la expansion
de la colonizacion econdémica,
ampliando la brecha entre los
paises ricos y los paises pobres.

* EIl acelerado incremento del
desempleo, tanto en los paises
ricos como en los pobres, por
el aumento en la mecanizacion,
cambios en los sistemas de pro-
duccion agricola, que junto con




la biotecnologia reemplazan las
formas tradicionales y sostenidas
de la agricultura.

+ Lasmigraciones masivas de po-
blacionrural, con consecuencias
en la pobreza, el hambre, las
fricciones étnicas y degradacion
enlas condiciones laborales y los
derechos humanos.

* Lainvasionaceleradaalasreser-
vas forestales que atin sostienen
la vida del planeta, con las im-
plicaciones en el ozono, pérdida
de la biodiversidad en suelos y
océanos y, despojo de tierras y
derechos a los pueblos nativos.

* La homogeneizacion de la di-
versidad local y de las culturas
indigenas, las formas sociales y
economicas, como también los
valores y patrones de vida que
reflejan la necesidad de mirar
hacia la eficiencia de la mono-
cultura.(10
3. "América Latina frente a la

desigualdad (BID, 1998-1999) es

un informe provocativo que descri-
be una realidad persistente con una
nueva fuerza -América Latina es la
region de mas elevada inequidad en
el mundo. En ninguna otra parte del

globo las disparidades entre ricos y

pobres son mas amplias y estan tan

afianzadas...América Latina frente a

la desigualdad concluye que mas que
nunca, el tiempo de actuar es ahora,
mientras la decreciente proporcion
entre asalariados y dependientes abre
una venta demografica de oportuni-
dad que se espera dure aproximada-
mente dos décadas... En promedio,
5% delos latinoamericanos masricos
recibe un cuarto del total del ingreso
nacional, mientras en el sudeste de
Asia, el 16% va a los mas ricos y
en naciones desarrolladas el 13%.
Datos de Chile, México y Brasil
muestran que los niveles mas altos
de desarrollo no han creado un nivel
de igualdad mas grande".a)

La artesania iberoamericana
en el contexto actual

Los esfuerzos por conservar y
preservar nuestro patrimonio cultural
son una parte esencial de la protec-
cién a los valores de la identidad,
de pertenencia, de conocer quiénes
somos para saber hacia donde diri-
girnos. El patrimonio cultural es el
enlace bien definido entre el presente
con el pasado Yy, es fuente de futu-ras
acciones, guiadas tanto individual
como colectivamente, por nuestras
aspiraciones y nuestras habilidades
innatas. Estaherencia cultural inclu-
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ye muchisimas expresiones del hacer
delahumanidad. Ennuestro ambito,
nos concierne enfocar el acerbo ar-
tesanal, parte esencial de la cul-tura
material, hacia sus posibilidades de
desarrollo econdémico y social, para
beneficio de los sectores industriales
de la sociedad actualmente menos
favorecidosy, en consecuencia, para
la economia nacional en general.

Ciertamente, la etnohistoria nos
ensefa que desde el comienzo de los
tiempos, la artesania permitio trans-
formar elementos del ambiente para
dar solucion a muchos problemas
de supervivencia de la especie hu-
mana, aunando a la vez un conjunto
de va-lores para asi conformar la
cultura de los pueblos. La arte-
sania de la prehistoria, es quiza el
elemento mas importante utilizado
por la arqueologia, ya que en las
expresiones materiales del pasado
se encuentran plasmados los rasgos
fehacientes que permiten a la ciencia
estudiar los origenes de las culturas
y describir los modos de vida, los
desplazamientos y asentamientos
poblacio-nales, formas agricolas,
caza y pesca, organizaciéon social
y politica y otros valores de grupos
culturales y civilizaciones, que son
fundamento de nuestro presente.
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Por otro lado, para los propositos
del desarrollo artesanal, han sido
basicos los estudios integrales por
parte de las ciencias sociales para
conocimiento de los sistemas comu-
nitarios que conservan las tradiciones
artesanales en su contexto cultural.
De esta forma, muchos proyectos han
conservado y fortalecido la relacion
social en la comunidad, ha crecido el
sentido de pertenencia y ha sido po-
sible disenar programas de desarrollo
tecnologicoy de experimentacion en
nuevos disefos, sin perder la esen-
cia y las caracteristicas de utilidad,
funciona-lidad y belleza, ya que al
fin y al cabo el conjunto de factores
diferencia-dores es el que hace el
producto mercadeable.

Historicamente encontramos
que la promociéon  artesanal ha
ocupado un segmento de mayor o
menor grado relativo en los progra-
mas nacionales de desarrollo econo-
mico y social. En muchos paises,
gobernantes bien intencionados o
por motivos de su agenda politica,
han apoyado los programas para
desarrollo del sector. Aundespués de
la revolucion industrial, cuando los
nuevos procesos para la produccion
parecian haber disminuido la arte-
sania, esta siguid su curso sufriendo



un cierto desplazamientoa favordela
industria, pararesurgir nuevamente al
organizar y tecnificar la produccion
a fin de lograr una mayor prorduc-
tividad e integrarse a los mercados
contemporaneos. Esta, diriamos, ha
sido la experiencia de los paises mas
avanzados tecnoldgicamente y la de
aquellos que han seguido el proceso
de profundizar en las comunidades y
trabajar con ellas para darnueva vida
a expresiones quiza perdidas o en el
peor de los casos, desvalorizadas.

La vida en las sociedades con-
temporaneas se caracteriza por los
contrastes. Por un lado, tenemos
el florecimiento de las alianzas co-
merciales y la apertura de mercados,
la creacién de nuevas industrias y
una mayor oferta laboral, asi como
la tecnificacion de los medios de
comunicacion que promueven por
televentabienes y servicios al alcance
de la poblacion con poder adqui-
sitivo, mientras, el otro escenario,
es de un gran malestar social. Por
ejemplo, existen en algunasregiones
del continente, la persecucion étnica
que aunque en menor escala, aun
no termina, la persistencia de los
grupos armados, la produccion de
estupefacientes y otros factores que
han desestabilizado la armonia entre

"comunidad-y-naturaleza", y han he-
cho que grandes masas de poblacion
se movilizaran hacia otras ciuda-
des en busca de seguridad y trabajo,
aumentando las capas periféricas ya
bastante congestionadas por haber
sobrepasado el nivel de rendimiento
delosservicios publicos, incluyendo
el exceso de vehiculos. Esto, en
parte, ha contribuido a que sistema-
ticamente y usando muchos medios,
se haya incrementado la emigracion
al Norte, a los paises vecinos y a
otros continentes. En algunos paises,
grandes zonas indigenas y campe-
sinas han sido abandonadas por los
hombres, afectando la organizacion
comunitaria, la vida productiva,
familiar y social en general, con
grandes repercusiones también en
el pais y en la Region en general.
Aunque tradicionalmente lamujer ha
sido el eje del tejido social comuni-
tario en nuestras sociedades, con las
nuevas condiciones surol se ha visto
modificado y su carga social se ha
incrementado. En pueblos enteros,
por ejemplo, las mujeres han debido
tomar la responsabilidad total de la
produccion que antes era familiar-
mente compartida, hacerse cargo del
cuidado de los nifios y ancianos y ser
la proveedora del hogar.2)
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Cada situacion nueva para estos
grupos es por tanto una ruptura sico-
l6gica con el mundo de antes y causa
de aprension ante otras estructuras
desconocidas para ellos. Roto el
lazo de comunidad, que representa la
tradicion, su identidad y el principio
de reciprocidad junto a la manifesta-
ciébn mas importante que constituyen
las fiestas religiosas como simbolo
fundamental de la cultura, estos
grupos sociales significan un nuevo
reto para los gobiernos y para la so-
ciedad en su totalidad. Simplemente
ha aumentado la capa social de la
pobreza. Son potencialmente una
fuerza productiva y son a la vez una
bomba de tiempo.

En seminarios anteriores de
este foro, hemos analizado una gran
variedad de factores que representa
el universo de la promocion artesa-
nal. Hemos oido una rica gama de
exposiciones sobre experiencias na-
cionales dentro de sus caracteristicas
diferenciadas, que nos han indicado
el gran potencial de esta actividad
productiva, asi como sobre los enor-
mes problemas que enfrentan las ins-
tituciones nacionales responsables,
ya por la falta de continuidad en las
politicas nacionales, la carencia de
recursos financieros o por el desco-
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nocimiento por parte de los gobiernos
acerca del significado de la promo-
cion artesanal en forma sostenida y
los pasos y retos por resolver, ya que
se esperan resultados inmediatos.
Valga la ocasion para esta cita: "Las
artesanias como producto de las
variadas subculturas nacionales, ge-
neralmenteno son reconocidas como
una actividad productiva, sino como
resabios culturales que hacen que la
tarea promocionaly de desarrollo se
torne dificil. Senalamos que la di-
versidad conceptual existente sobre
el tema hace complejo -aun entre los
expertos- comprometer soluciones".
(Lombera, 1995).a3)

Sabemos, porotrolado, que pese
a los cambios sociales que ha vivido
y vive Iberoamérica, que laactividad
artesanal existe en muchos sitios atin
vital, variada y pujante, activa o en
la conciencia colectiva e individual;
que se realiza en los grupos indige-
nas, en las comunidades rurales, en
la periferia de los centros urbanos,
generalmente conviviendo o siendo
parte de la economia informal vy,
también en talleres organizados por
cooperativas o por artesanos inde-
pendientes. Sabemos ademas, que la
artesania puede ser complementaria
a otros modos de produccion, o de



dedicacion exclusiva en el taller
familiar y en programas oficiales
de distintas modalidades, sujetos a
sus propias circunstancias locales,
provinciales y nacionales, culturales
y socioeconomicas. Este seria el
panorama de la situacion actual de
laartesania. Lanecesidad de fuentes
documentales accesibles sobre el
estado concreto del sector, es aqui
también muy importante.

Reflexiones finales

Ciertas experiencias en muchas
partes del mundo, como también en
América Latina nos han demostrado
que la artesania tiene un gran poten-
cial como recurso para el empleo
y que, debidamente organizada la
produccion, ademds de solucionar
problemas sociales y econdmicos,
puede entrar a competir en mercados
mas amplios generando a la vez un
aumento en el ingreso nacional.

Conocemos, ademads, que la ar-
tesania como actividad que nace en
el seno de las culturas y que gracias
a la condicion emergente del ser hu-
mano, ha sido fuente de soluciones
paramuchos grupos y comunidades.
Somos conscientes de que «...el or-

gullo y una firme identidad cultural,
asi como la solidaridad y la energia
colectiva resultantes, son el mejor
sustento para el desarrollo de base
con una amplia participacion de los
beneficiarios. Laexpresion cultural,
con toda su riqueza y variedad, es
un medio importante para generary
orientar una fuerza social vital que
puede llamarse energia cultural.
Esta fuerza es una fuente primor-
dial de motivacion que impulsa a la
gente a hacer frente a los problemas,
buscar soluciones y participar en la
puesta en prdctica». (Kleymeyer,
1993).a14)

Sabemos que es necesario pensar
de nuevo, en como fortalecer las
instituciones, ya que es a partir de
ellas principalmente que se realiza
la promocion artesanal a un nivel de
«industria artesana»: «Para hacer
conexiones, tenemos que aprender a
pensar en conexiones. La forma de
pensar en conexiones es pensar en
términos de estructuras culturalesy
(Richards, 1992).15 En efecto, para
pensar en cambios tenemos necesa-
riamente que pensar en estructuras,
y éstas, producto de la actividad
humana y engranajes para la ac-
cidén socioecondmica, son también
estructuras culturales. Frente a los
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enormes problemas que afronta Ibe-
roamérica, es permitido elaborar
en la utopia, con cuestionamientos
como: /Qué estructuras regionales se
necesitarian para disefiar, organizar
y llevar a cabo programas de desa-
rrollo artesanal capaces de ingresar
en los acuerdos de comercio? ;Seria
posible concebir macro programas
que, manteniendo las diferencias
culturales y los procesos basicos
de modos de produccion pudieran
operar en grupos de paises siguien-

NOTAS:

do las modalidades de las empresas
multinacionales y, al amparo de los
acuerdos comerciales? ; Seriaposible
estructurar, y quién lo haria, propues-
tas para gestion de financiamiento a
gran escala? En cualquier caso, es
vital la consideracién de que es a
partir del nucleo social y del forta-
lecimiento a la cultura que se puede
lograr una verdadera promocion de
la artesania, y que en ese proceso, la
clave es la educacion.
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HISTORIA- El Poder de la
Cultura (%)

"Hace menos de dos afios me
encontraba en Uzbekistan, en el
Mar Aral. Estaba en una aldea de
pescadores, donde la gente habia
descubierto que con la erosion del
mar, ahora tenian 15 kildometros
menos de distancia al agua. Era un
pueblo donde la gente no sabia ha-
cer nada mas que pescar y secar el
pescado. De modo que construyeron
unos pocos lagos que les ayudaban a
subsistir con el producto que era de
$15 dblares por mes, por familia. Asi
que las condiciones eran terribles.

"Y en esa situacion de pobrezay
desesperacion, me entrevisté con un
maestro que hablaba inglés y, junto
consuesposa Elaine, visité una clase
denifios escasamente vestidos parael
frio que hacia, pero estaban llenos de
entusiasmo ante una visitade alguien
que venia en helicoptero, con toda
clase de seguridades y demas a su
alrededor. Era un gran evento. De
pronto, un nifiito se me acerco y me

entregd un billete equivalente a 10
centavos de dolar. Mir¢ hacia abajo
y me encontré con ese dinero en la
manoy que el nifio estaba alejandose,
corriendo. Asi que le pregunté al
maestro ‘/qué es esto?”

"Me contesto, ' Sr. Presidente, en
nuestra cultura, cuando un viajero
llega a la aldea, es nuestra tradicion
darle dinero para ayudarlo en la si-
guiente fase de su viaje.”

"Lloré. Estaba absolutamen-
te conmovido. Y esto me puso a
pensar que si esta aldea iba a seguir
adelante y, asi todas las aldeas como
¢ésta, nosotros deberiamos ayudar a
los nifios como este nifio a preservar
su cultura. Tenemos que ayudar al
pueblo a mantener sus raices. Te-
nemos que ayudar a los pueblos y a
sus habitantes alrededor del mundo
a tener una base que nadie pueda
arrebatarles."

James D. Welfensohn, Presiden-
te del Banco Mundial. &

(*) Informe final de la Conferencia patrocinada por el Banco Mundial y la UNESCO,
"Culture in Sustainable Development, Investing in Cultural and Natural Endowments",

Washington, DC (1998).
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7
disenio

ROSANA CORRAL MALDONADO

GESTION DE DISENO Y PLANEACION
ESTRATEGICA EN EL CONTEXTO ARTESANAL.

Durante muchas décadas varios
tedricos del disefio, por diferentes
lineas, ideologias y puntos de vista,
han empefiado sus estudios para
aclarar la funcion de esta discipli-
na, su quehacer frente al mundo y
su clasificacion entre las ciencias y
las artes.

Actualmente, se han discutido
temas como si el diseno es o no una
ciencia o si guarda una relacion di-
recta con el arte. El asunto a tratar
es el disefio como una empresa hu-
manistica, una disciplina hibrida,
en la cual tanto las caracteristicas
técnicas-cientificas como las estéti-

cas-sensoriales formen parte de su
quehacer, encaminado a la satisfac-
cion de necesidades que ofrezcan
oportunidades para nuevos tipos de
comportamientos y estilos de vida
que concuerden con un desarrollo
sustentable y una calidad social per-
mitiendo librarnos, paso apaso, de la
enajenacion en la cual se encuentran
sumergidas todas las sociedades.

Como plantea Richard Bucha-
nan, "ladisciplinade disefio, en todas
sus formas, faculta a individuos para
explorar las cualidades diversas de
la experiencia personal para formar
las cualidades comunes de las expe-
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riencias comunitarias. Esto hace al
disefio un elemento esencial en una
nueva filosofia de la cultura." )

Los objetos y servicios de los
nuevos disefiadores no solo deben
satisfacer las necesidades elementa-
les, sino que tienen que ser el factor
primordial que permita al usuario
establecer su estilo de vida con
una calidad global la cual encierra
todas las exigencias ecologicas, las
experiencias sensitivas particulares
y especialmente la identidad indivi-
dual y cultural. Debe buscar en su
propio contexto lamanera de superar
la dependencia tecnologica creando
soluciones y alternativas que sean
factibles de competir en el mercado
o utilizar el desarrollo tecnolégico
del primer mundo en beneficio de
las caracteristicas particulares y los
principios de disefio conectados con
el espiritu e ideales culturales.

Una vez analizado el contexto
ideal por donde la disciplina del
disefio, a mi manera de ver, deberia
encaminarse y su influencia directa
en el crecimiento de nuestra cultura
material, propondré una de las alter-
nativas de las cuales puede acogerse
el disefio para determinar este nuevo
sistema de vida y la nueva relacion
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humanistica entre humano-objeto.
Me refierobasicamente alaidentidad
cultural, que a mi parecer, aparte
de resolvernos el problema de la
enajenacion cultural, es una fuente
muy rica para encontrar los nexos
histoéricos-regionales-emocionales
que necesitan los objetos contem-
poraneos.

Podemos definir la identidad en
su forma mas elemental, como el
factor que engloba a individuos que
forman parte de una misma cultura,
o sea, pertenecen a sociedades en las
cuales las creencias mas importantes,
valores y costumbres son comparti-
dos por casi todos de manera mas o
menos homogénea.

Toda culturase gestay desarrolla
en un ambiente fisico en el que los
seres humanos se organizan y viven
. Una cultura es un sistema en el
que la interrelacion fisico-natural y
humana- social es imprescindible.
Entender laidentidad material solo es
posible si es que se toma en conside-
racion el entorno humano en el que se
da, las ideas y creencias que sobre lo
estético-emocional tiene cada cultura
y la funciéon que desempeiia dentro
de cada colectividad.



América Latina,disponemos es
muy rica en recursos de identidad
cultural que tiene varias vertientes
Susraices son muy fuertes y antiguas
generadas por todo el conocimiento
y desarrollo de sus grandes civiliza-
ciones prehispanicas, el mestizaje
surgido con la conquista espafiola-
portuguesa, la presencia africana
y posteriormente con la cultura
francesa e inglesa que se incorpord
con mucha fuerza durante mas de
500 afos en el cuerpo y nucleo de
la identidad del Latinoamericano.
Considerando estas vertientes cul-
turales, cualquier esfuerzo serio por
esclarecer la identidad cultural no
puede prescindir de los contenidos
indoamericano y africano que con-
figuraron la cultura a lo largo su
proceso de mestizaje. Los elementos
peculiarizantes en estas vertientes no
selos puede consideraraisladamente,
pero si incorporados y modificados
en la nueva cultura mestiza que
efectivamente sconformo, lo que el
pensador José Vasconcelos llamé la
"raza csmica".

Al analizar los objetos se puede
decir que su identidad se empotra
en sus aspectos y pistas visuales; se
puede presumir que hay pistas en sus
formas que de algiin modo activalos

"vinculos" a las nociones heredadas
o aprendidas de culturas pasadas.
Estas nociones «heredadas» dan al
objeto categorias caracteristicas de
identidad cultural. La comunicacion
de los conceptos de identidad -que
conjuguen con los nuevos tipos de
comportamientos y estilos de vidade
los usuarios- depende de la acertada
seleccion de pistas visuales para ser
transferidas.

Esta busqueda de alternativas y
pistas para un disefio humanistico
nos lleva aafiorar el pasado, labuena
relacion que existia entre naturaleza-
objeto-usuario; pero la solucién no
estdenregresar a los antiguos estilos
de vida, lo que es imposible ya que
vivimos en un tiempo diferente en el
que el ritmo de vida es muy cambiante
yacelerado; tiemposy estilos de vida
impuestos por una sociedad cada
vez con menos identidad particular
y enajenada.

En el pasado podemos encontrar
los origenes, las raices y con ellas ir
estableciendo paso a paso nuestro
comportamiento frente a las circuns-
tancias que nos toca vivir Encontrar
la esencia de los demas serd nuestro
trabajo para adaptarlo a nuevas
concepciones y nuevas tecnologias.
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Las sociedades tradicionales
fueronmasaisladas desde el punto de
vista de la exposicion a los medios;
tanto sus objetos como sus nociones
conexas permanecieron arraigadas
firmemente en la cultura. Los objetos
que estas culturas crearon reflejaron
un sentimiento fuerte de identidad
visual, porque los nexos primarios y
secundarios en su mayor parte eran
referidos a objetos y nociones desde
dentro de la cultura. Era asi natural
que los objetos tradicionales en la
mayoria de las culturas tendieran a
mostrar una correlacion fuerte entre
la comunidad y las expresiones vi-
suales, regionales y culturales.

Esta esencia es muy subreal; no
se encuentra lista para que nosotros
la utilicemos, depende de muchos
factores de percepcion individual y
cultural que guardanrelacion con co-
nexiones emocionalesy espirituales,
es decir con experiencias estéticas.
Una estética humanistica que busca
alcanzar percepciones con equilibrio
racional, sensitivo y emocional.

Con todos estos antecedentes
surge la pregunta clave: ;Como los
disefiadores podemos ofrecer pro-
ductos que cumplan con esta estética
humanistica?.
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Como plantea el disefiador indu
Uday Athavankar "Una vez que las
nociones sobre los objetos tienen
raices fuertes en la cultura, es duro
desarraigarlas. Suhonradez depende
de dos variables. Primero, sobre la
exposicion de los objetos en el mun-
do real en la vida diaria o mediante
medios, y segundo, la seriedad con
que la cultura identifica la categoria
del objeto. No todas las categorias
de objetos son igualmente sensibles
culturalmente. Por ejemplo, los ob-
jetos usados en rituales, preparacio-
nes alimentarias de festivales, y los
vestidos nupciales estan altos sobre
la escala de sensibilidad."

Con este concepto podemos
resumir de manera general que una
de las principales tareas del disefio
es la necesidad de desarrollar las
estrategias que permitan cambiar las
expresiones formales con el tiempoy
aun retengan las referencias y nexos
sobre la categoria del objeto y los
estereotipos.

En el caso de Latinoamérica,
debemos iniciar planteando pro-
puestas y emprender en una acertada
seleccion de pistas visuales-tradi-
cionales que puedan ser transferidas
por los objetos para lograr trasmitir



los conceptos propios de nuestra
cultura.

Las posibilidades son muchas y
muy variadas, la que aqui planteo es
un buen ejemplo en nuestro contexto
que permita llegar a determinar si son
ono factible estos cambios radicales:
buscar la esencia en la mas venera-
da y tradicional de las maneras de
producciéon del mundo americano:
las artesanias.

Artesania

Este término no tiene una de-
finicion clara y depende del punto
de vista y el contexto en el que se
plantee. Mi intencién es aclarar la
hipotesis de que la artesania es una
de las ricas fuentes con la que dise-
nadores y artesanos podemos conju-
garnos para darles a nuestros objetos
los nexos y variantes necesarios para
una identidad cultural.

Las implicaciones que tiene
un objeto artesanal son muchas e
interactuan entre si; van desde el
disefio hasta la situacion economi-
ca, social, tecnologica y cultural,
en que se produce. "Se dice que las
artesanias se estan perdiendo pero,

aunque es innegable que algunas ya
se extinguieron o estan a punto de
perecer, esto no es tan categorico,
pues las artesanias desaparecen
en la medida en que los artesanos
dejan de serlo para convertirse en
obreros o jornaleros y emigran de
sus lugares de origen. Sin embargo,
las artesanias reviven cuando en-
cuentran nuevas posibilidades con
nuevos mercados".

Ya que en parafos anteriores, y
en lo posterior seguiré empleando
el término artesania, es necesario
aclarar la definicion que, para este
estudio en particular, se va a dar,
para poder distinguirla y atribuirle
los objetos precisos.

Porfirio Martinez Pefialoza
historiador mexicano, es uno de los
pri-meros en referirse a la actividad
ma-nual dentro del arte popular; a
pesarde que no hace estadistinciony
con-funde el término arte popular con
artesania, (como pasa conmuchos de
los investigadores) hace una historia
somera del concepto de artesania en
Meéxico y agrega el que se fraguo
en el Primer Congreso Internacional
de las Artes Populares efectuado en
1928 en Praga:
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"Elarte popular (Iéase artesania)
es una actividad manual, en la cual
la aplicacion de una tecnologia tra-
dicional agrega a un objeto de uso o
decorativo un elemento de belleza
o de expresion artistica, también de
caracter tradicional. Tales objetos
pueden tener una finalidad utilitaria,
ceremonial, suntuaria 0 meramente
estética, estrechamente ligadas a
formas de vida; por esta razon tradu-
cen de algin modo el ambito social
en que se producen y al cual estan
destinados". (2)

En la carta Interamericana de
las Artesanias y Artes Populares
elaborada en la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), a
pesar de que se define el arte po-
pular, se hace presente la palabra
artesania como parte de él y no
como un sindénimo:

"Arte Popular es el conjunto de
obras plasticas y de otra naturale-
za, tradicionales, funcionalmente
satisfactorias y ftiles, elaboradas
por un pueblo o una cultura local o
regional para satisfacer las necesida-
des materiales y espirituales de sus
componentes humanos, muchas de
cuyas artesanias existen desde hace
varias generaciones y han creado un
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conjunto de experiencias artisticas y
técnicas que las caracterizan y dan
personalidad".(3)

Si analizamos estas declaracio-
nes, podemos entender que la palabra
arte popular y artesania estan muy
ligadas; es decir, la artesania es el
desenlace, el producto final, la ma-
nifestacion material en el que recaen
todo el conjunto de las caracteristicas
y propiedades que pertenecen al
arte popular, al cual ademas de las
artesanias, también corresponden las
manifestaciones de canto, musica,
danza, y las expresiones escritas y
orales.

Con todo esto podemos carac-
terizar a la artesania como la pro-
yeccion de las cualidades del arte
popular, un producto que implica la
relacion directa del trabajador con
el material en un proceso directo,
cuya forma y tecnologia especifica
se remonta hasta lejanas épocas;
es decir tienen una carga historica
que caracteriza los significados y el
sistema de vida de los pueblos junto
con su cultura material.

Todos los autores analizados,
algunos de ellos citados en este tra-
bajo, han presentado la definicion



de artesania enfocando su criterio
en una o varias caracteristicas espe-
cificas dandole mayor importancia
sobre otras; algunas de ellas ya se
han analizado, asi que sin entrar en
mayores detalles voy a enumerar las
que mas han marcado las perspectivas
de los investigadores:

- El modo de producciéon que
presenta objetos hechos directa-
mente por la mano del hombre.

- La expresion artistica tradicio-
nal que forma parte del acervo
historico de experiencias tecno-
logicas.

- La creacion popular, en el sen-
tido de lo hecho por el pueblo
y mas claramente por el sector
indigena.

- Lautilidad como caracteristica,
porlacualidad de poder conjugar
en un mismo objeto lo "til y lo
bello", tomando en cuenta que su
razon fundamental era satisfacer
las necesidades primarias.

- En algunas investigaciones, el
proceso de producciony ladistri-
bucion del trabajo, aparece como
cuestion fundamental el analisis
de las formas de produccion de
artesanias esto es "la manera
en que los individuos, como
productores, se presentan ante

su objeto y sus instrumentos
de trabajo; las relaciones que
se entablan ente aquéllos en
el proceso de produccion, y el
producto resultante".

Con estas variadas caracteristi-
cas que muestran diversos puntos de
vista se consolida laimportancia que
el arte populary sus artesanias tienen
dentro del avance, la generaciony la
transmision de la cultura.

Para el fin que se persigue en
este estudio, es conveniente tra-
tar de determinar cuales son las
cualidades mas importantes que
deben sobresalir en las artesanias
y a su vez hacer una division que
podria existir dependiendo de cada
caracteristica.

Tomando en cuenta el modo de
produccion de lo hecho a mano mas
el significado que transmiten estos
objetos existen:

1. manualidades que como el término
indica no tienen ninguna significado
mas que lahabilidad manual y el buen
gusto del ejecutor.

2. artesanias artisticas que cumplen
con lo hecho a mano mas la ayuda
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de herramientas algo sofisticadas, sus
valores estan dentro de significados
nuevos basados generalmente por las
tendencias de arte o de moda o por
expresiones plasticas de disefiadores
y artistas contemporaneos. Se les
llama también neoar-tesanias.

3. artesanias tradicionales que cum-
plen con el modo de produccién de
lo hecho a mano; ademas sus valores
entran dentro de las caracteristicas
del arte popular con relacion a que
conservan materiales y tecnologia
tradicionales; reflejan la cosmogonia
del autor o de su region, es decir, su
particular modo de ver el mundo
que les rodea, su sistema de vida y
su historia.

4. artesanias folcldricas, llamadas
frecuentemente como el "gran arte
popular" son las que mantienen la
tecnologia tradicional en el maximo
nivel y conservan también todos los
significados espirituales y emociona-
les basados en el acervo folclorico.
Estos generalmente son objetos con
fines rituales.

5. curiosidades o souvenirs, produc-
cion que enrealidad significaun "arte
popular degenerado" en virtud de su
pésima calidad, y desviada estética.
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Estos articulos hechos para el turista
desprestigian el estilo tradicional del
pueblo; no son representativos del
arte popular por no tener caracte-
risticas auténticamente nacionales,
esta produccion es estimulada por
personas dedicadas a la maquila de
trabajos de artesanos y luego les
imponen disefios y motivos exdticos
(principalmente salidos de la ico-
nografia prehispénica, la imagen de
alguna deidad o de algunaiglesia co-
lonial, etc), en forma tal, que no solo
despojanalostrabajadoresrurales de
su libertad artistica, sino que llenan
las zonas turisticas de un sinnimero
de objetos de pésimo gusto y calidad
desmejorando asi laimagen auténtica
de la riqueza cultural.

Tomando en cuenta el medio
donde se desarrollan, se clasifican:
enelmediourbano/suburbanoyenel
medio rural/indigena a pesar de que
las artesanias mencionadas pueden
ser elaboradas enun medio indistinto
cada una de ellas; en Latinoamérica
de manera general se puede ver cla-
ramente que la mayor parte de las
artesanias tradicionales y folcloricas
estan en el medio rural/indigena,
mientras que las artesanias que son de
caracter artistico y las manualidades,
se producen en el medio urbano y



son ademas elaborados por mestizos
pertenecientes a grupos sociales de
niveles econdmicos mas altos.

Tomando en cuenta el punto
de vista del disefio se pueden sub-
dividir y distinguir dentro de cada
grupo mencionado, artesanias con
diferentes niveles de "estado de
arte" es decir, es el grado de do-
minio del proceso de produccion 'y
el potencial creativo, consideran-
dolas asi, existen: artesanias que
tradicionalmente han dominado
la técnica y el tratamiento de los
materiales; artesanias de alto nivel
de creacion artistica; y artesanias
donde el nivel formal es muy ligado
a las propiedades del material que
es de uso tradicional.@)

Diseiio, gestion y artesanias

Enlaintroducciéndeeste trabajo
se plantea el marco teérico consi-
derando a la disciplina de disefo
como una empresa humanistica, este
criterio me llevo a incursionar en
toda la problematica que presentan
los objetos artesanales.

Teniendo pues tres aspectos
muy importantes a considerar por

parte del disefio; el cultural como
el rescate a los valores, el técnico-
formal con el desarrollo de formas,
funciones, materiales y técnica y
el socio-econdmico en el progre-
so justo del sector productivo. Y
todos en un alto nivel de calidad;
tomando siempre en cuenta que
este conjunto de factores no son
lineales sino se entremezclan e in-
tervienen directa y conjuntamente
en la produccion.

Para que sea posible establecer
estratégias de desarrollo efectivas en
laconjuncion del disefioy laartesania
es importante primero quitar todo
ese tabu que define y relaciona esta
actividad del disefio nada mas con
el dibujo creativo y la elaboracion
de objetos bonitos y diferentes, con-
cepcion muy limitada, ya que, siendo
asi, esta relacion disefo-artesania
no tiene ningin desarrollo sino al
contrario, lo unico que se puede
lograr es una ruptura con el trabajo
particular e individual del artesano
y con todos lo significados y valores
del producto.

Igualmente es necesario eliminar
todo concepto paternalista extremo
que quiere mantener a las artesanias
como los productos intocables, como
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piezas de museos, que lo unico que
acarea es el estancamiento economi-
co de sus productores, el inevitable
aplastamiento tanto productivo como
cultural por parte de los objetos
industriales, y la reduccion de alter-
nativas diferenciales para todos los
consumidores. Es necesario iniciar
pues, una nueva etapa para la pro-
duccion artesanal, mas dindmica e
integrada al desarrollo global, en
la que entren en juego factores de
innovacion, planeacion, calidad y
competitividad combinados con
todas las caracteristicas sociales,
culturales y manuales propias de
esta actividad.

Seplantea asi, una vision mucho
mas amplia, y que ultimamente se
ha desarrollado mucho con rela-
cion al quehacer de la profesion:
el disefiador como gestor, como
«herramienta mental» dentro de un
proyecto multidisciplinario cuya
caracteristica principal es ser una
actividad articuladora, que actia
en niveles estratégicos para generar
productos competitivos a través de
la integracion entre «creadores y
productores», con el fin del inter-
cambio de acciones y retroacciones
de informacion. Lo que el disefiador
Gui Bonsieppe llama «interface»:
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«...dominio en el cual se estruc-
tura la interaccion entre usuario y
producto para posibilitar acciones
eficientes".(s)

Si bien todos estos conceptos
de innovacién e interface han sido
generados principalmente para la
accion del disefiador dentro de una
empresa en términos formales o de
un servicio especifico, bien pueden
seraplicados a estanuevaconcepcion
dindmica en el area artesanal y ser
el disefador el gestor en el proceso
de elaboracion de un producto ar-
tesanal especifico o de un proyecto
general de estratégias de desarrollo
de productos.()

Con estas perspectivas pode-
mos darnos cuenta de la importan-
ciaquetiene la gestion del diseno en
laproduccion artesanal, para lograr
al igual que cualquier empresa, un
producto que cumpla de manera
total tanto los requerimientos de
desarrollo socio-economico del
productor, como un producto de
alta competitividad y ganancia en
el mercado, y de manera indirecta
pero muy importante, proponer una
alternativa al estilo de vida de los
consumidores.



La gestion del diseiio y la pla-
neacion estratégica

En el contexto de la produccion
artesanal, las personas e institucio-
nes encargados del desarrollo de los
productos de esta area, tiene un con-
cepto muy reducido (igual o mayor
que el de un industrial o empresario)
de la intervencion del disenador; su
concepcion, en la mayoria de los
casos, se limita a pensar en el disefo
como una herramienta estética y de
dibujo. Esto hace que en lugar de ver
al disefio como un instrumento im-
portante en la produccion artesanal,
se lo vea como una bestia voraz que
lo tinico que va a lograr es a cambiar
el nivel expresivo del producto con
una imposicion radical de nuevos
elementos y nuevas formas.

Estos erréneos criterios tienen
que ser superados, ya que en la
actualidad hablar de estratégias de
accion, desarrollo tecnologico, po-
liticas de exportacion, integracion
de mercados, etc, pierden mucha
competitividad si no se le considera
al disefio como una pieza clave de
integracion dentro de todo el proceso.
Vivimos en una época de constante
cambios en la que la innovacion es o
deberia ser actividad cotidiana. Para

lograr esto se presentan varios impe-
rativos fundamentales de planeacion
para todo producto y servicio, ya sea
artesanal, industrial o empresarial
que quiera sobrevivir y prosperar:
Innovacion - Calidad - Acortamiento
de plazos - Mercado e - Integracion.

Para que estos aspectos puedan
formularse y organizarse de la me-
jor manera posible a fin de lograr y
mantener una ventaja competitiva
sostenible, es necesario tener una
planeacion directamente relacionada
conel proceso del producto, desarro-
llo que implica mejoras en la calidad
y la productividad.

La planeacion estratégica es un
proceso continuo, flexible e inte-
gral, que genera una capacidad de
direccion, capacidad que da a los
productores la posibilidad de definir
la evolucién que deben seguir en los
materiales, lamano de obra, las herra-
mientas y el método paraaprovechar,
en funcidn de su situacion interna,
las oportunidades actuales y futuras
que ofrece el entorno. Los plantea-
mientos para lograr la evolucion en
la produccion artesanal, pueden ser
muy variados si se consideran todos
los aspectos productivos, culturales
y expresivos de las artesanias, pero
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de manera genérica, se pueden dis-
tinguir cinco estratégias ligadas a
factores del productor, del producto
y del disefio que se enfocan a lo
mas relevante de la problematica
planteada:

Capacitacion

Ligada al factor del desarrollo
del productor. Capacitar es el acto
de ensefiar, asesorar y tener un segui-
miento de la fase productivamediante
el uso de técnicas de apoyo tanto en
el aspecto creativo como en el pro-
ceso constructivo, a fin de obtener
mejores instrumentos de apoyo en
el potencial creativo. Es decir, una
formacion que busca calificar a los
artesanos en el mejoramiento de la
técnica, la adaptacion de nuevas tec-
nologias y la gestion administrativa.

La destreza nacida de la experiencia
seguira siendo un valor primordial,
pero esa destreza ha de integrarse
en una puesta al dia permanente
de las nuevas perspectivas para la
produccion.

Diferenciacion

Se produce cuando la oferta de
productos artesanales se distingue
de la competencia proporcionando
un producto de mas valor al clien-
te, valores que estan determinados
dentro de muchas alternativas, cada
una de ellas importante en la origi-
nalidad del producto artesanal: ex-
presividad, identidad, desempefio,
calidad, durabilidad, caracteristicas
manualesy de produccion, confiabi-
lidad, disponibilidad; es decir, ex-
clusividad que puede asociarse a un
precio mas alto.

Diferenciaciéon es por
lo tanto el acto de disefiar
un conjunto de diferencias
significativas, originalidad y
superioridad del producto con
un valor claramente identifi-
cado por el consumidor.



Etapas de cursos de diserio de
artesanos de varias comunidades
de México, en Capacitacion

F oo

de mercado es vehicular men-
sajes determinados a usuarios
determinados.

La definicion del espacio
artesanal en el mercado hay
que buscarlatomando en con-
sideracion el enorme poder
del mercado en nuestros dias,
Nichos de mercado las caracteristicas de las personas

que compran artesanias, qué pre-

Los nichos de mercado son la  tenden al hacerlo, cudles son sus
especializacion en un mercado con  formas de vida que la industria no
unalineade productos; buscarnichos  puede cubrir para, alentando la

137



producciéon, mantener ese espacio
y ampliarlo.

Calidad

La calidad es el atributo clave
identificado por el comprador para
evaluar objetivamente los productos.
Lacalidad deun producto es el resul-
tado de la calidad obtenida en cada
uno de los procesos que intervienen
en la elaboracion de dicho producto.

Es trascendental para todo de-
sarrollo productivo tener conciencia
de la importancia de la calidad; la
calidad como balance y conjunto de
distintos factores como: expresivi-

dad, identidad, costo, mano de obra,
obtencion de las materias primas y
medio ambiente.

Un factor que a lomejorno se le
reconozca como importante por no
actuar directamente en la produccion,
pero de mucha ayuda para tener un
mejor y claro control de calidad, es
tener los objetivos y las metas claras
convisiones amedianoy largo plazo;
esto actuara directamente en la orga-
nizacién para un trabajo en equipo,
la delegacion de autoridad y la toma
de decisiones, factores trascenden-
tales para obtener un seguimiento
muy organizado y poder controlar
la calidad de principio a fin.

Ldampara
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PORTA LENTES, PIREX, BOLSO
muestra piloto de productos
realizados en los que se conjugan
conceptos de gestion de diserio y
destrezas de los artesanos.
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Con esta propuesta, el gestor
de disefio se concentra basicamente
en el aspecto global y estratégico
del producto dejando los aspectos
funcionales y tecnolégicos a los
artesanos. Por tanto, las funciones
del gestor de disefio se relacionan
con tres niveles del desarrollo de la
produccion: el nivel tactico, el nivel
metodo-logico y el nivel operativo.

Nivel tactico

Se relaciona con la planeacion,
seguimiento, capacitaciony posicio-
namiento estratégico para el desarro-
llo de los productos. Las funciones
de la gestion del disefio son muy
relevantes en este nivel por lo que
se le subdivide en dos fases:

Fase I, corresponde al nivel de
capacitacion,la busqueda de varios
motivos de creacion y las etapas del
proceso de disefio.

Fase II, corresponde a la pla-
neacion, a la formulacion de planes
de diseno a largo plazo, a velar por
la"identidad" en todas las manifesta-
ciones visibles, a planear inversiones
en desarrollo de diseno, a analizar
la competencia y a evaluar las ten-
dencias del disefo y el desarrollo
tecnologico.
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Nivel metodologico

Se relaciona con la asesoria del
disefio parala programacion, integra-
cion y coordinacion de los procesos
de desarrollo de los productos. Las
funciones del disefiador a este nivel
tiene que ver con:

- Diagnosticar los problemas a
resolverasegurando la precision
de la solucion elegida.

- Asegurarse que las soluciones
de disefio sean implementadas
debidamente durante su fabri-
cacion.

- Auxiliar a los artesanos en el
establecimiento de sus proyectos
y perfiles de producto.

- Formar equipos de trabajo.

- Asegurar la comunicacion entre
las partes relacionadas en el
proyecto.

- Coordinaresfuerzos de todos los
involucrados en cada proyecto.

- Controlar tiempos y presupues-
tos de los proyectos.

- Establecer red de contactos con
organizaciones, instituciones de
disefio, y otros profesionales.

Nivel operacional

Este nivel tiene que ver con la
concretizacion de los productos



artesanales o los proyectos de
disefo.

En este nivel es primordial la
funcion del gestor de disefio para
determinar las constantes y variables
en forma, funcion y tecnologia que
se deben tomar en cuenta para el de-
sarrollo de los nuevos productos.

Lo propuestos en estos tres nive-
les de desarrollo estratégico para la
produccion artesanal estdn basados
en laexperienciadirectay sustraidos
desde enfoques variados; tal vez estén
esquematicos comparados con lo va-
riado, versatil e informal del sector,
se pretende que estos sean una guia
general para luego ser la base para el
estudio y la planeacion de proyectos
especificos y poder asi insertar en
estos niveles nuevas propuestas y
alternativas que los enriquezcan.

Lo mas importante, a pesar de
que a simple vista se vea que con-
tengan pocas determinantes y estas
muy generales, es que ademas de
considerar factores sociales, econo-
micosy etnograficos tiene una vision
muy particular desde el disefio lo
que le da un enfoque muy diferente
y sin temor a equivocarme, mucho
mas efectivo.

Conclusiones

Qué es disefio?, qué es arte-
sania?, nacen los objetos que usamos
de los planteamientos académicos
de escuelas de arte y disefio?, o de
laimaginaciony creatividad particu-
lar?, o delaexperienciatradicional?,
estas y otras preguntas son las que
frecuentemente estan siempre en tela
de discusion en cualquier espacio en
que se toquen temas relacionados con
diseno, arte, artesanias e identidad
cultural.

Disefo, artesanias e identidad
cultural son temas que por separado
abarcan dreas de accion muy comple-
jas para su definicion y delimitacion
pero cuando se encuentran y fusionan
se puede lograr una amalgama muy
rica en posibilidades y a la vez llena
de desafios paraquien asumael valor
de intentarlo.

Elproposito de este trabajo fue el
de presentar, mediante el estudio, el
analisis y la practica, las estratégias
de disefio principales que permitan,
por un lado al profesional del disefio
incursionar como el visionario, el
gestor con las herramientas nece-
sarias para lograr juntar todos los
factores que entran en juego en esta
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area hibrida llena de determinantes
culturales y sociales pero a la vez
rica en variables muy accesibles y
versatiles.

Por otro lado esta el artesano
necesitado de un desarrollo produc-
tivo que le brinde la oportunidad de
sobrellevar y avanzar de la mejor
forma todo el aislamiento y rezago
econdmico-social al que el sistema
politico lo esta empujando. De esta
manera el proposito imperativo del
proyecto es capacitar y ayudar a los
productores de artesanias para que
puedanacceder aacciones inmedia-
tas de forma, funcion, tecnologia,
calidad y en general de disefio; que
les permitan ofrecer sus productos
en mercados mdas grandes y con
mayores oportunidades de compe-
titividad.

Para cumplir con estos pro-
positos de gestion conjunta se
consideraron estratégias de disefio
humanisti-cas claras y especificas
que vinculan al artesano con un
nuevo o diferente mercado mas
amplio y competitivo; pero que a
la vez logran mantener viva toda la
tradicionalidad que envuelve a los
productos artesanales, garantizando
asi la auténticidad e identidad de
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los objetos y brindando a los com-
pradores productos que satisfaceny
enriquecen un sistema de vida mas
comprometido y conciente.

La estratégias de vinculacion y
gestion de disefo planteadas en este
trabajo, corren con la desventaja
de ser casi pioneras en el campo
del diseno artesanal por lo que no
existen muchos parametros para su
comparacion; pero a la vez se tuvo
la gran oportunidad de ser aplicadas
en casos reales y especificos; lo que
permite tener una evaluaciéon muy
claradelos resultados positivos que
de ellas se obtuvieron.

En suma, las estratégias aqui
planteadas son la base de un vasto
proyecto que debe ser comple-
mentado tanto por especialistas de
otras ramas como por los mismos
disefia-dores y principalmente por
los artesanos que son los que co-
nocen sus verdaderas necesidades
y asi lograr integrar un equipo de
trabajo so6lido, duradero y preocu-
pado de mantener viva una cultura
auténtica que nos identifique pero
que a la vez logre un desarrollo
equitativo y justo en todos los
miembros de su sociedad.



NOTAS

5.-
6.-

Richard Buchanan, «Rhetoric, Humanism, and Design» Revista Disco-
vering Design, Afio 97, No.1 pp. 8-10

Porfirio Martinez Pefialoza. Arte popular en México, Panorama, 1981,
pp. 152. la aclaracion en paréntesis es mio.

En la Revista Artesanias de América, nim. 30, pp. 100-103 y también
en el libro Disefio y Artesania, Claudio Malo Gonzalez, pp. 32. el su-
brayado es mio.

Todas las subdivisiones no estdn basadas en ninguna corriente de investi-
gacion al respecto ya que no existe ningun estudio formal que contemple
los valores desde esta perspectiva, sin embargo la propuesta se realizd
basandome en las observaciones y analisis realizados en estudio de
campo, es decir de fuente directa.

Gui Bonsieppe, en Las siete columnas del Disefio, 1993, pp 2-1; 2-43.
Léase la palabra proyecto como un proceso de analisis-sintesis en el
que intervienen varias etapas de desarrollo de una problematica o un
objetivo determinado; y no solamente como varios autores utilizan el
término proyectar como sindénimo de la accion de disefiar (volviendo a
lo restringido de la definicion de disefio mencionada).
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pensamiento y accion

LA MANO, LO HUMANO

La mano y el pensamiento

El cerebro humano tiene dos
extremidades mediante las cuales
puede manifestarse. Una de ellas
es la mano; la otra, el pensamiento.
Asi pues, la mano y el pensamiento
han levantado al hombre desde su
condicion de primate hasta el nivel
humano.

La mano, iluminada por los pri-
meros albores del pensamiento, logro
fabricar los utensilios basicos para la
supervivencia: elementales armas,
toscos cacharros, rudimentarios cu-

OSWALDO ENCALADA VASQUEZ

chillos que le sirvieron para aprove-
charlacarne de las bestias derribadas.
Con la mano acondiciono las pieles
que le sirvieron de indumento. Con
la mano pint6 la cueva y, con ella
plasmé los primeros vestigios de
los signos y la cultura. Con la mano
entrecruzo las primeras hojas para
formar un efimero tejido. En fin,
toda la cultura material naci6 de la
mano gobernada por el pensamiento.

Es de tal importancia el pa-
pel significativo de la mano, en la
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constitucion de la humanidad, que
una misma raiz lingiiistica sirve
de punto de partida para nombrar
al hombre (en inglés man) y para
nombrar a la mano (en latin, ma-
nus). Es decir, el hombre es tal
porque tiene mano.

Y aun hoy -y por siempre- el ser
humano sigue creando con sus ma-
nos. La persona que, trabajando con
sus manos, crea articulos, artefactos,
que a mas de ser ttiles tengan tam-
bién algun componente estético -en
mayor o menor grado- esa persona
es un artesano.

Artefactos y artesanias

Heaqui dos términos brotados de
la misma raiz latina: ars - artis, que
significa: arte, talento, habilidad para
hacer algo. Toda habilidad corporal
o intelectual que se traduce en obras.

Un artefacto es cualquier cosa
hecha (factum) con arte y un artesa-
no (derivacion calcada del italiano
cortigiano, que deriva de corte) es
aquel que ejerce una profesion ma-
nual, con arte.

En el mismo latin la palabra
que servia para nombrar al artesano,
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obrero, artifice, era faber. Y con este
término suele definirse al ser humano.
Elhombre es el homo faber. Es decir,
el constructor, el fabricante, el que
hace cosas.

En griego hay dos palabras
correspondientes a artesano. La
primera es mas rica en posibilidades
significativas. Es xeirotexnes, de
xeiro que significa mano, y féxne
que significa arte, oficio, habilidad,
talento. De modo que el artesano es
aquel que hace arte con las manos,
o ejerce un oficio manual con arte
y talento. La segunda palabra es
texnites (derivado de téxme), que
debe traducirse exactamente como
artesano o como lo relativo al arte,
que en griego debe tomarse como
técnico.

El desarrollo posterior de la cul-
turaha distanciado y diferenciado los
conceptos de arte y técnica. Asi, lo
usual parael caso de arte es atribuirle
las significaciones de bellas artes y
todo lo que se refiere a lo esté-tico,
suntuario u ornamental; mientras que
para la técnica queda el concepto
algo mas material y concreto, como
"las aplicaciones de las cienciasy las
artes" (DRAE). Sin embargo, en el
concepto de artesano estan presen-



tes las dos vertientes significativas,
porque un artesano, para conseguir
un producto que merezca el califi-
cativo de artesanal, debe conocer
las técnicas referentes a su oficio
(pulido, abrillantado, moldeado,
tinturado, tallado, tejido, etc.) y,debe
dominar también la parte artistica de
su trabajo.

En un producto artesanal deben
estar presentes siempre dos com-
ponentes: lo utilitario (quizd esta
parte provenga de la matriz técnica
y material que subyace en el con-
cepto de arte) y lo estético. Estos
conceptos se encuentran en propor-
cion variable siempre. A veces lo
utilitario es minimo (como en el caso
de la joyeria) y otras veces maximo
(como en el caso de la fabricacion
de muebles). Pero como la cultura
esalgo siempre cambiante, podemos
encontrar que muchos objetos que
fueron basicamente utilitarios se
han convertido en completamente
suntuarios y ornamentales. Por
ejemplo, cuando un barguefio que
hace tres siglos se exhibe en la sala
deun hogar, esta cumpliendo yauna
funcién sun-tuaria.

El artesano y la fabrica

Hay una diferencia total entre
la produccion artesanal y la produc-
cion fabril. El artesano crea obras
individuales, posiblemente unicas e
irrepetibles (por mas que en muchos
procesos utilice moldes o patrones),
en cambio la fabrica produce en serie
articulos repetidos. Este hecho de
lo individual frente a lo colectivo
es lo que ha dado renovado valor a
la produccion artesanal. Lo que es
hecho auténticamente a mano suele
ser apetecido por los turistas, por
los conocedores y por los mercados
extranjeros.

Inclusive la finalidad de los dos
tipos de produccion suele ser distinta
en algunos casos. Por ejemplo: un
juguete artesanal tiene como primera
finalidad la de servir paradivertir. En
cambio el juguete de fabrica tiene la
finalidad basica: la de ser comercia-
lizado para generar ganancias.

En nuestra sociedad austral,
hasta hace tres o cuatro décadas
habia muchas cosas que se hacian a
mano, artesanalmente, en el interior
de los hogares. Han quedado ya
para la memoria el fideo a mano:
singular especie de tallarines que
la madre preparaba: acondicionaba
la masa, la batia, la aplanaba con el

147



bolillo de madera y luego la cortaba
en cintas delgadas que eran secadas
al sol. EIl café hecho en casa. Su
preparacion era un ritual que debe
haber desaparecido ya, urgidos como
estamos por el vértigo del tiempo.
Habia que comprar el café, tostarlo
en tiestos metalicos especiales, con
azucar. Una vez tostado se lo molia
ahi mismo, humeante y negro, en la
maquina de moler, con la colabora-
cion de un brazo forzudo. Hoy los
solubles, instantaneos y hasta desca-
feinados son apenas una descolorida
parodia del verdadero café. Y para
acompafiar este café estaba el pan de
casa. No podia ser de otra manera.

Una curiosa oposicion
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Lo contrario del concepto de
arte es la inhabilidad, la deficiencia,
quiza también la fealdad; pero estos
conceptos son actualmente los con-
trarios, porque en la misma lengua
madre de la que hemos partido, lo
contrario de ars - artis es iners -
inertis. El prefijo in tiene caracter
negativo. Lo inerte es, en su origen,
lo torpe, lo inhabil, y como segundo
significado: inactivo, perezoso. Ante
esto cabria preguntarnos ;Cudntas
cosas de las que produce en serie y
en masa la sociedad de consumo no
son realmente inertes, en la primera
acepcion de esta palabra? &
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exposiciones del cidap

LAS EXPOSICIONES VENTAS EN EL CIDAP

""Absortos ante el papel"
Juana Cuesta Pena (febrero-
marzo de 2002)

Como en todos los tiempos,
nuestro mundo estd acechado por
problemas. Unodeelloseselacelera-
do crecimiento de lapoblacion. Entre
1800y 1950—sigloy medio- duplicéd
de mil a dos mil millones y en medio
siglo, hasta el afio dos mil triplico a
seismil. Delos avances tecnologicos
mas impactantes en el desarrollo del
mundo, el de la comunicacion es
probablemente el mayor. De laradio-
difusion plagada de sonidos extrafios
al internet, las transformaciones son
casi inimaginables. En el momento

de los hechos podemos observar con
diferentes reacciones emocionales a
través de la television la caida de las
torres gemelas, un partido de futbol
en Japon o un concurso de belleza
en Tailandia. Lo de la aldea global
que corre el riesgo de arrebafiarnos,
no es una amenaza, un escrito de
ciencia-ficcion o la excentricidad de
algun iluso. Somos cada vez mas
los habitantes de este planeta, y cada
dia mejor informados de lo que en
todas partes ocurre. Si antes en la
investigacion el hueso duro de roer
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era lograr informacién, ahora ese
hueso se encuentra en la cantidad
de datos y en el sentido critico para
depurarlos y procesarlos.

Este aluvion de informacion
agudiza los problemas de percepcion
La organizacion de nuestras vidas,
mas que en los acontecimientos en
si depende de como los percibimos
seglin lamanera como se nos propor-
ciona el mensaje y la interpretacion
que, enmarcada en nuestro entorno
macro y micro cultural, hagamos.
Una de las salidas de los comuni-
cadores es la de la imagen, servir a
personas e instituciones para que el
gran publico perciba de la manera
mas positiva posible lo que hacen
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segun los propositos que pretendan.
La sociedad consumista de nuestros
tiempos, obsesionada por llenarnos
de bienes y servicios innecesarios,
ha llevado a limites extremos el arte
de diferenciar entre lo real y lo per-
cibido, convenciendo al consumidor
que lo comunicado es mas importante
queloadquirido. Palabras como mar-
keting se han tornado magicas y se
han trasladado del prosaico proceso
de compra venta de a areas como
decisiones politicas o académicas.

El término arte ha tenido dife-
rentes acepciones a lo largo de los
tiempos y en nuestros dias puede ser
comprendido de diferente manera, en
los diccionarios se lo entiende como



“Maneracomo se hace o debe hacerse
bien una cosa” en cuyo caso es le-
gitimo hablar del arte de la guerra o
del arte de lacomunicacion. Selo en-
tiende también como “Actividad hu-
manadedicadaalacreacionde cosas
bellas” en cuyo caso se circunscribe
ala literatura, la pintura, la escultura
etc. Quienquiera que escudrinie enlos
componentes internos y externos del
arte asi entendido encuentra que se
trata de un proceso de comunicacion
en el que el artista se esfuerza para
trasladar a los demas sus vivencias
interiores a través de los objetos por
¢l realizados, mensaje que apunta a
provocar reacciones emocionales
positivas en el contemplador. En
este sentido el arte es comunicacion.

Estas reflexiones se vinculan al
proceso que se ha dado en la vida de
Juana Cuesta. Su espiritu humanis-
tico le llevo a estudiar comunicacion
con miras a ejercer el periodismo.
Comunicativa por temperamento e
inquieta por aprender culmind su
carrera con excelencia, en las opor-
tunidades que tuvo para ejercer su
profesion, descubrid que la practica
del periodismo dejaba vacios en su
vida. Egresada ya, tuvo la oportuni-
dad de trabajar como ayudante de
un muy calificado pintor de Cuenca:

Fernando Coellar, esta exposicion al
universo de la pintura le mostr6 que
su realizacion como persona estaba
en el universo del arte y que tenia
cualidades para expresarse estéti-
camente que, sin haber intentado,
las dio por inexistentes. Volvio a la
universidad y culmin6 una carrera
corta en Artes Visuales.

El artes es comunicacion y la
educacion también, enseflar es co-
municar para trasladar informacion,
desarrollar facultades e incitar a
realizaciones. Juana Cuesta organi-
706 una academia para nifios con los
que comparte sus aptitudes y cono-
cimientos alentando la proyeccion
de almas incontaminadas hacia la
expresion estética. Uno los atractivos
de la educacion es el aprendizaje
que proviene de los alumnos, el en-
canto de mantenerse al ritmo de los
cambios en la vida colectiva que le
liberandel peligro derezagarse en los
avances culturales. Juana aprende de
los nifios, su espiritu cristalino cual
fuente de agua pura recibe los refle-
jos de estas almas que por primera
vez se enfrentan a los universos de
las formas y I colores con los que la
imaginacion transforma la realidad.

Muchos son los caminos que le
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ofrece la vida, pese a su juventud ya
Juana ha recorrido algunos. A veces
€s0s caminos son contradictorios o
incompatibles lo que supone que
incursionar por alguno nuevo implica
abandonar tiempos y esfuerzos. En
este caso, cual los rios que desem-
bocan en uno mayor se han juntado
al trasladar la comunicacion a la
creacion artistica y a la ensefianza
a ninos.

Se decidi6 por el papel maché
que acepta la redenciéon para en
lugar de los basureros convertirse
en materia prima de obras artisticas
con generosidad y maleabilidad para
recibir colores y adaptarse a formas.
Peculiar a la pintura tradicional es la
bidimensionalidad, el lienzo o la car-
tulinasonreceptores de lineasy colo-
res dejando a través delaperspectiva
la ilusion de tridimensio-nalidad.
Conestatécnicalos cuadros de Juana
avanzan hacia la tercera dimension
sin culminar en esculturas en la que
también incursiona con estatuas pe-
quenas o mayores. Recurriendo a la
terminologia tradicional, podriamos
calificar al estilo de Juana de Naif,
que supone ingenuidad, inocencia,
pureza de expresion.

Supone una renuncia a los a ve-
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ces constructivos y felices, a veces
desacertados procesos de compli-
cacion de lineas, formas y colores
y un retorno, consciente y lucido
al flujo espontaneo del espiritu que
con absoluta libertad renuncia a los
condicionamientos de las formas
perfectas, a las tonalidades y degra-
daciones para expresarse frontal y
directamente con colores planos y
primarios saturados de luminosidad.

Deleitémonos con este mundo
de insectos y animales, juguemos
con las libélulas y las mariquitas,
croemos con los sapos y balemos
en las blancas nubes con las ovejas,
juguemos con las mufiecas maltra-
tadas por el carifio y retornemos al
entorno del agua en el que pasamos
nueve meses de nuestras vidas para
movernos con la agilidad y dulzura
de peces con ojos sorprendidos.

Las miradas y ademanes de
este universo tienen en comun estar
absortas como lo esta Juana en este
encuentro con el insondable e inago-
table mundo del arte. &



"La Magia de la Tierra"
Nixon Ortega (Junio-julio de
2002)

La sedentarizacion que siguid
a la agricultura fue la madre de una
enorme cantidad de cambios en
los modos de vida del ser humano.
Liberado del nomadismo, proyectd
su creatividad hacia la elaboracion
de bienes y objetos adecuados a la
permanencia como forma de vida.
Recurrio alatierra, no sdlo pararacio-
nalizar la produccion de alimentos,
sino también para, aunandola con el
agua, el aire y el fuego, elaborar una
creciente variedad de piezas utili-
tarias destinadas a satisfacer, de me-
jormanera, varias necesidades como
la del procesamiento de alimentos y
contar ademas con recipientes des-
tinados a guardar elementos vitales
como el agua. Somos omnivoros,
para la nutricion y la degustacion
muchos alimentos deben ser previa-
mente cocidos, siendo posible si se
cuenta con recipientes que al atrapar
al agua y ponerla en contacto con el
fuego, permitan estas modificaciones
que halagan al paladar.

Es también el hombre un animal
estético capaz de captar belleza, de
expresarlay deleitarse en sucontem-

placion. Los universos de lo utilitario
y lo estético no son independientes
ni contrapuestos, pueden fundirse y
culminar en unidades armonizadas,
como una y armonica es la vida
humana. Esto ocurre de manera
preponderante en las artesanias que
no se agotan en la satisfaccion de
necesidades. Se puede también con
la ceramica elaborar objetos, cuya
unica razén de ser sea la de portar
valores artisticos como lo testimo-
nian en los museos tantas y tantas
piezas vinculadas al culto religioso.

Laproyeccionde Nixon Ortegaa
la ceramica arranca y se realiza en el
ambito de lo estético. Todo material
puede ser receptor de belleza. Siem-
pre sintio curiosidad por la cantidad
de objetos de barro con los que se
relacionaba todos los dias en su Ca-
riamanga nativa, tanto al usarlos para
satisfacer necesidades vinculadas a
lapreparaciény consumo de alimen-
tos, como para servir de soporte a
adornos de diferente indole. En los
ultimos decenios el plasticoy el fierro
enlozado han desplazado a muchos
utensilios ceramicos culinarios y
la expansion de las cocinas a gas'y
eléctricas ha recluido a las ollas de
barro para cocer alimentos, pero atin
mantienen sus espacios las vajillas en
las que se nos sirven las comidas. El
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noble y tradicional oficio de alfarero
satisfactor de necesidades corrientes
tiende a convertirse en rareza.

Estudi6 Bellas Artes en la Uni-
versidad Técnica Particular de Loja,
en laque la ceramica es parte de esta
unidad académica, ratificando laidea
de que sus materiales y técnicas,
retinen condiciones idoneas para la
elaboracion de piezas que atesoran
las vivencias artisticas de quienes las
trabajan con este propositoy deleitan
alos contempladores que las adquie-
ren, para embellecer los entornos en
los que se habita o dedica a trabajos
diversos. Ensefia arte en un centro
de estudios y los momentos libres
los dedica a poner en practica sus
conocimientos, trabajando piezas
artisticas y decorativas. Utiliza de
esta manera con creatividad el ocio,
que no significa descanso ajeno a
cualquier actividad, sino algtn tipo
de quehacer que florece en gozo al
eliminar las tensiones que tareas con-
dicionadas por el trabajo conllevan.

Salvo casos excepcionales, el
volumen es parte de las piezas de
ceramica, no solo por sus funciones
utilitarias, sino en el caso de piezas
artisticas por las peculiaridades de la
pastadearcilla que generosamente se
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prestaal modelado. Es posible traba-
jaresculturas figurativas o abstractas
de diferentes tamafos y motivos.
De culturas del pasado han quedado
piezas fascinantes elaboradas con
este material para fines religiosos,
en las que sus autores andnimos han
puesto lo mejor de su inspiracion
y conocimientos, pero también es
posible hacer piezas con finalidad
estética, partiendo de los contenidos
utilitarios que tuvieron en el pasado.
Jarras, vasijas, fuentes, medianos son
y fueron piezas en las que lo utilitario
se hermanaba, armoniosamente, con
lo estético. Recipientes y artefactos
vinculados a la gastronomia han sido
ennuestros dias sustituidos por obje-
tos de otros materiales que cumplen
las mismas funciones.

Las formas no han desapare-
cido, la amable redondez persiste,
permitiendo al ceramista durante el
modelado jugar con su imaginacion
y trasladar a la ddcil pasta de arcilla
variaciones que apunten mas a la
belleza que a la funcionalidad. La
ceramica luego de la primera quema
obtiene gracias al fuego un hermoso
colorido que lahace hermosa, belleza
que puede acrecentarse mediante
técnicas como la del engobado y
el vidriado que le anaden colores y



elementos bidimensionales. Es posi-
ble pintar las piezas en frio pero los
encantos de materiales y tecnologias
propios de la ceramica son excluidos
desempenando el objeto ceramico
el mismo papel que algun otro de
madera, plastico o cualquier material.

Las piezas que hoy pone a consi-
deraciondel publicode CuencaNixon
Ortega, partiendo de las armonicas
formas de las vasijas, se enriquecen
con sobrias variaciones de colores y
tonalidades que se incorporan a sus
vientres y cuellos. Para abundar en
su creatividad estéticarecurre al alto
relieve en el que labidimensionalidad
de la pintura intenta escapar al mun-
do de los volumenes. La tematica
parte de motivos precolombinos con
los que quienes vivieron en nuestra
América, antes de la llegada de los
europeos, expresaban sus vivencias
en los entornos magico-religiosos
que forjaban vidas.

Los paises latinoamericanos
culturalmente son mestizos, los tres
grandes grupos raciales de nuestro
planeta concurrieron a esta parte del
mundo y se fusionaron. Legitimo es
que en la expresion estética se tome
en cuenta los aportes de cada uno de
los grupos a esta realidad multicul-

tural, sin predominios ni exclusiones,
como lo hace el autor al impregnar sus
obras con expresiones seculares que
subsisten en nuestra alma cultural. ¢
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"La Ternura del Hierro
Carlos Pauta Pauta (abril /2002 )

Uno de los criterios para dividir
en dos grandes etapas el desarrollo
de la humanidad es la iniciacion y
difusion del uso de los metales para
satisfacer con mas eficiencia necesi-
dades fundamentales, superando la
dependenciadelapiedra. Sehablade
las edades de piedray de los metales.
Las propiedades de los segundos su-
peran en altisimo grado a la primera.
Buena parte de los mismos artefactos
cumplen sus funciones con mucho
mas eficacia si son de metal; a ello
se afiade la posibilidad de elaborar
otrosy satisfacernuevas necesidades.
En la edad de los metales hay otra
division: ladel bronce y ladel hierro,
pues las cualidades de este ultimo
son muy superiores.

Asociamos hierro con dureza,
impenetrabilidad, flexibilidad; con
herramientas mas firmes y durables,
con mayores tamafos de los objetos
utilitarios, conresistencia, con firme-
Za, con protecciones mas seguras
como las herraduras de los caballos
que resguardan sus ya duros - aun-
que no en grado suficiente- cascos.
Espadas, cafiones, corazas y arca-
buces dieron gigantescas ventajas a
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los combatientes sobre rivales que
no contaban con este tipo de armas.

Mediante metaforas recurrimos
a la palabra hierro para ponderar
fortalezas en cualidades humanas,
cuando decimos que alguien tienen
voluntad de hierro o cuando la Pri-
mera Ministra britanica Margaret
Thatcher se gand en el mundo el
apelativo de la Dama de Hierro.
Cuando creemos que hay que actuar
con firmeza, prescindiendo de con-
cesiones y blanduras, afirmamos que
es necesario proceder con “mano de
hierro”.

Como contrapunto a estas
cualidades, hay otras en la perso-
na humana que se engloban en el
término ternura. Se manifiestan en
percepciones, visiones y actitudes
que apuntan a las sensibles fibras
del corazon. Fragil y delicada, la flor
simboliza esta dimension del alma
que anuncia un acercamiento carga-
do de amor. Los metales preciosos,
por su escasez y por sus cualidades
intrinsecas han sido escogidos para
trasladar el espiritu a la materia
portando estos valores. Las joyas y
piezas de orfebreria no solo tienen
la riqueza de los metales, sino la
riqueza interior de los artesanos que



fluye con preciosismo como el agua
de una vertiente de montafia.

Las culturas que recorren cam-
biantes los tiempos han establecido
los usos de los metales tomando en
consideracion sus cualidades, abun-
dancia y grado de docilidad para el
manejo; pero, creativa como es la
especie humana, rompiendo los es-
quemas tradicionales, nos sorprende
gratamente con excepciones. Es el
caso de esta exposicion de Carlos
Pauta que con fundamento, lahemos
dado el titulo aparentemente contra-
dictorio: “La Ternura del Hierro”.

Hace treinta y cinco afios se
inicié en los enfrentamientos con
este metal, no con la agresividad
de los espadachines o los soldados
para matar a los demads, sino con la
disciplina del artesano que, jugando
con el fuego, el martillo, el yunque y
las tenazas emprende en la tarea de
domar su dureza y rigidez y arrancar
formas que se estructuran en objetos
utilitarios destinados a satisfacer
necesidades de la vida cotidiana,
por-tando en muchos casos lanobleza
propia de su condicion natural.

El artista, adormilado e inquieto
en su interior, se rebel6 contra el eje-

cutor de piezas que se agotan en su
utilidad, para terminar haciendo las
paces y fraguando las habilidades
del oficio, la fuerza de los musculos
y la delicada expresion estética en
objetos que gratamente desdicen la
tradicional imagen del hierro que,
aceptaba componentes estéticos
como algo marginal y secundario en
las empufiaduras de algunas espadas
o las retorcidas curvas de verjas y
balcones. Suencuentroy trabajo con
Oswaldo Moreno Heredia, maestro
de la pintura, pero con contagiante
predisposicion para descubrir la be-
lleza que yace desapercibidauoculta,
consolidaron esta vocacion.

Fiel a la tradicion de superarse
mediante el esfuerzo personal de
estudios universitarios, se incorpord
a la exigente carrera de Medicina
llegando hasta el cuarto afio habiendo
superado la mitad mas dura; nue-
vamente el artista interior se revelo
y le condujo a su taller en Paccha
para seguir embelleciendo al poco
docil hierro, renunciando a pinzas,
bisturies y agujas para suturar heridas
también de hierro ennoblecido, para
volver a sus tenazas y martillos de
probada durezay arremeter con ellos
a otros hierros.
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Los principios del oficio son
los mismos para todos, enrojecer a
golpes, hasta la blandura, al impene-
trable hierro, modelarlo trasladando
asurigidez formasy pulirlo segtn la
finalidad ultima del objeto. Pero las
vivencias internas de labelleza que se
quiere trasladar, la manera como ser
exitoso en este transito y el sentido
interior para alcanzar las armonias,
sonregalos que lanaturalezahadado
a algunas personas y que, en este
caso, no han sido desaprovechados.

Cada vez considero mas arbitra-
rias las diferencias que se han hecho
entre artesania y arte. La forja en
hierro es un oficio artesanal, pero las
piezas nacidas del talento de Carlos
Pauta son obras de arte ya que las
improntas de belleza desbordan con
largueza la finalidad utilitaria que
cada pieza podria tener. Si algun
calificativo merece el hierro cuan-
do se trata de hacer con ¢l objetos
artisticos, es su austeridad, pero
mediante el proceso de pavonado
—generalmente coto de las armas de
fuego- esa austeridad se resquebraja
en suavidad y al cubrirlas con laca y
color se derrite en dulzura.

En las piezas encontramos com-
posicion en cuanto a la ubicacién
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armonica de sus componentes como
en la alegre campanita. Las formas
son manejadas con maestria al reba-
sar lo comun y corriente sin llegar a
exhibicionismos estramboticos, los
coloresiluminanrespetando las duras
virtudes del hierro que nos invita a
descubrir su cara tierna rescatada de
su rudeza cuasi esencial. ®



