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RESUMEN EJECUTIVO

En relacion a los objetivos y metas planteadas para el “Diagnéstico Socio
Econdmico del Tejido Tradicional del Sombrero de Paja Toquilla”, el equipo
consultor se plante6 una hoja de ruta con actividades concretas sustentadas en
una metodologia rigurosa que permita obtener informacion actualizada vy, lo
mas importante, de primera mano. Los actores sociales insertos en la cadena
de valor de la paja toquilla tendrian que ser la fuente primordial de informacion.
Por tal razon, metodolégicamente las acciones se articularon alrededor del
trabajo de campo, que, paralelamente a la revisibn permanente de fuentes
secundarias, permitioé llevar a cabo un acercamiento con los actores sociales,
individuales y colectivos. En el campo se pusieron en practica diferentes
técnicas de recoleccion de datos como el didlogo abierto, entrevistas
estructuradas, a profundidad y encuestas. Se mantuvieron reuniones con
autoridades locales, reuniones de socializacion del estudio con comunidades y
visitas personales a actores relevantes de la cadena. A continuacion se
presentan los logros alcanzados siguiendo el orden de los objetivos y sus
respectivas metas.

1. Contar con el mapeo general de la cadena nacional y el analisis de la
cadena regional en términos de participacién de los actores en los
diferentes eslabones y su poder (produccion, ventas, precio, posicion)
frente a los otros.

e Descripcion de la Cadena de Paja Toquilla en el Ecuador. Se describié en
términos generales la participacion directa de cinco provincias en la cadena
de la paja toquilla: Manabi, Santa Elena, Azuay, Cafiar y Morona Santiago;
visualizada en seis mapas que grafican el flujo de la materia prima y actores
en la cadena productiva con mapeos general y regional respectivamente.

e Andlisis de la Cadena de Paja Toquilla a nivel regional. Se caracterizaron
las actividades de los diferentes actores desde el orden productivo hasta la
comercializacién con énfasis en las cuatro provincias mencionadas, excepto
Manabi, informacion reforzada por siete mapas regionales que visualizan
rutas y centros de actividad, mas un diagrama de flujos. También se
caracteriz6 la actividad del hormado de sombreros, que sin ser parte de la
cadena de comercializacion internacional, si tiene una gran importancia
cultural en el consumo regional de Azuay, Cafar y Morona Santiago.

e Identificacion de actores en los diferentes eslabones. Se identificaron las
formas asociativas; organizacion social, comunitaria y familiar; relaciones de
género, edad e intergeneracionales; obtencion de materias primas;
contribucion de actividades relacionadas a la paja toquilla dentro de las
economias locales; niveles de vigencia y vulnerabilidad en los entornos y
circuitos de la cadena productiva; actividad toquillera como referente
identitario.

e Participacién de los actores en los diferentes eslabones y su nivel de poder
en términos de produccidn, ventas, precio y posicion frente a los otros. Se
desarroll6 un cuadro que resume la relacion entre actores directos de la
cadena de la paja toquilla segun actividades: productor, procesador,



mayorista, sahumador-comerciante, tejedor, intermediario (comisionista),
exportador, azocador, compositor, pequefio productor, asociaciones y
hormador. Las relaciones entre estos actores se establecieron en funcion de
las siguientes variables: produccién, venta, precio y posiciéon (poder) frente
a los otros.

2. Caracterizacion de los actores de la cadena desde el punto de vista de
su estructura socio econémica, necesidades basicas insatisfechas, y
acceso a los mercados, que permita identificar el nivel de calidad de vida
de estos actores.

Recoleccion de datos y determinacion de la muestra de los actores directos
de la cadena de valor de la paja toquilla en la regién 6. El enfoque principal
de este estudio consistid en la recoleccion de datos de primera mano a
través del trabajo de campo. En las localidades se mantuvieron reuniones
con autoridades, talleres de socializacion sobre el proyecto y de trabajo con
procesadores, asociaciones y actores vinculados a la cadena productiva,
visitas personales a informantes relevantes, participacion en centros
tradicionales de comercializacion.

Determinacién de una Linea Base en términos de: condiciones socio-
econOmicas, necesidades bésicas insatisfechas, nivel socio organizativo.
Por medio de encuestas y visitas técnicas, cuyos resultados fueron
tabulados e interpretados a nivel cualitativo y cuantitativo en cada eslabon,
para identificar a aquellos que estan en condiciones mas vulnerables.

Analisis de la caracterizacion de los actores directos de la cadena de valor
de la paja toquilla en la regién 6. Se extrajeron las principales conclusiones
sobre las condiciones econdémicas, sociales y organizativas, necesidades
basicas insatisfechas, infraestructura vial, y otros indicadores que reflejan la
situacion de los actores directos de la cadena de valor de paja toquilla, en la
region 6.

3. Descripcion de la cadena, identificacion y analisis de la problematica
productiva (déficit tecnoldgico, intermediacion, innovacion), a lo largo de
la cadena de valor de paja toquilla que limita que los pequefos
productores mejoren sus ingresos y su calidad de vida.

Descripcion de la Cadena de Valor desde el punto de vista productivo. Se
describieron los procesos y subprocesos que se desarrollan, desde la
obtencion de la materia prima hasta la confeccion del sombrero terminado,
tomando en cuenta los conocimientos tradicionales y las incorporaciones
tecnoldgicas detectadas en cada eslabon.

Identificacion del nivel de incorporacion de valor en cada eslabén de la
cadena de valor. Para visualizar de mejor manera las actividades, la
secuencia y las relaciones existentes en cada proceso se disefiaron
diagramas de flujo. Estos permitieron realizar el estudio de costos que se
agregan en cada eslabon en lo que significa el costo final de un sombrero.



Andlisis de la problematica tecnoldgica (déficit tecnoldgico), a lo largo de la
cadena de valor de paja toquilla. Este analisis es el resultado de los
testimonios de los actores y de la observacién resultante de las visitas
técnicas en cada caso. Se priorizaron las aplicaciones de técnicas,
métodos y equipos tradicionales de operacion; innovaciones e incorporacion
de nuevas tecnologias; y limitaciones estructurales o de funcionamiento de
las plantas, asi como sus respectivas sugerencias.

Andlisis de la problemética en términos de calidad de los productos
obtenidos en cada eslabdn de la cadena de valor. Con los resultados del
analisis de la problematica tecnoldgica se deducen problemas en la calidad
del producto final. Sin embargo también influyen factores de caracter
relacional, organizativo y de capacitacion para lograr mejores productos.

Andlisis de la problemética de la cadena de valor en términos de
comercializacion de los productos de cada eslabén de la cadena. Este es
uno de los puntos criticos de la cadena de la paja toquilla, ya que no todos
los actores proceden bajo las mismas reglas de juego. Se detectaron
eslabones donde ciertos actores ostentan el poder de determinar precios a
productores y artesanos, quienes escasamente tienen posibilidades de
acceder a un mercado justo por su trabajo. La apertura de nuevos
mercados también esta en manos de un grupo selecto de actores.

4. Caracterizar los procesos de trasmision de conocimientos y saberes de
las técnicas tradicionales de tejido y produccion; y sus necesidades de
capacitacion.

Descripcion de los mecanismos de trasmision de conocimiento y saberes de
las técnicas tradiciones de tejido y produccién. Se establecen las lineas
generales de transmision de conocimientos que han generado nucleos,
periferias y circuitos de produccion y comercializacion. También se
mencionas los factores de riesgo —sin pretender agotarlos- de la pervivencia
de las manifestaciones culturales relacionadas.

Andlisis de los impactos de las innovaciones tecnoldgicas existentes y
futuras en la continuidad de las formas tradicionales en la trasmisién de
conocimientos y saberes de las técnicas tradicionales de tejido y
produccién. A través de un esquema se establecen estas relaciones. Las
actividades de la cadena tienen las variables de: proceso tradicional,
innovacion tecnolégica e impacto de esta Ultima, si es el caso.

5. Proveer soluciones y recomendar intervenciones relacionadas con
arreglos institucionales, implementacién de politicas publicas, entre otras
estrategias que permitan tener un mayor impacto en la eficiencia a lo
largo de la cadena y mantener los atributos patrimoniales.

Intervenciones en la cadena de paja toquilla, relacionadas con arreglos
institucionales, implementacion de politicas publicas. Primero se



coordinaron reuniones generales de socializacion del presente estudio con
varias instituciones en colaboracién con el INPC. Después se realizaron
visitas a las instituciones del Estado a las que, que por su caracter
normativo, se les propuso lineas de accion especificas de intervencion a
favor de la salvaguardia de la manifestacion cultural.

Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacion de
proyectos concretos en materia de infraestructura para mejorar las
vinculaciones productivas y comerciales. En el orden metodoldgico que se
ha seguido en el estudio, en este punto se plantean las alternativas de
accion e intervencién para la optimizacion de cada actividad.

Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacién de
proyectos de estandarizacion y optimizacion de la calidad de los productos
de los diferentes eslabones de la cadena de valor. Sin esperar que sean las
Unicas alternativas, se plantean las intervenciones que deben desarrollarse
para mejorar la calidad, desde la materia prima hasta el producto terminado.
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INTRODUCCION
(Miguel Escudero)

Ecuador, pais de contrastes, en donde la geografia nos presenta la mas
variada expresion de colores desde las hermosas playas de la costa, las
coloridas montafias de la sierra y los verdes bosques de la region amazonica
bafiadas por cristalinas aguas que dan vida al planeta sin olvidar a las islas
Galapagos, simbolo del turismo en el Ecuador.

Ecuador, pais de contrastes, en donde cada etapa y cada ciclo que hemos
vivido nos permite ser el pais que somos, desde las culturas mas antiguas
como la Valdivia, pasando por los Cafaris, Incas, posteriormente la época de la
conquista de los espafioles, la época republicana y el pais que somos ahora
tratando de sobresalir entre las economias latinoamericanas, este es el
Ecuador, mega diverso en paisajes, biodiversidad y culturas y porque no decirlo
esta fusion extraordinaria puede ser representada en una artesania simbolo de
nuestro pais como es el sombrero de paja toquilla, declarado el 5 de diciembre
del 2012 por la UNESCO como patrimonio inmaterial de la humanidad. Pues si
el sombrero de paja toquilla, mundialmente reconocido como “panama hat”
tiene esa magia de haber estado presente en la historia de nuestro pais y del
mundo, incluso mucho antes de que se llame Ecuador.

U \ il

Foto 1. Casa del ombrero, foto: Fabié Quezada”, Cuenca, 2013

Los primeros indicios son en la época en donde tejidos de toquilla formaban
parte del vestuario de la cultura Mantefia en el periodo de integracion (500 A.C.



— 1500 D.C)!, posteriormente seria valorizado por Pedro de Alvarado cuando
en 1534 llego a estas tierras y qued6 maravillado ante la belleza de este tejido?.
Luego la planta de la toquilla Carludovica Palmata nombre botanico al que se
conoce la paja toquilla, llamado asi en honor a los reyes de Espafia: Carlos IV y
Luisa en el aflo de 18203 y es cuando el sombrero toma un aire europeo
llevando la forma de los sombreros que se usaban en esas lejanas tierras. Eran
tiempos en donde el sombrero formaba parte de la economia y la vida de las
personas que habitaban la region costanera de nuestro pais. Luego con el
inicio de la Republica toma mucho mas fuerza en especial con el respaldo que
da el segundo presidente del Ecuador, Vicente Rocafuerte, quién adopta
medidas en pro del desarrollo de una cultura de produccion del sombrero,
prohibiendo la exportacion de la materia prima.*

La pobreza que se vivia en las ciudades de Cuenca y Azogues a mediados del
siglo XIX hace que gente visionaria fomente la creacion de escuelas de tejido
de paja toquilla trayendo desde Manabi a expertos tejedores que ensefien este
arte en el austro ecuatoriano, se dice que Bartolomé Serrano en Azogues
obligd a todos a que aprendan a tejer los sombreros, llevando a la carcel a
guienes no quieran acatar esta medida, esto desencadend que en poco tiempo
mucha gente aprenda este tejido, adquiriendo el mismo nuevas técnicas,
modelos y figuras.

Posteriormente el mismo Eloy Alfaro, quién era un gran comerciante de
sombreros de la época financiaria su revolucion liberal gracias al sombrero de
paja toquilla.

Es en esta época donde cantidades muy grandes de sombrero se distribuian
en el mundo por el istmo de Panama y por lo que los comerciantes panamefios
dan a conocer al mundo entero estos sombreros que por su frescura y
moldeabilidad encantaron los mercados de la moda de Paris y Nueva York
guienes podian acabarlos de acuerdo a sus propios disefios. Eran épocas en
donde todo el mundo utilizaba un sombrero y el auge del sombrero ecuatoriano
floreci6 enormemente.

La construccién del canal de Panama también habria requerido de miles de
sombreros para sus trabajadores, pues el clima tropical de Panama los hacia
muy frescos para su uso.

Esto sumado a las personalidades como Theodore Roosevelt que utilizo el
sombrero y que popularizé aln mas su uso a este le seguirian actores de cine,
miembros de la realeza, cantantes famosos, etc.

! Maria Leonor Aguilar de Tamariz, Tejiendo la Vida, Segunda Edicién, CIDAP, 2009, pp. 41-54.

2 Miguel Ernesto Dominguez, El Sombrero de Paja Toquilla: Historia y Economia, Banco Central del
Ecuador, Cuenca, Graficas Hernandez, 1991.

3 Rodolfo Pérez Pimentel, “Ecuador Profundo, TOMO 1, Finisimos Sombreros Alados”,
http://www.ecuadorprofundo.com/tomos/tomo1/f3.htm, agosto de 2013

4 Maria Leonor Aguilar de Tamariz, Tejiendo la Vida, Segunda Edicién, CIDAP, 2009, pp. 41-54.
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Foto 2. Blanqueado del sombrero, foto: Archivo Fotogréafico Ministerio de Cultura, Cuenca. Cortesia
INPC.

Ya enfocandonos dentro de nuestra region, cuenta Juan Fernando Paredes,
gue el crecimiento que sufre Cuenca gracias a las exportaciones de sombrero
no tiene precedentes, muchas familias se hicieron ricas gracias a este
producto, dentro de ellas destacan los Delgado, Heredia, Malo, entre otros
tantos. Cuenca era una de las ciudades con mas pianos de cola por habitante,
pues con el sombrero, sufrid un afrancesamiento que inclusive dio a lugar a
que ciertas familias tengan cocineros Franceses.

Es justo entonces entender y reconocer por qué se considera patrimonio
inmaterial de la humanidad a un producto que fue responsable de la creacion
de una ciudad patrimonio de la humanidad.

Pero quienes estan detras de todo esto, quienes son los verdaderos
responsables de esta joya que curiosamente muchos ecuatorianos todavia no
valoran. Una vez mas la magia del Ecuador nos sorprende con una diversidad
de actores, en una cadena llena de historias, alegrias, amarguras, dinero,
pobreza, humildad, famosos y principalmente actores desconocidos de nuestra
sociedad que son nuestros vecinos pero que no los conocemos: tejedores,
azocadores, sahumadores, compositores, maceteadores, son nombres de
algunos de los oficios de quienes se dedican a este arte, lo mas importante de
esto es que es un patrimonio vivo y que a pesar del tiempo se mantiene.
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Foto 3. Embarque de paja toquilla de la casa de Miguel Heredia Crespo, Archivo
Cultura, Cuenca, 1924. Cortesia INPC.

Preparamos este estudio para mostrar historias y vivencias que esperamos
puedan establecer el diagnéstico socio econémico de la cadena del sombrero
de paja toquilla en la regién 6, con la finalidad de que el mismo no quede en
papel, sino que a partir del mismo puedan establecerse politicas publicas que
den un nuevo aliento a la cadena de valor de paja toquilla, sector que espera
ser visibilizado y tomado en cuenta para poder mejorar su situacion
economica.

Para el desarrollo de este estudio y para poder sustentar debidamente la
proveeduria de paja toquilla, se realizO un viaje de reconocimiento a la
provincia de Santa Elena. Posteriormente ya en la Regién 6 en las provincias
de Azuay, Cafnar y Morona Santiago, los recorridos se complementaron con
talleres, entrevistas a profundidad con varios actores relevantes de la cadena y
la aplicacion de encuestas con el propésito de obtener datos ciertos que
ayuden a determinar la situacion socio econdmica de los diferentes eslabones
de esta importante cadena productiva.

Es necesario realizar un profundo agradecimiento a todos quienes hicieron
posible el desarrollo de este proyecto, en especial a Edmundo Cedillo, Galo
Sarmiento, Cristian Jara, Juan Fernando Paredes, Gabriel Dorfzaun, Alicia
Ortega, Rosa Salinas, a todos los coordinadores y directores provinciales de
las diferentes instituciones publicas que nos atendieron de la mejor manera
posible. A todos los actores invisibles de la cadena: procesadores de paja,
tejedores, azocadores, compositores que con Sus vivencias aportaron
notablemente al desarrollo de este estudio.

Finalmente hay que dejar sentado el apoyo y apertura de los funcionarios del
INPC encargados del manejo de la consultoria, Lcdo. Marcelo Quishpe y Lcdo.
Santiago Ordofiez, quienes de manera oportuna han aportado con valiosas
observaciones, opiniones y sugerencias.
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Para este proyecto se montdé un equipo multidisciplinario de trabajo bajo la
coordinacion del Lcdo. Miguel Escudero Coen y la colaboracion directa del
Lcdo. Mario Brazzero para el componente social y patrimonial, el Eco. Omar
Saetama para el componente econdémico y el Ing. Luis Orozco en el
componente tecnoldgico productivo, contando también con el apoyo multimedia
de Fabian Quezada.
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Foto 4. Pajal-Equipo Consultor, Foto: Fabian Quezada, Gualaquiza, 2013
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CAPITULO 1: PLAN DE TRABAJO

13



1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El elemento central del concepto de Patrimonio Cultural Inmaterial PCl y de sus
cinco categorias es el ser humano inserto en una dinamica cultural que se
construye permanentemente. El ser humano, individual o colectivamente, es el
portador y custodio de los saberes y las practicas tradicionales de los pueblos.
El mundo contemporaneo, caracterizado por la permeabilidad de las fronteras
culturales y la acelerada movilidad humana, de significados, mensajes e
interacciones, es el escenario donde las denominadas “nuevas tradiciones”
desplazan a las identidades ancestrales en un proceso de aculturacion y
homogenizacién que redisefia los imaginarios y matices culturales.

En este contexto vemos como ciertas actividades productivas, muchas de ellas
con un fuerte caracter identitario, ceden el espacio a nuevos emprendimientos
gue tienen mayor acogida en el mercado regional y global o sufren procesos de
transformacion por la inclusion de nuevas tecnologias.

Este es el caso de la produccion del sombrero de paja toquilla, actividad
reportada en varios sectores de la costa y sierra Sur del Ecuador. El elemento
unificador de esta técnica es la fibra “carludovica palmata” que se produce
principalmente en las provincias de Santa Elena y Manabi. Mas alla de la
importancia que tiene esta actividad artesanal como un legado de técnicas
tradicionales, esta el hecho de que es un referente identitario de las zonas
mencionadas y un medio de subsistencia para los actores sociales insertos en
la cadena. En este sentido, la propuesta desde el componente social y
patrimonial pretende aportar a la salvaguardia de esta manifestacion cultural
desde un estudio antropoldgico de las relaciones sociales que construyen los
actores de la cadena para concretar politicas institucionales que impulsen el
mantenimiento y desarrollo equitativo de esta tradicion, inserta en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, desde
diciembre del 2012.

Asi mismo este estudio permitira realizar un mapeo general de los actores
involucrados a lo largo de la cadena y determinar la situacién socio econémica
de los mismos. Dentro de la parte productiva podremos identificar las brechas
entre los diferentes actores de la cadena, asi como generar posibles
propuestas de mejora y proteccion para salvaguardar este conocimiento.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las condiciones socio-econdmicas a partir de un “enfoque de
cadena” del sombrero de paja toquilla en la Region 6 que permitird contar con
una vision articulada de los conceptos de inclusion, produccién, mercado,
patrimonio y cultura para la determinacién de estrategias y alternativas de accion
para fortalecer a este sector en el marco del Plan de Salvaguardia.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFiCOS

O1. Contar con el mapeo general de la cadena nacional y el analisis de la
cadena regional en términos de participacion de los actores en los diferentes
eslabones y su poder (produccién, ventas, precio, posicion) frente a los otros.

02. Caracterizacion de los actores de la cadena desde el punto de vista de su
estructura socio econdmica, necesidades bésicas insatisfechas, y acceso a los
mercados, que permita identificar el nivel de calidad de vida de estos actores.

03. Descripcion de la cadena, identificacion y analisis de la probleméatica
productiva (déficit tecnoldgico, intermediacion, innovacion), a lo largo de la
cadena de valor de paja toquilla que limita que los pequefios productores
mejoren sus ingresos y su calidad de vida.

O4. Caracterizar los procesos de trasmision de conocimientos y saberes de las
técnicas tradicionales de tejido y produccion; y sus necesidades de
capacitacion.

O5. Proveer soluciones y recomendar intervenciones relacionadas con arreglos
institucionales, implementaciéon de politicas publicas, entre otras estrategias
que permitan tener un mayor .impacto en la eficiencia a lo largo de la cadena y
mantener los atributos patrimoniales.

1.4 METAS

PRODUCTO 1 (P1). PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Documento con descripcion de actividades, metodologia, personal responsable
y tiempo previsto.

PRODUCTO 2 (P2). MAPEO DE LA CADENA DE VALOR DE LA PAJA
TOQUILLA EN EL ECUADOR

Documento con informe de los siguientes temas:

e Descripcion de la Cadena de Paja Toquilla en el Ecuador

e Andlisis de la Cadena de Paja Toquilla a nivel regional

e Identificacion de actores en los diferentes eslabones

e Participacion de los actores en los diferentes eslabones y su nivel de poder
en términos de produccion, ventas, precio y posicién frente a los otros.

PRODUCTO 3 (P3). CARACTERIZACION DE LOS ACTORES DE LA

CADENA DE VALOR A NIVEL REGIONAL

Documento con informacion sistematizada y consolidada de los siguientes

temas:

e Recoleccion de datos y determinacion de la muestra de los actores directos
de la cadena de valor de la paja toquilla en la region 6

e Determinacion de una Linea Base en términos de: condiciones socio-
econdmicas, necesidades basicas insatisfechas, nivel socio organizativo.

e Analisis de la caracterizacion de los actores directos de la cadena de valor
de la paja toquilla en la region 6.
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PRODUCTO 4 (P4). IDENTIFICACION DE BRECHAS PRODUCTIVAS Y
FACTORES QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

Documento con informacién sistematizada y consolidada de los siguientes
temas:

e Descripcion de la Cadena de Valor desde el punto de vista productivo

e Identificacién del nivel de incorporacion de valor en cada eslabon de la
cadena de valor

e Andlisis de la problematica tecnologica (déficit tecnoldgico), a lo largo de la
cadena de valor de paja toquilla.

e Andlisis de la problematica en términos de calidad de los productos
obtenidos en cada eslabon de la cadena de valor

e Anadlisis de la problemética de la cadena de valor en términos de
comercializacién de los productos de cada eslabén de la cadena

e Descripcion de los mecanismos de trasmision de conocimiento y saberes de
las técnicas tradiciones de tejido y produccion.

e Andlisis de los impactos de las innovaciones tecnoldgicas existentes y
futuras en la continuidad de las formas tradicionales en la trasmision de
conocimientos y saberes de las técnicas tradicionales de tejido vy
produccion.

PRODUCTO 5 (P5): PLANES DE MEJORA

Documento con propuestas concretas y alcanzables respecto a los siguientes
factores:

e Intervenciones en la cadena de paja toquilla, relacionadas con arreglos
institucionales, implementacion de politicas publicas.

e Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacion de
proyectos concretos en materia de infraestructura para mejorar las
vinculaciones productivas y comerciales.

e Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacion de
proyectos de estandarizacion y optimizacion de la calidad de los productos
de los diferentes eslabones de la cadena de valor.

PRODUCTO 6 (P6): INFORME FINAL

e Documento con Resumen Ejecutivo, Conclusiones, Recomendaciones y
Hoja de Ruta de la Consultoria

1.5 ACTIVIDADES

P1. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Documento con descripcion de actividades, metodologia, personal
responsable y tiempo previsto.
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Al.P1 Revision de TDR del estudio
A2.P1 Reunidén de equipo técnico para planificacion de acciones, asignaciéon de
temas y responsabilidades.

P2. MAPEO DE LA CADENA DE VALOR DE LA PAJA TOQUILLA EN EL
ECUADOR

Descripcion de la Cadena de Paja Toquilla en el Ecuador

Al1.P2 Recopilacion de diversas fuentes de informacion:
o Publicaciones de Prensa
o Bibliografia especializada en el tema de paja toquilla

A2. P2Visitas de campo a zonas productoras de materia prima (Santa Elena)
con personas clave de la cadena

Andlisis de la Cadena de Paja Toquilla a nivel regional

A3.P2 Recopilacion de diversas fuentes de informacion:
o Publicaciones CIDAP
Publicaciones INPC, MIPRO.
Estudios regionales en el tema de paja toquilla.
Planes de desarrollo de GAD’s. (PDOT)
Base de datos sobre los actores sociales de la cadena

o O O O

A4.P2 Visitas de campo y entrevistas con personas clave de la cadena en
Azuay, Cafar y Morona Santiago

Identificacion de actores en los diferentes eslabones

A5. P2 Sistematizacion de informacion primaria, reforzado con visitas de
campo.

Participacion de los actores en los diferentes eslabones y su nivel de
poder en términos de produccion, ventas, precio y posicién frente a los
otros.

A6. P2 Entrevistas con actores potenciales de la cadena:
Actores claves

Lideres de asociaciones de tejedoras.
Exportadores.

Comercializadores.

0 O O O

P3. CARACTERIZACION DE LOS ACTORES DE LA CADENA DE VALOR A
NIVEL REGIONAL

Recoleccién de datos y determinacion de la muestra de los actores
directos de la cadena de valor de la paja toquilla en la region 6

17



Al. P3 Disefio de ficha de recoleccion de datos.

A2. P3 Contacto preliminar con técnicos de GAD’s y funcionarios de ministerios
relacionados con el ramo de la paja toquilla.

A3. P3. Determinacion de la muestra a ser analizada en cada Canton.

A4. P3. Levantamiento de informacion primaria con técnicos de GAD’s,
administradores o lideres de asociaciones de tejedoras de paja toquilla.

Determinacion de una Linea Base en términos de: condiciones socio-
econdmicas, necesidades basicas insatisfechas, nivel socio organizativo.

A5. P3 Organizacion de talleres participativos en los cantones y comunidades.
A6. P3 Implementacion de encuestas socioeconomicas.
A7.P3 Tabulacion de informacion.

Andlisis de la caracterizacion de los actores directos de la cadena de
valor de la paja toquilla en la region 6.

A8. P3 Revision de la informacién recopilada durante las visitas

A9. P3 Identificacién de los problemas o limitaciones en cada eslabon de la
cadena.

A10. P3 Elaboracion de documento con resultados del analisis.

P4. IDENTIFICACION DE BRECHAS PRODUCTIVAS Y FACTORES QUE
IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

Descripcion de la Cadena de Valor desde el punto de vista productivo

Al.P4. Recopilacion de informacion secundaria sobre procesos productivos de
la paja toquilla.

A2.P4. Visitas a tejedoras, centros de procesamiento.

A3.P4. Comparacion de informacion primaria y secundaria sobre el proceso
productivo.

A4. P4 Analizar y describir la cadena de valor

Identificacién del nivel de incorporacion de valor en cada eslabdon de la
cadena de valor

A5. P4 Visitas a tejedoras, centros de procesamiento

A6. P4 Identificacion de limites del proceso de cada eslabdn de la cadena de
valor.

A7. P4 ldentificacion de relaciones entre los diferentes procesos y analisis de
entradas, salidas, recursos e indicadores de cada proceso.

Analisis de la probleméatica tecnoldgica (déficit tecnolégico), a lo largo de
la cadena de valor de paja toquilla.

A8. P4 Visitas a talleres y empresas exportadoras.

A9. P4 Evaluacion de procesos a lo largo de la cadena de valor.

A10. P4 Determinacion de cuellos de botella a lo largo de la cadena de valor
(TOC).

All. P4 Medir procesos claves que limitan a los pequefos productores.

Al2. P4 Comparar y analizar los diferentes problemas tecnoldgicos.
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Analisis de la problematica en términos de calidad de los productos
obtenidos en cada eslabdn de la cadena de valor

Al13. P4 Definicion de requisitos de calidad en las entradas de proceso a lo
largo de la cadena de valor.

Al4. P4 Desarrollar hipotesis sobre las principales causas de calidad.

Al4. P4 Comparar y analizar los diferentes problemas de calidad.

Andlisis de la problematica de la cadena de valor en términos de
comercializacion de los productos de cada eslabén de la cadena

Al5. P4 Identificacion de problemas o limitaciones referentes a la
comercializacion a lo largo de la cadena.

Descripciéon de los mecanismos de trasmision de conocimiento y saberes
de las técnicas tradiciones de tejido y produccion.

A16. P4 Dinamica cultural de las redes y circuitos de contacto de los actores
sociales que operan en las diferentes fases de la cadena de produccién del
sombrero de paja toquilla.

Al7. P4 Organizacion social, comunitaria y familiar en torno a la obtencion de
materias primas y elaboracién de los sombreros.

A18. P4 Relaciones de género y edad en torno a esta actividad productiva.

A19. P4 Estrategias culturales de transferencia de conocimientos sobre los
procesos de produccion.

A20. P4 Escenario de esta manifestacién como referente identitario.

Andlisis de los impactos de las innovaciones tecnoldgicas existentes y
futuras en la continuidad de las formas tradicionales en la trasmisién de
conocimientos y saberes de las técnicas tradicionales de tejido y
produccion.

A21. P4 Niveles de vigencia y vulnerabilidad de la tradicion dentro de los
entornos y circuitos de la cadena de paja toquilla.

A22. P4 Contribucién de esta actividad dentro de la caracterizacion de las
economias locales.

P5. PLANES DE MEJORA

Intervenciones en la cadena de paja toquilla, relacionadas con arreglos
institucionales, implementacion de politicas publicas.

A1.P5 Andlisis de resultados obtenidos en los productos 2, 3y 4.
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A2.P5Recoleccion de informacion sobre politicas publicas propuestas e
implementadas respecto a la cadena de paja toquilla.

A3.P5 Determinacion de propuestas de politicas publicas respecto a la cadena
de paja toquilla.

Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacion de
proyectos concretos en materia de infraestructura para mejorar las
vinculaciones productivas y comerciales.

A4. P5 Recoleccion de informacion sobre proyectos de fortalecimiento
productivo y empresarial, ejecutados por entidades publicas o privadas,
respecto a la cadena de la paja toquilla.

Intervenciones en la cadena de valor en términos de implementacion de
proyectos de estandarizacién y optimizacion de la calidad de los
productos de los diferentes eslabones de la cadena de valor.

A5. P5 Recoleccion de informacion sobre normativa de calidad vigente en la
cadena de paja toquilla.

A6. P5 Determinacion de propuestas de proyectos de mejoramiento de la
calidad en la cadena de la paja toquilla.

P6. INFORME FINAL

Resumen Ejecutivo, Conclusiones, Recomendaciones y Hoja de Ruta de
la Consultoria

Al. P6. Elaboracion de Resumen Ejecutivo.
A2. P6. Elaboracién de Conclusiones, recomendaciones
A3. P6 Elaboracion de Hoja de Ruta.

1.6 METODOLOGIA

La cadena de valor es una metodologia que permite examinar las actividades
gue realiza una organizacion, empresa, productores, emprendedores, etc.,
dividiendo cada una de las actividades en eslabones (cadena), desde el
ingreso de los insumos hasta la comercializacion del bien y/o servicio, a fin de
mejorar el proceso correspondiente a cada eslabén y de esta manera generar
procesos de intervencion de actores directos e indirectos.

Para la cadena de valor de la paja toquilla, el estudio abarcara las siguientes
dimensiones:

e Relacion estratégica entre eslabones: Lo que normalmente se encuentra
en el mercado es una cadena productiva con relaciones existentes entre
actores individuales en distintos eslabones donde se transforma un
producto o servicio terminado. Cuando esta relacién se convierte en una
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colaboracion estratégica entre eslabones y la intervencion de los actores
involucrados de manera directa e indirecta, se estructura la cadena de
valor.

e Actores: Las actividades generalmente se dividen entre varios actores que
tienen relaciones de comprador-vendedor y de proveedor-cliente.

e Ubicacion: Los actores de una cadena de valor pueden efectuar sus
actividades productivas en un solo sitio geogréafico (cadena local) e incluso
expandirse a nivel regional y nacional.

e Nivel Empresarial: Refleja el flujo principal de transformacién del producto
0 servicio desde la primera idea hasta llegar a consumidor final, que
generalmente contiene las siguientes actividades: Ingreso de materia prima
e insumos, Disefio del producto o servicio, Produccion, Procesamiento y
Transformacion, Comercializacion y venta al consumidor final.

e Nivel de Servicio de Apoyo: Los servicios de apoyo para la cadena son
brindados por actores privados y publicos, ONGs y gremios empresariales
gue prestan servicios de apoyo y que regulan el funcionamiento de la
cadena. Forman parte del entorno institucional de la cadena, cuya
importancia nace del reconocimiento de que la competitividad del producto
de una cadena esté determinada por su funcionamiento integral y el nivel de
coordinacion de todos los actores en los distintos eslabones.

El estudio se enmarca dentro de una metodologia que parte de la concepcion
HOLISTICA - ESTRATEGICA, en donde se utilizaran herramientas y técnicas
de acuerdo a los procesos que forman parte de la cadena de la paja toquilla.

Investigacion exploratoria
Revision y analisis de datos secundarios provenientes de:

Ministerios e Institutos publicos. (CIDAP)

Reportes de prensa

Bibliografia especializada sobre el tema.

Fuentes privadas (Asociaciones de productores, empresas
exportadoras).

Recopilacion de informacion primaria:

e Visitas de campo a zonas de produccion de materia prima, produccion,
procesamiento y comercializacion.

e Diagnésticos participativos a través de talleres con lideres,
representantes, productores y demas involucrados en la cadena del
sombrero de paja toquilla.

e Ficha socioeconémica que contemple los siguientes componentes:
Datos Generales, Ingresos, Gastos, Acceso a Servicios Basicos, Nivel
Educativo, Migracion, Organizacional y Familiar.

Investigacion concluyente
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e Tabulacién de encuestas y analisis de datos.
e Sistematizacion de informacién primaria y secundaria a través de
herramientas de mapeo:
o Matriz de limitaciones, potencialidades y problemas.
Matriz socio cultural del sombrero de paja toquilla
Matriz de actores directos e indirectos.
Matriz de andlisis de mercado
Matriz de costos y margenes.
Mapeo de Procesos
Diagramas de Procesos.
Grafico de medicién de procesos.
Hoja de procesos con valor y sin valor.

0O O O O O O o0 O

Planes de Mejora

Luego de haberse estructurado la cadena de valor, es necesario realizar e
implementar un plan de accion que promueva el desarrollo de los eslabones
asi como de los involucrados, con la finalidad generar el desarrollo econémico
de la cadena y su sostenibilidad en el largo plazo. El plan de accion contendra
las siguientes caracteristicas:

e Deben permitir la disminucion de las brechas de inequidad en las cadenas,
puesto que el impacto de crecimiento y mejoramiento estén en las
relaciones técnicas, economicas y sociales de cada uno de los actores sean
en un mismo eslaboén u otro.

e Deben ser viables y concretos, en donde los actores, asumen el
compromiso de realizar una serie actividades para el desarrollo de la
cadena.

e Deben ser de corto a mediano plazo y a partir de los recursos disponibles
de los diferentes actores que permitan implementar los objetivos.
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CAPITULO 2: MAPEO DE LA CADENA DE VALOR DE LA PAJA TOQUILLA
EN EL ECUADOR
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2.1DESCRIPCION DE LA CADENA DE PAJA TOQUILLA EN EL ECUADOR
(Miguel Escudero)

Dentro del Ecuador, cinco provincias se encuentran directamente relacionadas
con la cadena del sombrero de paja toquilla: Manabi que es la provincia desde
donde originalmente se trasmite todo el conocimiento y que actualmente sigue
siendo tanto productora de paja como de sombreros pero en cantidades muy
bajas.

Santa Elena, que actualmente es el lugar donde mas paja toquilla se produce y
procesa, la misma que es enviada a las provincias de Azuay y Cafiar donde se
prepara la paja y se teje el sombrero. El terminado se lo realiza casi en su
totalidad en la ciudad de Cuenca, salvo el caso de algunas asociaciones.
Desde Cuenca se distribuye el sombrero hacia los mercados nacionales,
principalmente Quito y Guayaquil®>, asi como a mercados internacionales,
principalmente Norteamérica y Europa. En Morona Santiago quedan minimos
rastros de haber sido una provincia productora de paja toquilla y del tejido de
sombreros. Se conoce también que existen pequefias extensiones de toquilla
en Los Rios y Esmeraldas, sin embargo esta paja no llega a utilizarse en la
Region 6.

El mapa 1 explica el flujo de la materia prima (paja toquilla) que viene
principalmente de Santa Elena, la produccion del sombrero y su
comercializacion desde Cuenca hacia Quito y Guayaquil, y la exportacién
desde estos 3 puntos al mundo entero. Para el caso de Manta todo el proceso
se realiza en esa provincia, desde la obtencion de la materia prima, hasta el
sombrero tejido.

> Muchos clientes de Quito y Guayaquil son comercializadores mayoristas que llevan el producto con
marca propia al exterior
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Mapa 1:
Paja toquilla en el Ecuador
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2.1.1 Provincia de Manabi

La provincia de Manabi es, sin lugar a dudas, parte de la historia del Ecuador y
del mundo, lugar de origen de los sombreros de paja toquilla. Esta ubicada en
la costa noroeste del Ecuador, con una poblacién de 1.369.780 habitantes es
la segunda con mayor poblacién del Litoral ecuatoriano segun los datos del
Censo de Poblacién y vivienda del afio 2010.8

En lo referente a la paja toquilla, se produce en la Cordillera de Chongoén y
Colonche, que comparten los cantones de Jipijapa, Montecristi y Manta.
Actualmente, la paja se utliza para la confeccibn de los sombreros y
artesanias que se realizan en estos cantones.

La comuna Pile perteneciente al cantén Montecristi es donde se encuentran la
mayor cantidad de tejedores de sombrero fino, se debe destacar que en esta
localidad se encuentran los mejores tejedores del Ecuador y por ende del
mundo, uno de los mas cotizados es Don Simén Espinal, quién produce los
sombreros mas finos. En un reciente evento realizado en el CIDAP se pudo
conocer que el afio pasado realizé un sombrero de grado 627, lo cual es
realmente admirable. Este tipo de tejido se asemeja mas a una tela; un
sombrero tejido por él, en el exterior puede estar valorado sobre los $
20.000USD. EI Sr. Espinal trabaja para un extranjero, Brent Black, quién tiene
comprada toda su produccion y por la que le paga un mensual que le permite
vivir humildemente, pero un poco mejor que sus vecinos. El tejido de estos
sombreros puede demorar entre 3 a 4 meses, ya que en la costa se teje
principalmente en época de gartua, de madrugada y al atardecer, cuando el
calor no es muy elevado.

En el centro cantonal de Montecristi se encuentran los ultimos viejos
compositores y hormadores, encargados de tratar los finos sombreros de una
forma muy artesanal. Los sombreros terminados en Montecristi no alcanzan el
nivel de terminado que se logra en Azuay, o0 en el exterior, la mayor parte de
sombreros tejidos en Pile se terminan artesanalmente en las casas comerciales
del exterior. Aisladamente y con menor grado de calidad se teje también en
Jipijapa y en algunas comunas al sur de Manta. La informacion que esta siendo
levantada por la consultora de la Regién 4, estaria proporcionando nueva
evidencia de otros cantones de Manabi que también se encontrarian tejiendo
sombreros, y que, hasta el momento han sido invisibilizados.

En Montecristi si bien existen lugares en donde se pueden encontrar a la venta
los sombreros finos, se vende también sombreros elaborados en el Austro y
estos Ultimos afios lamentablemente también han sido invadidos por sombreros
chinos y sombreros colombianos de baja calidad.

En el mapa 2 podemos apreciar los cantones de la provincia de Manabi
mayormente vinculados a la paja toquilla (no incluye los resultados del estudio
de la Region 4).

® INEC, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec/la-institucion/, agosto 2013
7 La calidad de los sombreros es medida en grados, este punto se explica con todo detalle en el capitulo
4,
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Mapa 2: Mapeo de Actores Provincia de Manabi
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2.1.2 Provincia de Santa Elena

La recientemente creada provincia de Santa Elena tiene actualmente la mayor
produccion de paja toquilla que llega al Austro del pais. Con una poblacion de
308.6938 es la menor poblada de las provincias costaneras.

En la pequefia comuna de Barcelona pareciera que toda su poblacion se
dedica al procesamiento de paja toquilla y de hecho se ha convertido en el
principal centro de produccién. A este lugar llega la paja desde otras comunas
como Dos Mangas y Febres Cordero; se la procesa de manera asociativa y se
la distribuye al Austro del pais para que continle su proceso.

Existe interés por desarrollar el tejido del sombrero en esta comunidad, sus
pobladores todavia no han desarrollado por completo esta habilidad y que al
momento se encuentran sobre todo tejiendo artesanias con fibras de paja
toquilla. Actualmente cuentan con el apoyo del Ministerio de Industrias y
Productividad para desarrollar un Centro de Fomento Productivo que incentive
el tejido de sombrero, proyecto que les permitird en pequefa escala procesar y
terminar los sombreros localmente. Se descarta que con este proyecto se vea
afectada la cantidad de paja que llega al Austro del pais.

Los cultivos toquilla requieren de un mantenimiento basico que consiste en una
limpieza rutinaria al momento de realizar la cosecha. Una vez cosechada la
toquilla se la procesa, empaca y transporta principalmente a Azuay y Cafar en
donde continua con su ciclo productivo.

El mapa 3 muestra los procesos que se realizan en Santa Elena.

8INEC, Censo de Poblacién y Vivienda,, 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec/la-institucion/, agosto 2013
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2.1.3 Provincia del Azuay

La provincia del Azuay es la de mayor importancia en la produccién de
sombreros desde principios del siglo XX, desde cuando posicion6 al sombrero
de paja toquilla como el producto nimero uno en exportacion del pais. Se
puede adjudicar al sombrero de paja toquilla como responsable de convertir a
la ciudad de Cuenca en una hermosa ciudad llena de cultura y belleza,
sacandole de la pobreza extrema en la que se encontraba luego del auge de la
cascarilla. En Cuenca se ubicaron las mayores casas exportadoras de
sombreros, algunas de ellas funcionan hasta la actualidad, procesando los
sombreros del Azuay y de las vecinas provincias de Cafiar y Morona Santiago.

Aqui podemos encontrar toda la cadena del sombrero desde el sahumado
hasta el producto final de todos los precios y gustos tanto en disefio como en
calidades.

En la provincia del Azuay hasta la actualidad podemos encontrar a las
sahumadoras de paja que son quienes procesan la paja toquilla que viene de la
costa para dejarla lista para tejer. Miles de tejedores de sombreros se
encuentran en las zonas rurales del Azuay principalmente en Gualaceo,
Chordeleg y Sigsig y en algunas parroquias rurales de Cuenca. Aisladamente
también se localizan en Paute y el Pan. Aun en estas épocas de internet y
tecnologia, tejen por largas jornadas de trabajo con nada mas que sus manos y
una tuza® de maiz con un poco de agua para humedecer la paja. Esto para
tener algo de dinero de bolsillo que les permita solventar en algo sus
necesidades mas apremiantes. Hasta antes de la dolarizacion se puede decir
gue este trabajo era bien pagado y de esta manera muchas tejedoras criaron a
sus hijos e hicieron sus casas Unicamente tejiendo el sombrero, hoy en dia el
tejido de sombrero es un complemento a otras actividades propias del campo, y
en otros casos al menos les permite criar a sus hijos.

Los intermediarios a su vez son quienes compran los sombreros a los tejedores
y les entregan a las casas exportadoras, encargadas de realizar el terminado
del sombrero, realizando mediante trabajo a destajo los procesos del azocado y
la compostura. Casi como religuias de museo encontramos también a los
habiles hormadores de sombrero quienes producen los sombreros
caracteristicos de la chola cuencana y de los campesinos de cada uno de los
pueblos, cada quién con sus particularidades, diferenciandose en el tamario del
ala, material y tamafio del cintillo y horma del sombrero.

La poblacion del Azuay al afio 2010 es de 712.127 habitantes y de acuerdo a
estimaciones del Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo vy
Competitividad MCPEC? se estima que alrededor de 11.000 personas estén
relacionadas al tejido de paja toquilla. Este nimero podria ser mucho mayor si
tomaramos en cuenta la cantidad de personas que todavia conocen el tejido
pero que ya no lo realizan debido a los bajos precios de comercializaciéon. En el
mapa 4 de la provincia del Azuay se puede apreciar los lugares mas
relevantes para la cadena de paja toquilla.

9 Parte interior de una mazorca de maiz después de retirarle los granos.
10 Agenda de Transformacién Productiva de la Provincia del Azuay, MCPEC, 2011.
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2.1.4 Provincia del Caar

La provincia del Cafiar con sus 225.184!! habitantes es la de mayor indice de
migracion debido a la falta de fuentes de trabajo por esta razén inclusive la
Secretaria del Migrante esta construyendo su oficina matriz en Azogues, por lo
gue el tejido de sombrero sigue siendo una importante fuente de ingreso para
cientos de familias. En algunos lugares de esta provincia se teje sombrero fino
y el tejido lo realizan dentro de sus casas con una posicién similar a la de
Manabi. En Cafiar también se encuentran las sahumadoras de paja, sin
embargo no existen empresas exportadoras salvo una o 2 asociaciones que
tratan de sobrevivir y una nueva organizacion, Decohuso que tiene gran
potencial ya que se aprecia que existe liderazgo en su directiva.

Practicamente toda la produccién de Cafar se ha exportado siempre a través
de la ciudad de Cuenca. En Cafar se destacan en el tejido las poblaciones de
Buil-Guapan y Zhindilig del cantén Azogues en el tejido fino, también se teje en
el canton Deleg y Biblian, sin embargo en estos dos ultimos se nota una baja
considerable en la cantidad de tejedoras.

En el mapa 5 se puede observar a los actores en la provincia del Canar.

1 INEC, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec/la-institucion/, agosto 2013.
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2.1.5 Provincia de Morona Santiago

La provincia de Morona Santiago con 147.940 habitantes!? es una de las
provincias mas extensas del pais, aqui se desarrollo el tejido de sombrero
debido a que la colonizacién de esta provincia se realiz6 desde los cantones
orientales del Azuay (Gualaceo, Chordeleg y Sigsig) es asi como los
conocimientos del tejido fueron a Morona Santiago principalmente a los
cantones Limén-Indanza y Gualaquiza. Existen versiones de algunos autores
gue la paja toquilla habria sido introducida desde la costa ecuatoriana, sin
embargo pudimos constatar en nuestro recorrido que existen especies
endémicas de paja a lo largo de Morona Santiago y que inclusive los Shuar la
utilizan como alimento comestible lo cual relativiza la propuesta inicial.

Lamentablemente el tiempo transcurrido ha cobrado su factura a Morona
Santiago quedando un solo pajal de una hectarea, lo cual es insignificante
frente a las cantidades de paja que se producen en la costa. La poca paja que
se procesa en Morona Santiago va al Sigsig a ser sahumada y comercializada
mientras que los pocos tejedores que existen en Chiglinda y Bermejos,
curiosamente, emplean paja proveniente de la costa ya que la paja de local es
mas tosca y tiende a tener un color verdoso, lo cual no es apetecido por los
exportadores, sin embargo esta paja tiene una mayor resistencia y durabilidad.
La via Sigsig, Matanga, Chiglinda, Gualaquiza se encuentra todavia en muy
mal estado desde Matanga a Gualaquiza, por lo que esta zona se ha quedado
atrasada del desarrollo que ha tenido el resto de la Amazonia.

A continuacién, en el mapa 6, se aprecia de mejor manera la distribucién de los
actores en Morona Santiago.

2INEC, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010, www.ecuadorencifras.gob.ec/la-institucion/, agosto 2013.
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2.2 ANALISIS DE LA CADENA DE PAJA TOQUILLA A NIVEL REGIONAL
(Miguel Escudero)

2.2.1 La paja toquilla

En este acapite presentamos el cultivo y procesamiento de la paja toquilla en
las provincias de Santa Elena y Morona Santiago.

2.2.1.1 Provincia de Santa Elena

La fibra que se utiliza para la confeccion de los sombreros de paja toquilla se
produce principalmente en la cordillera Chongoén y Colonche en las provincias
de Santa Elena y Manabi. Esta cadena montafiosa, a lo largo de la costa, es
ideal para que crezca la Carludovica Palmata. Las plantaciones de paja se
encuentran en las montafas lejos de los lugares de procesamiento, el estado
de las vias no permite el ingreso de vehiculos durante todo el afio, por lo que
se valen de bestias como mulas o caballos para extraer los cogollos de las
plantaciones, estos viajes pueden tomar de 2 a 3 horas hasta llegar al lugar en
donde se encuentra la plantacion; el cogollo no es mas que un tallo de la
palma antes que se abra la hoja, estos cogollos llegan en atados conocidos
como ochos que equivale a 112 cogollos.

Foto 5. Secado de la paja toquilla, foto: Fabian Quezada, comuna Barcelona, 2013

La mayor parte de las personas entrevistadas no conocian por qué se
denomina un ocho, sin embargo, antiguamente al ser el Ecuador una colonia
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espafola se deduce que utilizaban el peso de 8 reales®* como moneda de
intercambio, determind no solo el valor, sino la cantidad de paja, esto explica
por qué a lo largo de la cadena el ocho varia sus cantidades. Con el cogollo en
estado natural equivale a 112 cogollos, una vez procesado equivale a 96 tallos
y en Cuenca y Sigsig el ocho de paja sahumada representa 42 tallos. Rodolfo
Pérez Pimentel menciona que “Un sombrero de paja toquilla costaba 1 peso de
a 8 reales, lo que relativamente era barato dado la carestia de la vida™, a
pesar de que el peso dej6 de utilizarse en el afio de 1884 y fue reemplazado
por el sucre, se siguieron utilizando las denominaciones de cantidad que son
utilizadas hasta la actualidad. Por ejemplo en Barcelona todavia utilizan una
tabla con las siguientes cantidades:

1 real 14 tallos
1 peseta 28 tallos
4 reales 56 tallos
3 pesetas 84 tallos
1 ocho (1 peso de 8 reales) 112 tallos

Como se aprecia en el mapa 7, el procesamiento de la paja toquilla se realiza
en la provincia de Santa Elena en las localidades de Dos Mangas, Febres
Cordero, pero principalmente se pudo constatar que la mayor parte se la
procesa en la localidad de Barcelona, donde tres asociaciones sé dedican al
procesamiento y tratamiento de la paja: desvene, coccion, secado, clasificacion
y embalaje en bultos.

El transporte de paja por muchos afios fue monopolizado por unos pocos
transportistas, quienes especulaban muchas veces con el producto para pagar
menos al productor y vender a precios mas elevados en Azuay y Cafar, sin
embargo Ultimamente una asociacién de productores de paja ha logrado
adquirir su propio vehiculo lo cual redunda en un mayor beneficio para la
asociacion, adicionalmente en estos Ultimos afios se ha dado algo de
comunicacion directa entre productores de paja y sahumadores, lo cual ha
disminuido en cierta forma la especulacion, sin embargo no esta del todo
erradicado.

135 n, Peso ecuatoriano, http://es.wikipedia.org/wiki/Peso ecuatoriano
14 Rodolfo Pérez Pimentel, “Ecuador Profundo, TOMO 1, Finisimos Sombreros Alados”
http://www.ecuadorprofundo.com/tomos/tomo1/f3.htm

37


http://es.wikipedia.org/wiki/Peso_ecuatoriano
http://www.ecuadorprofundo.com/tomos/tomo1/f3.htm

MAPA PROCESADORES DE PAJATOQUILLA /COST.

- u " e

24
N PROCESADORES DE PAJA - FEBRES CORDERO
Xy PROCESADORES DE PAJA - DOS MANGAS
PROCESADORES DE PAJA - BARCELONA

PROCESADORES DE PAJA - BARCELONA

'PROCESADORES DE PAJA - FEBRES CORDERO

POSICION

S157.940 W80 37.457
$149.561 W80 41.459
$156.062W8041.152

Mapa 7: Ubicacién Procesadoras en Santa Elena

38



2.2.1.2 Provincia de Morona Santiago

Paralelamente a prlnC|p|os del siglo XX otro gran centro de produccion de la

Foto 6. Cosecha de toquilla, Benigno Castro, foto: Fabian Quezada, La
Pradera, Gualaquiza, 2013.

toquilla se dio en la
provincia de Morona
Santiago,

. especialmente en la

via  Chiglinda -
Gualaquiza en los
sectores  conocidos
como el Aguacate y la

Pradera, donde
existian grandes
extensiones de

toquillales (pajales
como se denominan
en el lugar). La

| toquilla si bien es

cierto es muy similar a
la toquilla que se
produce en Santa
Elena es mas dura y
tosca, por lo que
generalmente es
utiizada para la
fabricacion de los
sombreros que son
usados por la gente
del campo del Azuay
y Cafar, ya que es un
sombrero mucho mas
resistente al agua vy al
tiempo una vez que
ha sido hormado.

Lamentablemente, en
la actualidad solo
gueda un pajal en la

Pradera de aproximadamente una hectérea, los precios a la baja de esta
materia prima ha hecho que poco a poco se vaya perdiendo, existen pocas
personas que procesan la paja en este lugar (benefician la paja) el proceso
es algo mas simple que el que se realiza en la costa, y podria ser uno de los

motivos para que la paja sea diferente.
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2.2.2 Sahumado de la Paja

Una vez que la
materia  prima  se
encuentra en Cuenca,
todavia no es
adecuada para el
tejido, por ello se
distribuye a través de
mayoristas de paja a
las personas
dedicadas al
sahumado de la paja.

El sahumado consiste
en blanquear la paja
por medido de varias
exposiciones de la
paja tanto al sol como
humo resultado de la
guema de azufre en
cuartos de sahumado.
Este tratamiento se lo
hace hasta por tres
ocasiones hasta que
adquiera el color
requerido.

Este proceso se lo
realiza en diferentes
lugares,
principalmente en
algunas parroquias
rurales de Cuenca,
Sigsig y Azogues. Las 270 ) ~ ‘
sahumadoras de paja Foto 7. Sahumado de Paja-Asociacién 9 de Octubre, foto: Fabidn Quezada,
sacan a la venta este S®sie 2013

producto

principalmente en los mercados de Cuenca, Azogues, Sigsig, Chordeleg,
Gualaceo, generalmente las tejedoras compran una vez que han vendido el
sombrero a uno de los intermediarios, adicionalmente realizan recorridos por la
via Sigsig, Guel, Principal, Chordeleg para entregar la paja. Algunos
intermediarios llevan la paja incluso a lugares mas distantes. De esta manera
aseguran la compra del sombrero.

40



2.2.3Tefido de la Paja

El tefiido de la paja, generalmente se realiza por parte de las asociaciones y
también de algunos exportadores. Esta paja sirve para tejer las denominadas
‘modas” que son sombreros de diferentes colores y tramas que son solicitados
por parte de los clientes. Con la paja de colores se tejen también las artesanias
y adornos principalmente en San Juan de Gualaceo. El CIDAP en Gualaceo ha
capacitado en técnicas de tefido de la paja a través de Raul Cabrera, técnico
experto, por lo que mucha gente tifie la paja en sus propias casas.

Foto 8. Tinturado de paja toquilla — Asociacion de Tejedoras Maria Auxiliadora, foto: Fabian Quezada,
Sigsig, 2013

2.2.4 Comercializacién de la paja

Existen varios lugares donde los tejedores pueden adquirir la paja. En Cuenca
el comercio de paja se realiza en la calle Vega Muiioz y Mariano Cueva los
dias jueves y domingos a partir de las 6 de la mafiana y hasta las 8h30 o
maximo 9h00 ya que a pesar de que se convierte en un pintoresco mercado
improvisado entre vendedores de paja y compradores de sombreros, la
Guardia Ciudadana municipal les desaloja por lo que se complica su trabajo.
Antiguamente el mercado tradicional tanto para la paja como para el sombrero
se daba en el parque de Maria Auxiliadora. En el Sigsig la paja se comercializa
los domingos debajo del portal del Municipio, en Chordeleg en el Mercado
Municipal, en Gualaceo en el Mercado Santiago de Gualaceo, en Azogues
principalmente el dia sabado en el Mercado San Francisco. Existen algunos
comisionados que venden la paja y a la vez compran sombreros, esto
basicamente en la via Chordeleg-Principal.
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Foto 9. Comercializacion de la paja- Calle Vega Mufioz, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

2.2.5 Tejido del sombrero de paja toquilla

Los tejedores son los principales actores de esta cadena, ya que son los
encargados de transformar la paja en finisimos sombreros de paja toquilla,
gracias a los tejedores existen todos los otros eslabones de la cadena, tanto
hacia atras como hacia adelante.

El tejido como se mencioné anteriormente, proviene de la provincia de
Manabi, de donde salia inicialmente toda la produccién de sombreros. En
Manabi se teje el sombrero fino llegando a demorarse una persona hasta 3
0 4 meses en tejer uno. Este sombrero es una verdadera joya y la mayor
parte de lo que se teje en este lugar es para mercados extranjeros ya que
los precios de estos sombreros suelen ser entre $ 5.000 y $ 20.000 dolares.
A estos sombreros se los conoce como Montecristi y se ha logrado obtener
inclusive la denominacién de origen Montecristi, aunque todavia no se la
utiliza de forma oficial. La poblacion de Pile es la que concentra la mayor
cantidad de tejedores, sin embargo la cantidad de tejedores se ha visto
reducida sustancialmente debido a que no es un trabajo bien remunerado
llegando a recibir entre 100 y 500 ddlares por tres meses de trabajo.

En el Austro ecuatoriano la historia es diferente, el nimero de tejedoras y
tejedores de Azuay y Cafiar sigue siendo elevado, no asi en Morona
Santiago que quedan los ultimos tejedores. Si bien es cierto se puede decir
gue en general el nimero de tejedores ha disminuido en los dltimos 25
afos, todavia existe un alto niamero de tejedores.

42



Foto 10. Comienzo del tejido — Tesya, Foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Los estilos de tejido son muy variados: brisa, chulla, cuenca, mariposa,
virado, randas, modas, son algunos de los nombres que se escuchan y que
describen el tipo de tejido del sombrero. La calidad se mide en grados y
aunque los tejedores no conocen estas medidas si saben cuando tejen
grueso o fino ya que dependiendo de esto el precio sera fijado.

Los tejedores de sombreros se encuentran ubicados a lo largo de rutas
establecidas, lo cual es muy atractivo desde el punto de vista turistico y
practico puesto que los comisionistas o sub-comisionistas conocidos
anteriormente de forma despectiva como “perros” realizaban estos
recorridos recolectando los sombreros por los pueblos. Actualmente esta
modalidad de compra practicamente ha desaparecido quedando muy pocos
comisionistas que recorren béasicamente esta ruta. A medida que han
muerto han ido quedando lugares desatendidos, en los cuales se ha dejado
de tejer simplemente porque no hay quién les compre el sombrero.

Durante el presente estudio se ha identificado algunas rutas de tejedores de
sombreros. La mas relevante es la via Gualaceo-Chordeleg-Solansol-
Delegsol-Puzhio-Principal-Guel-Sigsig. Aqui se puede encontrar a toda hora
y lugar gente tejiendo, en la calle, en los portales de las casas, y dentro de
las casas, en estos poblados se destaca que si bien hay un mayor nimero
de mujeres existen un considerable numero de hombres que tejen,
principalmente dentro de sus casas. En menor grado de importancia se teje
también a lo largo de la via Cuenca-El Valle-San Bartolomé-Sigsig (ver
mapa 8).
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Otra ruta importante es partiendo de Azogues hacia Buil-Guapan y Zhindilig
donde se encuentran los mejores tejedores del Austro, con sombreros casi
comparables a los Montecristi, y que inclusive en algunas casas
comerciales se les comercializa con ese nhombre (ver mapa 9).

Foto 11. Tejedoras de sombreros-TESYA, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Dentro del canton Cuenca se teje todavia en las parroquias de Sinincay,
Chiquintad, Checa, Sidcay, Llacao y Ricaurte. Hay que destacar que, si bien
es cierto, una gran cantidad de personas saben y conocen el tejido de paja
toquilla, actualmente no se encuentran tejiendo debido a los bajos precios
del sombrero y a la dificultad que tienen para concretar la comercializacion.
En el mapa 10 se observa también el canton Deleg donde mantiene
importancia el tejido de sombrero. En la via Ricaurte-Deleg-Cojitambo-
Azogues se destaca una mayor cantidad de tejedores al llegar a la
parroquia Cojitambo (ver mapa 10).

En el canton El Pan en la localidad de La Merced se ubica un pequefio
grupo de artesanas que estd tejiendo, esto debido a que una persona les
entrega la paja y les compra el producto, sin embargo los precios a los
cuales se les compra son muy bajos llegando a pagarse por un sombrero
entre $ 3,5 a $ 5 USD, por lo que actualmente estan tratando de conformar
una asociacion para ver si pueden mejorar en algo el precio (ver mapa 11).
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Foto 12. Pareja de tejedores,
Gualaquiza, 2013

i L LA

Fabian Quezada,

En la provincia de
Morona Santiago todavia
se teje dentro del cantdn
Gualaquiza, en las
localidades de Chiguinda
y Bermejos, en su mayor
parte por adultos
mayores. Muy pocos
tejen en el canton Limon
Indanza a pesar de que
las personas mayores

son oriundas
principalmente de
Chordeleg, todavia

conocen el tejido, pero
se dej6 de tejer hace

= unos 5 afios cuando

murieron los  Ultimos
negociantes de
sombreros que recorrian
esa zona. Las nuevas
generaciones se dedican
a la ganaderia vy

W agricultura y no tienen

interés por el tejido (ver
mapa 12).

En general tejido se
realiza durante toda la
semana y generalmente
hay una persona de la
familia que sale a vender
los sombreros
acumulados de lo que se

ha tejido en esa casa, a veces inclusive puede incluir los sombreros tejidos
por parte de algunos vecinos. Estos sombreros estan todavia con las pajas
largas (sin cortar) y falta el remate del sombrero (azocado) en este estado

se lo conoce como sombrero crudo.
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2.2.6 Comerciantes de Sombrero Crudo (Intermediarios)

Los tejedores salen a vender los sombreros a los mercados, en donde estan
estratégicamente ubicados los comisionados, comisionistas, intermediarios o
negociantes de sombreros. En Cuenca al igual que para el mercado de paja se
ubican en algunas calles y casas alrededor de la calle Vega Mufioz, desde la
calle Toméas Ordofiez hasta la calle Hermano Miguel. Una vez que llega donde
el intermediario, este cuenta los sombreros y ve la calidad, inmediatamente le
paga al tejedor el precio que cree adecuado, si el tejedor no estd de acuerdo
puede llevar los sombreros y tratar de vender a otra persona, generalmente la
transaccion se realiza a pesar de que el tejedor no le parezca el precio
adecuado.

En este punto el intermediario juega un rol interesante dentro de la cadena,
pues este les compra todas las semanas los sombreros a las tejedoras y les
paga en efectivo, garantizdndoles de esta manera que las tejedoras tengan
todas las semanas algo de dinero para satisfacer algunas necesidades béasicas.
Asi mismo el intermediario se encarga de dar cortas pero especificas
instrucciones al tejedor sobre la calidad, moda y estilo requerido para los
proximos sombreros a ser entregados.

Foto 13. Bodega de sombreros, comisionista, foto: Miguel Escudero, Cuenca, 2013

El tiempo de tejido, asi como el precio varia de acuerdo al grado del sombrero
0 en otras palabras a la finura del tejido (este punto se explicara con mayor
detalle méas adelante). Un sombrero tejido con una hebra mas gruesa son los
mas frecuentes y se paga entre $ 4 a $ 6 dolares. Este sombrero toma de uno
a dos dias su confeccién y a la semana una tejedora puede entregar hasta
cuatro sombreros. Es decir tendria un ingreso de entre $ 16 a maximo $ 24
dolares semanales con un costo aproximado de $ 1,20 por sombrero (valor de
la paja). Un sombrero mas fino (en Azogues) se paga entre $ 20 y $ 30 délares,
en este caso la tejedora elabora uno en la semana y tiene un costo aproximado
de $ 2 dolares de paja.
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En el caso de las tejedoras que se encuentran asociadas pueden recibir hasta
$ 7 ddlares por el sombrero mas economico es decir en el mejor de los caso $
28 dolares a la semana habiendo tejido cuatro sombreros.

Los intermediarios Unicamente clasifican a los sombreros por calidad y, segun
sea el caso, entregan los sombreros a las diferentes casas exportadoras
ganandose una comision por esta entrega, vendiendo a un precio superior el
sombrero. Las exportadoras a su vez cancelan el sombrero generalmente con
algun tipo de plazo a los intermediarios que puede variar de unos pocos dias
hasta 3 meses. Los exportadores son quienes establecen las instrucciones a
los comisionistas sobre el tipo de sombrero que se requiere. A partir de este
punto se formaliza la actividad debiendo facturarse incluyendo el impuesto al
valor agregado al producto, si bien es cierto los exportadores son quienes
asumen este valor, los perjudicados siempre seran los tejedores a quienes se
les penalizara en el precio a ser cancelado, ya que cuando se exporta el IVA
pagado puede ser devuelto al exportador.

2.2.7 Las casas comerciales (Exportadoras)

Foto 14. Museo del sombrero, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Las casas comerciales son de varios tipos ya que en los ultimos afios una serie
de nuevos actores se han incluido en la cadena, al ser este ultimo eslabon de
la cadena el mas atractivo desde el punto de vista econémico.

Existen diferentes tipos de comercializadoras, por una parte estan las mas
conocidas casas exportadoras que existen desde hace varias generaciones en
la ciudad de Cuenca, por ejemplo, Homero Ortega, Serrano Hat, K. Dorfzaun,
Rafael Paredes Roldan (Museo del Sombrero); por otra parte existen
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medianos productores que en cantidades de produccion estan a lo mejor en los
mismos niveles de los primeros, pero tienen menos renombre como son: José
Lojano, Pablo Monzén, Jaime Avila y una nueva generacion de comerciantes
pequefios conocidos como piqueros y que tratan de captar algun cliente dejado
por los 2 anteriores tentandoles con un precio mas bajo.

La diferencia entre los distintos niveles de comercio es que los mas grandes o
mas conocidos compiten por calidad y disefio, tienen una marca reconocida y
estan posicionados en el mercado, mientras que los mas pequefios compiten
por precio y cantidades. Es necesario mencionar que la competencia en
precios generada por las pequefias empresas comerciales hace que el precio
del sombrero tenga tendencia a la baja, ya que las pequefas tienen costo de
produccion muy bajos y pueden vender a precios por debajo del costo de las
grandes exportadoras, esto genera que las exportadoras presionen directa o
indirectamente hacia un menor precio para el tejedor.

Las asociaciones de tejedoras fueron creadas con la intencion de que las
tejedoras puedan recibir un mayor ingreso por sus tejidos, sin embargo a pesar
de que algunas tienen muchos afios en el mercado no logran salir adelante si
no es con la constante inyeccion de capital por parte de ONG’s y el Estado. Su
falta de competitividad se debe principalmente a que también compiten por
precio, sin que necesariamente exista un beneficio mayor para las tejedoras. El
apoyo que reciben muchas veces no es bien aprovechado, en la foto se puede
apreciar la sala de ventas de la asociacion Maria Auxiliadora, la cual fue
restaurada hace un poco mas de un afio por parte del Ministerio de Turismo y
al momento de la visita lucia desmejorada con parte de la decoracion obsoleta
y sin acatar las recomendaciones realizadas para un mejor aprovechamiento
de los recursos.

Asi mismo, tanto de Azuay como de Cafiar hemos encontrado casos de
compradores internacionales que manipulan los costos y politicas internas de
venta de las asociaciones; aprovechandose del poco conocimiento de las
sefioras sobe temas de mercado y de su falta de direccion empresarial. Estos
compradores manejan a su antojo las ventas y politicas de precios, exigiendo
mucho y pagando poco, y a pesar de todo esto, venden los productos con una
certificacion internacional que les acredita con sello de precio justo.

Las ferias locales y nacionales que se organizan a lo largo del pais son uno de
los pocos medios que tienen las asociaciones y pequefios productores de
sombreros para promocionar y vender sus productos. Ferias como la de Duran,
fiestas de Cuenca o fiestas de Quito son fechas ideales para vender toda su
produccion. El sector artesanal depende en gran medida de estas ferias ya que
en su mayoria no disponen de lugares adecuados para comercializar sus
productos. A estas ferias generalmente son invitadas por Municipios o el
Ministerio de Industrias y Productividad que generalmente auspicia algunas de
estas participaciones.
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Foto 15. Sala de Ventas, Asociacion de Tejedoras de Maria Auxiliadora, foto: Miguel Escudero, Sigsig,
2013
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Foto 16. Feria artesanal, calle Sucre, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Las grandes exportadoras al tener un mejor producto, tanto en disefio como en
calidad, tienen mayor participacion en las ferias internacionales apoyadas
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generalmente por Pro Ecuador la cual es responsable de la promocion
internacional de los productos ecuatorianos.

2.2.8 Azocado

Regresando al proceso productivo, las comercializadoras (exportadoras)
reciben el sombrero crudo, al cual le falta todavia mucho para ser producto
terminado. El primer paso, una vez recibido el sombrero, es el azocado, que
consiste en rematar (terminar) el sombrero y halar las pajas para apretar el
tejido, una vez realizado este trabajo se recortan las pajas para que queden
todavia largas, pero del mismo tamafio (entre 5 y 8cm). Este trabajo lo realizan
fuera de la planta. Existen en Cuenca familias enteras que se dedican a esta
labor como es el caso de la Familia Flores, ubicada en el sector del Cebollar;
cuando llegan con sombreros al barrio donde viven, ellas salen a recibirlos y se
dividen el trabajo. Dependiendo del tejido el azoque se demora mas o menos y
se paga por docena de sombreros de acuerdo a la calidad. Este trabajo se
realiza a destajo y algunas se encuentran aseguradas por parte de las
empresas exportadoras, sin embargo esto no quiere decir que trabajen solo
para estas.

En el caso de las asociaciones, este trabajo también se lo realiza dentro de la
asociacion.

AN | = ek ) -
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Foto 17. Hermanas Flores con su madre, Azocadoras. Foto: Miguel Escudero, Cuenca, 2013

2.2.9 Blichado
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Una vez que el sombrero regresa a la planta, el mismo es lavado y sumergido
por varios dias en quimicos para blanquear la paja. Cada empresa exportadora
tiene su propia férmula secreta, incluso las mas grandes tienen plantas de
procesamiento con varias tinas de blanqueado.

El blichado es una palabra que proviene del inglés bleach que quiere decir
blanqueador. El sombrero puede ser blichado o blanqueado totalmente o semi-
blichado, que toma un color mas natural. La tonalidad final dependera del
tiempo en dias que se sumerja a los sombreros en el liquido. En algunos casos
las exportadoras tienen laboratorios para comprobar la calidad del blanqueado
y desarrollar nuevos tintes y colores. Luego de recibir este tratamiento es
secado al sol, bajo la supervision del encargado de verificar el color deseado.

Foto 18. Blichado - Artesanias Joselo, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013
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2.2.10 Tinturado

En algunos casos, ademas del blichado el sombrero recibe también un color
entero, dependiendo de la moda y el mercado al que se quiere llegar. En este
caso a diferencia de cuando se tintura la paja antes del tejido, el sombrero
adquiere un color homogéneo y se puede tener un terminado mejor al de las
modas tejidas con paja tinturada. Este proceso se lo realiza en las plantas de
produccion de las exportadoras.

Foto 19. Tinturado de Sombreros-Exportadora K. Dorfzaun, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

2.2.11 Compostura

El sombrero blanqueado o de color luego de haber sido sometido a los
procesos anteriores es un tejido sin forma y hasta maltratado. Aqui
nuevamente el sombrero sale de las casas exportadoras hacia los
compositores del sombrero. En este caso pudimos visitar el taller de los
hermanos Yunga entre el Baguanchi y el Valle, también existen varios
compositores de sombreros en la via Lazareto. El trabajo del compositor
consiste en apretar el azocado, luego rocia los sombreros con una solucion de
agua con goma que se conoce como engomado y se le deja secar al sol.

Una vez secos se coloca en la horma y se plancha el sombrero tomando ya
algo de forma, se cortan todos los excesos de paja tanto del ala como del
interior del sombrero. Finalmente se apilan varios sombreros y se procede a
golpearles con un mazo (maceteado) por todos los lados, luego se cambia la
posicion de los sombreros y se repite el proceso, con esto el sombrero
adquiere una textura suave libre de asperezas y a la vez obtiene un brillo
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natural. Una vez terminado el proceso se obtiene lo que se conoce como
sombrero en campana.

Foto 20. Hermanos Yunga, compositores. Foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Histéricamente la mayor parte de los sombreros se los comercializaban en este
estado, los sombreros se doblaban y se guardaban en pequefias cajas de
madera. Juan Fernando Paredes nos comentd que era un lujo llevar la caja del
sombrero en campana donde un sombrerero en Europa y pedirle que se
termine de acuerdo a los requerimientos realizados por el cliente. “Era similar a
comprar un casimir para hacerse un terno”, comenta. Actualmente si bien es
cierto todavia se exporta una gran cantidad de sombreros en campana, la
mayor parte se los termina en el pais, con esto se da mayor valor agregado al
sombrero.

Al igual que las azocadoras, los compositores también estan asegurados por
parte de las exportadoras mas grandes.

Para el caso de las asociaciones este proceso también se lo realiza de forma
directa.
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2.2.12 Terminado

Foto 21. Terminado del sombrero. Foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

El sombrero en campana regresa nuevamente a las casas exportadoras en
donde es acopiado y se realiza el prensado, de conformidad a los
requerimientos del mercado, dandole la forma definitiva al sombrero. Para esta
actividad, las exportadoras mas grandes tienen cientos de hormas de aluminio
con innumerables formas y tamafos: fedora, tejano, clasico, colonial y cuantos
nombres nuevos proporcionen los disefiadores a sus creaciones. Los pequefos
se limitan a tener uno o dos modelos con las formas mas tradicionales, ya que
cada horma puede llegar a costar hasta $ 800 USD puesto que son hechas de
aluminio.

Para el prensado se utiliza prensas hidraulicas o0 manuales, en pocos segundos
sale el sombrero caliente y con forma. Luego del prensado se cosera el tafilete,
gue es una cinta que va en el interior del sombrero para que sea mas comodo
Su uso, puede ser de varios tipos de tela o cuero segun la calidad que se quiera
obtener. En el tafilete generalmente se coloca una etiqueta con informacion el
sombrero, no existe al momento una informacioén estandarizada que debe ir
colocada en cada sombrero y en muchas ocasiones ni siquiera se coloca que el
producto es hecho a mano en Ecuador. Recientemente algunas empresas
estan colocando que el sombrero es patrimonio inmaterial de la humanidad,
cosa que deberia estar estandarizada, asi como autorizada por la UNESCO.

Luego se procede a reprensar (volver a prensar) el sombrero para eliminar
cualquier arruga que puedo generarse al momento de coser el tafilete.
Finalmente se coloca el cintillo que va pegado al sombrero; comunmente el
cintillo es negro, sin embargo existen cientos de tipos de acuerdo a cada casa
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comercial y al disefio del sombrero. En el caso de los sombreros de mujer
también puede agregar diferentes tipos de decorados o adornos como flores
trogueladas de paja toquilla.

2.2.13 Empaque y Embalaje

Antes del empaque, segun el exportador se colocan las etiquetas en cartdon que
contiene informacion sobre el sombrero y en algunos casos algunas
instrucciones para el cuidado del mismo. Para ventas al menor se coloca en
una caja de cartdén del tamafio del sombrero para que no se dafie ni pierda la
forma. Para pedidos mas grandes se utlizan cajas donde se apilan
cuidadosamente los sombreros hasta 20 o 30 por caja, segun el tipo, calidad de
los mismos incluso pueden entrar mas sombreros.

Foto 22. Empaque de balsa, Artesanias Joselo, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

En el caso de los sombreros en campana se hacen bultos en sacos de lona, de
la misma manera como se hacia antiguamente. Estos bultos van cosidos y con
pintura en la costura para evitar que sean abiertos en el trayecto. La ventaja de
enviar en campana es que el bulto puede contener un mayor numero de
sombreros y a diferencia de los prensados no necesitan una proteccion
especial, puesto que se terminaran en destino ocultando cualquier maltrato que
hubieran podido sufrir en el transporte.
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Foto 23. Sombreros en campana listos para su envio-Exportadora K. Dorfzaun, foto: Fabian Quezada,
Cuenca, 2013

2.2.14 Hormadores de Sombreros

Los sombreros utilizados por la gente del campo, y el caracteristico sombrero
de la chola cuencana es de paja toquilla, pero este sombrero no tiene el
mismo proceso, es hormado a mano por artesanos que en su mayoria son
adultos mayores. Este terminado es particular de cada poblacién y le otorga
una caracteristica distintiva, es asi como el sombrero que utiliza la mujer
sigsefia es de ala larga, mientras que la chola cuencana es de ala corta. El
hormador da forma a sombreros nuevos, pero con mayor frecuencia arregla
sombreros viejos 0 usados. Para realizar esto primero lava el sombrero en caso
de ser usado, posteriormente se realiza el engomado que consiste en poner
agua con goma con una brocha, se coloca el sombrero en una horma y se
pintan con azufre; luego se le pasa la plancha caliente (generalmente utilizan
una plancha de carbon para ahorrar costos). Finalmente a mano se le da la
forma deseada y en algunos casos se le saca brillo frotando con una concha.

Este oficio tan simbdlico para la region poco a poco se va perdiendo. En
Cuenca quedan 4 talleres de hormado en el sector de la subida de la calle
Condamine y la calle Tarqui, dos de los cuales son manejados por personas de
la tercera edad, en Sigsig los dos talleres que quedan son manejados por
adultos mayores.
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Foto 24. Taller hormado-Casa del Sombrero, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

En San Bartolomé existe otro taller a cargo de un adulto mayor. No existe
mucho interés por parte de gente joven en retomar este oficio ya que el
hormado cuesta 3 ddélares de un sombrero usado por lo que no es un negocio
muy lucrativo.

Adicionalmente la gente del campo poco a poco va perdiendo la costumbre de
utilizar el sombrero caracteristico cambiandolo por gorras u otro tipo de
sombreros mas economicos.
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Foto 25. Don Virgilio Reinoso, Hormador, foto: Miguel Escudero, Sigsig 2013

Es una lastima que este tipo de negocios se vayan perdiendo, resulta magico
y pintoresco entrar en estos talleres unicos, donde todo parece tener su
espacio y su lugar, resulta como viajar en el tiempo y ver un museo vivo tal
cual trabajaron hace 100 afios o mas.

En el mapa 13, de la ciudad de Cuenca se puede apreciar el abanico de
actores presentes dentro de la ciudad y que formaron parte de este estudio
entre los que se aprecia a los comerciantes de paja, comerciantes de
sombrero (intermediarios), casas comerciales (exportadoras) y hormadores.

En la parte norte de la ciudad principalmente en la via Lazareto — Sinincay —
Miraflores se encuentran pequefios y medianos productores de sombreros,
asi como las azocadoras y compositores, que pueden ser apreciados en el
mapa 14.
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Grafico 1. Diagrama de La Cadena De Valor de la Paja Toquilla en el Ecuador
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2.3 IDENTIFICACION DE ACTORES EN LOS DIFERENTES ESLABONES

(Mario Brazzero)
2.3.1 Provincia de Santa Elena, Cantdn Santa Elena

2.3.1.1 Comuna Barcelona

Foto 26. Comuna Barcelona, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

Productores de Paja Toquilla

Fotos 27 — 28. Planta Procesadora de Paja Toquilla, fotos: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

La produccién de paja se realiza en las comunas de Dos Mangas, Febres
Cordero y Barcelona, parroquia Manglar Alto de la provincia de Santa Elena.
Las dos primeras comercializan la mayor parte de su produccién en Barcelona
gue es el centro de acopio mas importante del sector.

Estas comunas estan estratégicamente ubicadas en las estribaciones de la
cordillera Chongén y Colonche donde crece la paja de forma natural, ya que es
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endémica de la zona, sin embargo los comuneros tienen extensiones de
cultivos que requieren de limpieza permanente. La zona de produccion es
propiedad privada de los comuneros, la adjudicacion de las areas de cultivo
depende de dos variables: a las parejas casadas se les adjudican 8 hectéreas,
a las personas solteras se les adjudican 5 hectareas.

Para cosechar la paja los hombres de Barcelona se trasladan en camionetas
hasta las estribaciones mismas de la cordillera donde termina el camino
carrozable, a partir de ahi contindan el trayecto a pie por senderos o trochas
hasta los toquillales. En temporada de lluvias llevan una mula o caballo que
denominan “bestia” para trasladar la carga hacia la camioneta, un caballo
traslada cuatro ochos de carga por lo que el comunero no puede cabalgarlo. El
caballo retorna con la carga y el hombre a pie, si el comunero no tiene caballo
propio lo alquila a algin vecino; carga la camioneta y retorna a Barcelona. La
jornada inicia a las cuatro de la mafana, hora a la que salen las camionetas del
poblado, por lo general son alquilados por el cultivador dentro de la comuna.

Si hay mucha carga acuden a la ayuda de otros hombres, familiares o vecinos
gue reciben por esto un pago de dinero. En algunos casos, mas en verano que
el camino es mas transitable se suman a la cosecha los hijos varones
pequefios. En la época de invierno estos senderos se tornan muy agrestes,
resbaladizos y lodosos, lo que dificulta la extraccion y transporte para los
comuneros. En verano las camionetas llegan hasta los toquillales mas
cercanos. Sélo los hombres cosechan la toquilla, no las mujeres, ellas se
encargan de limpiar la paja que llega de la montafia.

Al llegar a la comuna y bajo previo acuerdo los cultivadores reparten la paja
entre las mujeres para que la limpien y laven en sus casas. Tienen preferencia
la esposa 0 madre del cultivador. Esta es una actividad que se realiza en casa,
por eso la cantidad que cada mujer recibe depende del nimero de miembros
de la familia dispuestos a trabajar, incluidos los esposos y los hijos, incluso los
nifios también participan de esta actividad que les representa el fiambre en la
escuela. Algunos jovenes estudian en el colegio vespertino Valdivia en el
poblado homoénimo que estd a unos 10 minutos de distancia en transporte
publico, otros en el colegio recién inaugurado de Barcelona. En las noches los
jovenes hacen las tareas del colegio y en las mafianas colaboran con la familia
en la limpieza de la paja.

Vamos a ejemplificar la cosecha recurriendo a un cultivador, Luis Borbor,
esposo de Eva Basilio de la asociacion Teresita Esperanza. Luis sale a las
cuatro de la mafiana de su casa en camioneta hacia la montafia donde llega al
amanecer, aproximadamente a las seis de la mafana, alli toma la acémila y en
una hora y medio llega a los toquillales donde cosecha una carga que consiste
en 4 ochos de paja hasta las 12 del dia, terminada la cosecha retorna al lugar
donde quedoé la camioneta, pero con la carga el retorno es mas demorado, por
lo que llega alrededor de las tres de la tarde, ya en el transporte retorna a
Barcelona alrededor de las cinco de la tarde. Cuando va con un compafiero
generalmente llevan tres acémilas con las cuales retornan con tres cargas que
se entregan a las personas que hacen la limpieza.

Como negocio complementario Luis también cosecha limones en terrenos de
su propiedad y los vende a intermediarios que llevan el producto a Guayaquil.
Vende el limén por sacos de 1200 limones. En época de cosecha cada dia
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recoge de cinco a seis sacos. Luis también ayuda a Eva a cocinar y secar la
paja que le corresponde como socia.

Procesadores de Paja Toquilla

En Barcelona funcionan cuatro asociaciones, tres de procesadoras y una de
artesanas, las plantas procesadoras son: Teresita Esperanza integrada por 8
mujeres; Virgen de Fatima con 12 personas, seis socias y sus esposos; y el
Centro Artesanal Barcelona. Todas ellas se dedican al procesamiento y
comercio de paja que en gran parte se destina a las provincias del Azuay y
Cafar, una minima produccion se comercializa en Colombia y Peru.

Paraiso de las Artesanias, integrada por 31 mujeres se dedica Unicamente a la
produccion artesanal, no procesa paja, la mayoria de su produccién se
negocia con los duefios de almacenes de artesanias distribuidos entre los
poblados de San Pablo y Montafita en la Ruta Spondylus, conocida también
como la Ruta del Sol, que circula paralela a la linea de costa del Pacifico
ecuatoriano.

El Paraiso de las Artesanias

Foto29. Asociacion El Paraiso de las Artesanias, fotos: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

Paraiso de las Artesanias se cred hace siete afios por iniciativa propia, su
actividad gira en torno a la confeccién de artesanias como bolsos, carteras,
servilleteros y el tejido de sombreros. Por iniciativa del C.P.R. (Centro de
Produccion Rural) una sefiora de la comuna de Dos Mangas les capacitd en la
diversificacion artesanal. El Centro también les colabor6 en la adquisicién del
local en el que funciona la asociacion.

No necesariamente las mujeres de una misma familia pertenecen a la misma
asociacion. Es el caso de Elena Delgado, de treinta y tres afios de edad que es
socia del Paraiso de la Artesanas mientras que su madre Esmeralda Vaquerizo
es socia y procesadora de paja del Centro Artesanal. Elena desea aprender el
tejido del sombrero fino por dos razones, porque “tiene salida en el mercado y
para que no se pierda la tradicion”. El padre de Elena es comerciante de
productos agricolas pero también colabora en las asociaciones de su esposa e
hija.

El tejido de sombreros y la elaboracion de artesanias se pierde en la memoria
de los comuneros. El padre de Gloria Quirumbay, Severo Quirumbay es un
reconocido tejedor de sombreros finos. El vive en Sinchal, poblado cercano a
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Barcelona. Gloria cuenta orgullosa que su padre sabia tejer sombreros finos
con letras en la copa, los clientes siempre pedian que les teja la primera letra
de nombre y la primera del apellido, algo que ahora, segun nos cuenta, nadie
puede hacer. Relata que su padre y don Segundo Tomal4 hacian los mejores
sombreros de la zona. Los pocos artesanos que aprendieron, entre ellos su
hermano, perdieron la tradicibn porque emigraron a otras zonas del pais en
busca de trabajo. Gloria nunca aprendio a tejer este tipo de sombreros porque
en su juventud no pensaba que el sombrero llegaria a ser tan valorado, sin
embargo sabe procesar la fibra.

En Barcelona antes los hombres tejian sombrero fino pero sus hijos e hijas no
aprendieron el arte. Algunos de estos tejedores todavia viven pero son ya muy
mayores. Hay un tejedor que tiene 94 anos al cual le llaman el “plantilla” porque
sabia ensefar a tejer la plantilla del sombrero.

Las mujeres jovenes desean aprender a tejer y les sorprende la forma en que
lo hacen las mujeres del Azuay, en particular el hecho de que tejan mientras
caminan, sin ver lo que tejen.

Asociacion Virgen de Fatima

s ‘4‘ b
S

S DE PAJA 2. N
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Foto 30. Asociacion Virgen de Fatima, fotos: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

Las personas de la asociacion Virgen de Fatima son vecinos o familia. Gloria
Quirumbay es la presidenta, uno de los seis hombres de la asociacion es su
yerno, el otro es su sobrino, y el otro un vecino. De las socias, dos son sobrinas
de Gloria, y tres son amigas y vecinas “porque todas vivimos cerca”.

La lefia que se utilizara para cocinar se adquiere a comerciantes locales,
vecinos del sector. Cada comunero tiene su propia lefia que ésta separa de la
del vecino en montones que se agrupan a un lado del camino cerca de la
entrada de las procesadoras. Cada socia en su turno es la encargada de
trasladar la lefia hasta el sitio de coccion.

Antes de contar con agua entubada para los procesos de coccion las mujeres
se organizaban para acarrearla desde el rio en baldes que soportaban sobre
sus cabezas en un juego de equilibrio y fortaleza. Actualmente la asociacion ya
cuenta con agua entubada y con pailas de bronce que consiguieron gracias a la
gestion del padre Mariano Merchan. El distribuyd las pailas especialmente
tomando en cuenta la distribucion de las casas del poblado, esta distribucion
propicid que se formen las asociaciones en sentido de las calles de manera
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gue estén lo bastante cerca de los sitios de coccion porque estos lugares no
tenian agua entubada. La importancia de esta cercania con respecto a las
pailas propiciaba que las sefioras puedan transportar el agua en baldes
apoyados sobre sus cabezas en el menor recorrido posible desde sus casas.
De esa forma las familias de una calle formaron una asociacion, y las de la otra
formaron la suya. Antes de las pailas se cocinaba la paja en tanques metalicos
gue manchaban la paja. Los terrenos utilizados para este propdésito estaban
llenos de maleza que fue limpiada por las vecinas en minga.

Asociacion Teresita Esperanza

Fotos 31 — 32. Asociacion Teresita Esperanza, fotos: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

Esta asociacion no se organizé en funcioén de las calles de Barcelona como el
caso de las otras asociaciones, en este caso las viviendas estan distribuidas
por todo el poblado y la relacion entre ellas es familiar y de amistad, no
necesariamente de vecindad. Cuando recién se cred la asociacion tenia mas
socias que en la actualidad, pero segun nos cuenta Sara Prudente, tesorera de
la asociacién, fueron impacientes y no creyeron que la asociacion podia tener
exito. Durante mucho tiempo la asociaciéon no tuvo ayuda externa, sélo una
tutora les explic6 como tenian que organizarse. Parte de las actividades que
debian cumplir las socias estaba la organizacion de rifas destinadas a obtener
fondos para la organizacién, éste fue otro motivo que incomodé a las mujeres
gue se retiraron de forma.

La asociacion esta legalmente constituida Gnicamente por mujeres, pero eso no
implica que no exista la colaboracion de hombres. Ellos generalmente son
familiares de las socias, nosotros pudimos constatar a varios esposos Yy
hermanos que trabajaban en la asociacion. Ellos se desenvuelven en tareas
gue demandan un mayor esfuerzo fisico que muchas de las sefioras por su
edad no las pueden realizar, y a cambio reciben una remuneracion econémica
o jornal. Son también los encargados de cosechar la paja en la montafia

Algunas socias son: Teresa Esperanza (presidenta); Sara Prudente (tesorera);
Julia Escalante, cuiiada de Sara; Mercedes, hija de Julia, sobrina de Sara; Eva
Basilio, amiga. Los hombres que al momento de nuestra visita estaban en la
asociacion son: Byron, hijo de Julia; Luis Borbor, esposo de Eva; Miguel
Delgado, esposo de Esperanza. Se encargan de seleccionar la paja y hacer los
bultos para que vayan a la sierra. Luis y Byron son los encargados de ir a la
montafa para cosechar. Las mujeres hacen la limpieza de paja dentro de casa
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y son las responsables de la coccion dentro de las instalaciones de la
asociacion.

La asociacion tiene camion propio, los chéferes que trasladan la carga a la
sierra son de la comuna, tienen licencia de conducir profesional y por conducir
el camion reciben 60 délares de la asociacion. El esposo de Julia y el esposo
de Teresa generalmente acompafian al chofer que traslada la paja hacia la
sierra para negociarla. La paja se entrega a los comerciantes mayoristas en
Cuenca, Sigsig, Gualaceo y Azogues. El camion sale de Barcelona cada 15
dias y cuando hay buenos pedidos hasta tres veces al mes, el resto del tiempo
trabaja llevando y trayendo productos del campo hacia Guayaquil.

Después de cocinar la paja ésta se cuelga en tendederos que pueden estar a la
sombra, en galpones con techo de zinc, o en tendederos exteriores donde se la
seca directamente al sol. Para el secado no se tiende la paja en el suelo. En
épocas de lluvia no les resulta dificil secar la paja, incluso en los galpones
debido a la humedad ambiental, con lo que la paja puede llegar a podrirse, con
la consecuente pérdida econOmica. En esos casos los productores de
Barcelona aplican una estrategia creativa fruto de la necesidad que consiste
trasladar la paja a otros sectores de la peninsula como San Pablo, sector
Acuasal. Esta es una actividad que puede ser comunitaria, familiar o de las
asociaciones. Sara nos comentaba que antes de trasladar la paja ella llama a
sus “contactos” que viven en este sector para consultarles si el dia esta
soleado. Si la respuesta es afirmativa ella y sus familiares llevan en el camién
cada uno la cantidad de paja que va a secar por la mafiana. La ultima ocasién
se trasladd con su papa, tio, hermano, prima y los acompafiaron algunos nifios
de la familia a San Pablo donde tendieron cordeles en terrenos publicos y
pusieron la paja a secar. Ellos pasan alli todo el dia hasta que seque la paja.
“Nosotros seguimos al sol porque no queremos perder la produccion”. En esta
ocasion Sara llevo a secar 25 ochos, su padre 30 y su tio 40 ochos.

Centro artesanal de pajatoquilla Barcelona

Comuna Barcelona - Provincia de Santaflek [

.l-' NTROJDE|F R CESAMIENTO
+ [TOQUILLA

Fotos 33 — 34. Centro de Procesamiento de Paja Toquilla, fotos: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

El Centro artesanal de paja toquilla Barcelona procesa la paja desde hace 22
afos que lleva funcionando. Es el mas grande de Barcelona. Procesa paja
tanto de Barcelona como de Dos Mangas, Febres Cordero, Loma Alta, El
Suspiro, y San José. Juana Pozo es la presidenta de la asociacion, Catalina
Basilio la encargada de la comision de comercializacion.
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Un sacerdote espafiol de nombre Mariano Merchan fue el impulsador de la
creacion de la asociacion, y por su iniciativa ésta debia estar constituida so6lo
de mujeres. Sin embargo con ellas trabajan padres, esposos, hermanos, hijos,
tios, primos, y vecinos que se conectan entre ellos por algun grado de
parentesco. Por esta razon hace poco tiempo se revisaron los estatutos y ahora
la asociacion tiene 22 socios, 15 mujeres y 7 hombres. La limpieza, primera
actividad del proceso se realiza en las casas de las socias o de otras mujeres.
Todos los otros procesos, desde la coccién al secado se hacen dentro de la
planta. La coccién no tiene un horario definido, es una tarea que se realiza por
turnos de socios. Carlos Basilio, por ejemplo, comenzd la coccién a las tres de
la mafiana y termin6é su labor al medio dia, con el tendido de la paja en
cordeles para secarla, para lo cual recibié la ayuda de sus dos hijos que
estudian en el colegio.

Carlos trabaja en la asociacion 12 afios y no tiene otra actividad econémica,
antes era jornalero en agricultura, en ese tiempo su mama se dedicaba al
procesamiento de la paja, pero no era un negocio propio sino que trabajaba
para otras personas. Antes que iniciaran la asociacion la paja toquilla se vendia
a personas particulares del mismo sector de Barcelona quienes contrataban a
personas del poblado para que la procesen. Este tipo de trabajos hacia la
mama de Carlos pero los ingresos eran muy bajos. Por esta razén ella le
propuso que trabajen juntos y le ensefi6 a procesar, de esta manera
comenzaron a comprar la paja directamente y a comercializarla. Si bien, segun
Carlos, trabajar en la procesadora no es tan rentable, si es mas que la
agricultura. Ocasionalmente cultiva limén, melon, sandia y pimiento para la
venta. Carlos nos cuenta que histéricamente las ramas de paja se utilizaban
como cubierta de las viviendas pero dejaron de usarse desde que aparecio el
zinc, muy utilizado en la comuna.

La asociacion no cuenta con vehiculo propio para transportar la paja hacia la
sierra donde comercializa con Sigsig, Azogues, Chordeleg, Biblidn y Cuenca
con los mayoristas Marcelo Cando y Maria Caquinagua. Envia cargas cada 15
dias en un camion alquilado al sefior Juan Vazquez, de Azogues. Parte de su
produccion también se destina al mercado peruano para la produccion de
artesanias, no de sombreros, segun Carlos. La asociacion se encarga de llevar
la paja hasta Huaquillas donde los comerciantes peruanos la transportan hacia
su territorio.

La relacidn con los intermediarios que transportan la paja hacia la sierra no ha
sido de las mejores ya que, explica Carlos, ellos por un lado monopolizan el
mercado, y por el otro creaban especulacion entre los procesadores de
Barcelona con los comercializadores Azuay y Cafiar, mas que nada en tiempo
de invierno en la costa donde, por las fuertes lluvias y la humedad ambiental
tanto la extraccion como el secado de la paja se dificultan, lo que deviene en
menor produccion. Este poder de los transportistas se debia a que eran el
Unico vinculo entre estos dos sectores de la cadena productiva. La forma en
gue operaban consistia en comprarles la paja mas barata a los procesadores y
no les pagaban en efectivo, sino que les fiaban, la almacenaban para generar
escasez en la sierra y de esta forma venderla mas cara a los comerciantes y a
las asociaciones de tejedoras. Actualmente son los mismos procesadores que
con carro propio o alquilado transportan la paja, evitando la especulacion.
Carlos recuerda que la sefora Fabiola Urgilés tuvo un rol muy importante en
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este acercamiento ya que les brindaba alojamiento a los procesadores de la
costa en Cuenca y fue la primera en contactarles con los mayoristas de la
ciudad.

La asociacion se reune todos los fines de mes para realizar informes
econémicos a los socios sobre la venta de la paja, volumenes de venta,
utilidades y temas organizativos. Aprovechan estas reuniones para acordar
talleres de capacitacion en temas varios, como relaciones humanas,
comercializacién, organizacion interna, etc. la directiva es la encargada de
contactar con los organismos que realizan las capacitaciones. En febrero del
2013 las mujeres procesadoras de paja de Manglar Alto fueron a conocer las
zonas donde se teje en el Azuay, visitaron en dos dias la asociacién Maria
Auxiliadora del Sigsig entre otras asociaciones.

2.3.1.2 Dos Mangas

Fotos 35 — 36. Asociacion Amadon, fotos: Fabian Quezada, Dos Mangas, 2013

Asociacion Amadoén

La asociacion esta ubicada en la comuna Dos Mangas, funciona hace 12 afios
y cuenta en la actualidad con 28 mujeres. Est4 dedicada a la costura, la
actividad artesanal especialmente con tagua, al procesamiento y tefiido de la
paja, y a la comercializacion en un almacén que funciona en el poblado al que
acuden generalmente turistas nacionales y extranjeros. Las épocas de buena
venta son en temporada de playa pero también las socias suelen salir a ferias
dentro de la provincia. Algunos hombres tienen carnet de artesanos otorgado
por la comuna de Ayangue, por lo que pueden comercializar en la costa de
Salinas en épocas de playa.

La presidenta es Nancy Asencio, la tesorera es Elicia Gonzalez. La asociaciéon
tiene proyectado abrir un taller de costura porque ya obtuvieron las maquinas
industriales con el apoyo de organismos internacionales. La asociacion ha
tenido apoyo de FEDESO, CPR, Ayuda en Accion, todas internacionales. El
MIPRO les brinda capacitaciones permanentes. La asociacién compra la paja
directamente a los comuneros duefios de los toquillales ubicados cerca del
poblado y la procesan para el consumo interno en las artesanias.
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No toda la paja se procesa en Dos Mangas ya que una buena parte se vende
en Barcelona para ser procesada. Si bien las socias son s6lo mujeres, en el
trabajo colaboran los esposos, los hijos y las hijas. Los nifios mas pequefios se
dedican a “despeluzar”, retirar las pequefas fibras que sobresalen en los
tejidos durante su tiempo libre de estudio. Isidra Yagual trabaja artesanias en
tagua, sapan de banano (el tallo de la palma de platano) conocido como “trenza
de oro” y en paja toquilla; su esposo trabaja unicamente la tagua. Confecciona
con paja cuchareras, paneras, individuales, carteras, bolsos. En las épocas en
gue hay demanda de artesanias no solo trabajan las socias, sino que les
colaboran otras mujeres de la comuna, como la Sra. Herlinda Gonzalez que
trabaja en su propio taller.

Los encargados de cosechar la paja son comuneros de Dos Mangas
propietarios de los toquillales ubicados a un promedio de dos horas de
distancia del centro del poblado a pie, la trasladan en mulas y la distribuyen
entre las personas encargadas de la limpieza. Obdulia Rivera tiene una finca
con toquillales, pero también compra la paja blanca “azufrada” o “sahumada”, al
sefior Jelo Suarez dentro de la comuna. Fabrica individuales, fruteras, paneras,
sombreros con un tejido grueso. Su hermana si teje sombreros mas finos.

En invierno cocinan paja en pocas cantidades porque se dificulta el secado y se
pudre la fibra.

Las socias distribuyen su trabajo, un grupo de sefioras se dedica a la costura,
otro a las artesanias y otro grupo cocina dentro del taller para todas las socias
gue estén trabajando. Algunas socias sahUman la paja para blanquear la y
venderla a la asociacion, otras tienen parcelas de tierra con toquillales, como la
sefiora Nancy que tiene 4 hectareas que son cultivadas por su esposo Galo
Salinas. La asociacion actualmente procesa la paja s6lo para el consumo
interno, en esta actividad no sélo trabajan las socias sino también sus esposos
e hijos.

No hay un horario fijo para el trabajo en el taller, todo depende de la
disponibilidad de materia prima y del mercado. Cuando no hay mucha
demanda algunas sefioras se dedican también a la agricultura, -platano,
naranja, cacao-, o incluso como guias de turismo en los distintos atractivos que
tiene la comuna.

Nancy nos comenta que las sefioras trabajan la tagua durante el dia y tejen en
la noche hasta la una o dos de la mafiana. Muchas artesanias de paja son
tejidas a croché. Los hombres también hacen artesanias de tagua, pero se
dedican muy poco a la toquilla, lo que si hace es cosecharla. Piensa que
artesania es una bendicién porque gana el dinero con el trabajo de sus manos
y también porque es un trabajo familiar que se realiza dentro de casa.
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2.3.2 Provincia del Azuay
2.3.2.1 Canton Cuenca
Zonas de tejido de sombrero
2.3.2.1.1 Parroquia Checa

Nuestra informante Maria Isabel Laso es vocal de la junta parroquial de Checa,
integra la Comision de asuntos sociales por lo que fue encargada de las
actividades enmarcadas en el rescate de la paja toquilla. Maria Isabel recuerda
que varios estudiantes de la Universidad Panamericana presentaron un
proyecto sobre el rescate del sombrero de paja toquilla con el Gobierno
Provincial del Azuay en el marco de su trabajo de tesis. El proyecto se estanco
por falta de fondos del gobierno provincial, tiempo después les visitd el
embajador de la Republica Checa, a quien le entregaron el proyecto hace
apenas dos meses para que viabilice fondos, pero todavia no hay una
respuesta al respecto.

El proyecto en mencion, con un costo de 60.000 dolares incluye el
mejoramiento de calidad con maquinaria para el procesamiento, un centro de
acopio para que las sefioras entreguen alli sus sombreros y la apertura de
nuevos mercados que puedan disefiarse directamente con las tejedoras.

Al momento la junta parroquial tiene inscritas 50 toquilleras con la intencion de
crear una asociacion, tomando en cuenta que en la parroquia tanto hombres
como mujeres tejen sombreros. Haciendo un célculo rapido, Maria Isabel
considera que deben saber mas de 300 tejedores, soOlo considerando a los y
las jefes de hogar.

Los sombreros se tejen en las casas pero se comercializan en Cuenca a
intermediarios a bajos precios por los que quienes saben tejer estan dejando
de hacerlo y los jovenes no quieren aprender la técnica. Para ejemplificar esto,
Maria Isabel hace una relacién con los jornaleros en la construccion, quienes
ganan alrededor de 15 dodlares diarios, mientras que una persona que teje un
sombrero en dos dias lo vende en 7 délares a los intermediarios, por eso los
jovenes prefieren salir a la ciudad o buscan migrar al exterior. Otra estrategia
gue han aplicado algunas artesanas es unirse a las asociaciones existentes en
el Sigsig donde les compran los sombreros a mejor precio que los
intermediarios de Cuenca.

Sobre los disefios, Maria Isabel cuenta que en Checa hay personas de
avanzada edad que conocen muchas “labores”, y que es imprescindible que se
organicen talleres de capacitacibn para que puedan transmitir sus
conocimientos a las generaciones mas jovenes, es el caso de sus padres de
quienes ella aprendi6 a tejer a la edad de 11 afios. Tiene dos hijas que viven en
Estados Unidos y una que vive con ella. Algunas labores que se tejen en la
zona son: “‘comun, chulla, vintilado (ventilado), sapiado, paniado, sogiado,
calado” entre muchas mas.
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Las personas que tienen terrenos hacen una pausa, aunque no completa, en el
tejido desde mediados de julio hasta octubre porque se dedican a las labores
agricolas de preparacion de tierra propias de la época. En octubre después de
la siembra, retoman el tejido.

Hay otros casos en que las personas se dedican soélo al tejido, tejen a todas
horas, en el dia como en la noche en familia. Es el caso de Piedad de la Nube
gue junto a sus dos hijas producen alrededor de 20 sombreros al mes y los
venden al sefor Rafael Pauta en Cuenca. En Checa las mujeres quieren
mantener el tejido del sombrero pero la venta a los intermediarios les
perjudica por los bajos costos que ello les pagan.

Piedad tiene tres hijas mujeres y dos varones, sus hijas viven con ella, un hijo
vive en la costa y el otro en el extranjero. Aprendio a tejer a los ocho afios de
edad, le ensefiaron el arte su papa y su mama. Ella a su vez les ensefi6 a sus
hijas pero sus hijos no quisieron aprender, prefirieron dedicarse a otras
actividades. Sabe hacer diferentes labores, pero el que mas vende es el chulla
porque tiene mas salida en el mercado, que lo vende al sefior Pauta.

2.3.2.1.2 Parroquia Chiquintad

Fotos 37 — 38. Iglesia de Chiquintad, Luz Etelvina Aucapifia — tejedora, fotos: Fabian Quezada, Parroquia
Chiquintad, 2013

Luz Etelvina Aucapifia, de 77 afios, aprendio a tejer a los siete de su papa Luis
Rosendo Aucapifia que era un excelente tejedor de sombreros, ella compra la
paja en Cuenca y la cantea, igual que las otras tejedoras.

Cuenta Etelvina que antes mandaban a tejer los sombreros de uso personal en
Tixan, sombreros que se llamaban “boca de sapo”, pero ahora ya no hay quien
fabrique ese tipo de sombreros. Su esposo, Abraham, también tejia sombreros
hasta que murié de cancer hace tres afios. Generalmente trabajaban juntos,
Evelina tejia la copa y Abraham la falda. Su hija mujer vive actualmente en
Tixan casada con una persona de esa localidad; su hijo hace poco fue
deportado de los Estados Unidos, actualmente tiene una tienda en Chiquintad.

Etelvina vive de los sombreros y del cultivo del campo, teje alrededor de dos
sombreros semanales y produce col, nabo, sambo, cebada para consumo
interno y en pocas cantidades para la venta.
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En Chiquintad pocas personas jovenes tejen, la mayoria son mujeres adultas
pero no estan asociadas.

La antigua forma de comercio del sombrero de las parroquias de Checa y
Chiquintad puede ser ejemplificada a través del sefior Avila que en caballo
trasladaba saquillos llenos de sombreros que recolectaba de las tejedoras a
Cuenca para venderlos a los intermediarios en ferias que se ubicaban en el
parque industrial.

2.3.2.1.4 Parroquia Sidcay

Casi todas las mujeres de Sidcay se dedican al tejido y es su actividad
econdémica mas importante, pocos hombres tejen pero siempre dentro de casa
en las noches después de sus jornadas laborales. Comercializan los sombreros
en el sector de la 9 octubre en Cuenca, apostandose en las veredas. Maria
Pacheco recuerda que en el pasado hombres y mujeres tejian y era la actividad
principal de Sidcay junto con agricultura, pero en la actualidad muchos
hombres han salido a las ciudades o al exterior por trabajo. Una persona que
dejé huella en Sidcay fue don Honorio Avila, excelente tejedor, que murié hace
alrededor de 23 afios. El les ensefid6 muchas “modas” y también les compraba
los sombreros. La paja se compra en Cuenca o Ricaurte. Dos de las tres hijas
de Maria tejen pero su ultima hija no aprendié y se dedica a los quehaceres de
la casa “si ella aprendiera a tejer nos fregamos, porque ella es la que cocina,
ella hace todo en la casa”.

Pequefios productores
Edmundo Cedillo

Edmundo Cedillo ingresé a la comercializacién del sombrero por su familia, él
se denomina piquero y su mama sabia tejer. Explica que “piqueros somos los
que nos dedicamos al comercio en poca escala, los empresarios exportadores
nos catalogan como sujetos que dafiamos el mercado porque un piquero puede
vender el sombrero terminado hasta en ocho délares, lo que no puede hacer un
micro empresario y un empresario, el microempresario negocia entre 18 y 20
dolares, mientras que el empresario entre 25 y 30 dolares”. El piquero negocia
tan barato por ganar mercado y porque no tiene mucho costo de produccion.
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Medianos productores

Artesanias Joselo, de Pepe Lojano

|

Fotos 39-40. Artesanias Joselo, fotos: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Pepe Lojano comenzd la actividad como comerciante de sombreros, la
empresa se creé hace 28 afios y las exportaciones iniciaron en 1996. Segun
Edmundo Cedillo, sus sombreros son de los mejores en temas de calidad, “muy
pocas veces le rechazan un pedido en el extranjero”. Es una empresa familiar,
trabaja con los hijos, hijas, sobrinos y hasta con sus nueras, también tiene una
planta de empleados bajo contrato de trabajo. Pepe Lojano compra los
sombreros directamente a tejedoras independientes de Azogues y Sigsig que
trabajan solo para €l, también compra a una sola intermediaria que es la sefiora
Julia Ordénez encargada de receptar sombreros crudos de buena calidad para
la empresa. Los sombreros finos los adquieren adquiere directamente de los
tejedores de Montecristi, Manabi.

La empresa hace el azocado en el taller de las hermanas Flores, ubicado a
pocas cuadras de las instalaciones de la empresa, también realiza la
compostura en el taller de Rolando Paredes. La marca que se coloca en los
sombreros depende del cliente, por ejemplo, los sombreros que salen hacia los
Estados Unidos van con la marca “J. Crew”, muy reconocida a nivel mundial,
pero siempre como producidos en Ecuador. La exportacion se realiza por via
aérea y maritima.
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Casa Paredes Roldan

Fotos 40-41. Casa Paredes Roldan, Juan Fernando Paredes - gerente, fotos: Fabian Quezada, Cuenca,
2013

Esta casa exportadora nace por matrimonio de Rafael Paredes y Rosa Roldan,
quienes procrearon diez hijos que actualmente son los propietarios. Funciona
en un inmueble ubicado en la calle Larga construido hace 150 afios y conocido
actualmente como el “museo del sombrero”. La necesidad de trabajar y
mantener a la familia hace que Rafael Paredes inicie como comerciante en los
afios 50, comenzo6 con importaciones de reverberos, clavos de media pulgada,
entre otros productos novedosos para la época. Rafael, segun comenta Juan
Fernando Paredes hijo, se aliaba con otras personas de Cuenca y Azogues,
hasta que en 1950 basicamente empieza a vender sombreros al Peru, a los
pocos afios amplié su mercado a paises como El Salvador y Bolivia paises a
los que ya no se exporta.

Inicialmente compraba los sombreros “en bruto” sin terminar o crudos, a
intermediarios; también sombreros terminados a compositores. Poco a poco
fue haciendo todo el proceso productivo de los sombreros pero no exportaba.

Actualmente, Casa Paredes Roldan trabaja con otras empresas en ciertos
procesos productivos como el tefiido y blanqueado, con una vision de
especializarse solo en el procesamiento final del sombrero. Exporta a todo el
mundo via correo aéreo, mantiene contacto directo con los clientes con el
objeto de satisfacer sus gustos y exigencias.

Esta empresa cuenta con 15 empleados, localizada en la calle Larga 10-41
entre Padre Aguirre y General Torres, sector mercado 10 de Agosto. La Casa
Paredes Roldan ofrece el servicio de Museo interactivo reconocido
internacionalmente, ademas cuenta con un taller en el local para que los
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clientes vy turistas visitas puedan manipular la paja y sus propiedades y asi
adentrarse a su historia y tradicion.

Una de las estrategias de casa Paredes Roldan es competir por moda, disefo
y calidad. Otra estrategia es que todos los sombreros procesados y terminados
en Casa Paredes Roldan salen de la planta de produccién con el escudo del
Ecuador, identificando en la etiqueta que es un genuino panama hat.

Juan Fernando Paredes comenta que para rescatar el sombrero se deberia
hacer una campafia primeramente interna para que se reconozca que el
sombrero es un articulo de lujo, que es nuestro y que hay una cadena de
produccion que se debe apoyar e impulsar, respetando a todos sus integrantes
porque todos hacen que esto sea posible. La Visiébn de Casa Paredes Roldan
es siempre brindar a sus empleados calidez, capacitacion y reconocimiento por
su eficiencia para lograr altos niveles de calidad en sus productos.

Exportadora K. Dorfzaun

Fotos 42-43. Gabriel Dorfzaun, gerente, Exportadora K. Dorfzaun, fotos: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Al iniciar la entrevista con Gabriel Dorfzaun, gerente general de K. Dorfzaun,
nos anticipa que algunas fechas y datos pueden no ser exactos debido a que él
conoce la historia familiar por las narraciones de distintos familiares. La familia
Dorfzaun es de origen judio aleman y vivia en Alemania. En la década de los
30 del siglo XX, cuando empiezan los primeros sintomas de persecucion hacia
los judios en el pais europeo, un tio del abuelo de Gabriel decidi6 salir de
Alemania hacia un pais lejano y poco conocido. En principio no sabia a qué
pais viajar pero tenia un sombrero de paja de los que estaban de moda en
Europa en cuya etiqueta estaba el nombre de Ecuador. En el sombrero vio una
oportunidad de negocio y decidié viajar a este pais donde inici6 la tarea de
contactarse con los artesanos y a comprarles sombreros, por eso se radicé en
Cuenca. El primer mercado internacional fue su propia familia en Alemania y en
Nueva York. Actualmente un tio de Gabriel es el representante de la empresa
en Florida. Al desatarse la guerra en Alemania el abuelo de Gabriel, Kurt, de
apenas 13 afos de edad viajo a Colombia porque este pais ofrecia visas a
quienes quisieran huir de la guerra. Ya adulto, Kurt viaj6 de Colombia a
Ecuador, especificamente a Cuenca para reunirse con su tio que le ofrecio
trabajar en la empresa de sombreros que habia formado. Kurt se encargaria de
administrar la empresa mientras su tio viajaria al extranjero para fortalecer el
mercado internacional. Oficialmente la empresa comienza a funcionar en 1939
con el nombre comercial de “El Gringo” que era el nombre con el que la

81



comunidad y la gente del campo conocian a Kurt. En esos afios Cuenca
pasaba por un importante crecimiento como ciudad industrial y la empresa de
esta familia coadyuvo en este crecimiento ya que paralelamente al crecimiento
industrial de Cuenca, en las décadas de los 30, 40 y 50 se dio a conocer el
sombrero de paja toquilla a nivel mundial.

Desde su conformacién, la empresa se relaciond con la institucionalidad
productiva de la ciudad a través del acercamiento con la Camara de Industrias
o el club Rotario. Con los afios la empresa exportadora, asi como Kurt a titulo
personal, han sido reconocidos por diferentes empresas e instituciones por
colaborar en el desarrollo social de la poblacién. Gabriel pertenece a la cuarta
generacion de la familia relacionada directamente al sombrero de paja toquilla.
Muchos de sus empleados se separaron de la empresa para iniciar una propia,
es el caso de Homero Ortega que comenz6 trabajando en las instalaciones de
Dorfzaun.

Por cuestiones logisticas y de embalaje la empresa exportaba sombreros sin
terminar, Unicamente azotados y hasta el proceso de la compostura, sombreros
en campana; el terminado lo realizaban las casas de sombreros
internacionales. La empresa incursiond en el terminado de los sombreros
cuando esta actividad se tornd muy costosa en el extranjero, en ese tiempo
como ahora se terminaban los sombreros en paises como ltalia y Espafa.
Actualmente la empresa esté industrializada y ofrece sombreros terminados de
alta calidad.

Homero Ortega e Hijos

Fotos 44-45. Exportadora Homero Ortega e Hijos, fotos: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Alicia Ortega, presidenta de la empresa e hija de Homero; nos comenta
orgullosa que ella pertenece a la quinta generacion de la familia dedicada a
esta actividad. Haciendo un recorrido por la historia de la empresa, explica que
la familia Ortega hace unos 120 afios comenzd la produccién y exportacion de
sombreros de paja toquilla. Homero Ortega, quien fundo la empresa, aprendio
a su vez el oficio de su padre pero a temprana edad se separa de él para
integrarse en la empresa K. Dorfzaun, donde labor6 alrededor de 25 afos,
durante los cuales paralelamente comercializaba sombreros bajo el nombre de
Homero Ortega, pequefia empresa registrada en 1956 y ubicada en el mismo
lugar donde ahora estan sus instalaciones. Al separarse de K. Dorfzaun, en
1970, funda una nueva empresa con sus hijos a la que llama Homero Ortega P.
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e Hijos, la que actualmente cuenta con 55 empleados. En las décadas del 70 y
80 se produjo un boom internacional del sombrero en el cual la empresa vendia
de cinco a seis mil docenas mensuales, boom que Alicia atribuye al hecho de
gue en ese tiempo no existia la competencia de sombreros chinos que imitan a
los sombreros de paja, de produccion industrial y por lo tanto mas baratos.

La empresa no tiene un contacto directo con las tejedoras, recibe los
sombreros crudos de manos de los comisionados y los clasifica de acuerdo a la
calidad del tejido y a las exigencias del mercado. Parte de los procesos se
realizan en la planta: blichado, tefiido, terminado, etc., otros se realizan bajo la
figura de destajo, lo cual quiere decir que existe dependencia laboral pero estos
empleados no necesitan acudir diariamente a la planta, sino que trabajan en
sus casas. La empresa hace a destajo los procesos de azocado y compostura.

Dependiendo de los intereses de los clientes se pueden exportar sombreros en
campana o procesados, actualmente los procesados representan el 60%. Sus
principales clientes estan en Estados Unidos y varios paises de Europa, en su
momento hubo buenas ventas a México y Brasil, pero actualmente no son
mercados representativos. Los mercados de ltalia y Alemania son muy
exigentes en temas de calidad; Estados Unidos prefiere la moda. Un ejemplo
son los sombreros que se exportan a Texas, donde prefieren el estilo “cowboy”.

Sobre la pertinencia o no de mantener el término “panama hat”, con el que se
conoce al sombrero de paja toquilla ecuatoriano, Alicia piensa que este término
no deberia cambiar ya que esta posicionado en el mercado internacional, mas
bien se debe reforzar la idea de que “panama hat” es un sombrero ecuatoriano.
Este nombre también es parte de la historia del sombrero; Alicia recuerda que
su padre narraba a la familia sus experiencias juveniles de viajar 10 dias con
caballos y mulas por el antiguo camino del Cajas hacia la costa para entregar
sombreros a los barcos que tomaban rumbo hacia Panama, con todos los
riesgos que ello implicaba.

Segun Alicia, las empresas nuevas que tienen poca infraestructura, pueden
vender sombreros a bajo costo y dafian el mercado, pero lo més peligroso es
gue compran los sombreros a muy bajos precios a las tejedoras y no exigen
mayor calidad. Esto repercute en que las nuevas generaciones no se sientan
atraidas por el tejido, ya que los ingresos que éste genera no son atractivos.
Empresas como Homero Ortega e Hijos, al tener certificacién 1SO, estan
obligadas a vender un producto de calidad, lo que significa que deben comprar
sombreros mas caros a los comerciantes, pero estos sombreros escasean
cada vez mas por las razones mencionadas.

Los sombreros que produce la empresa se destacan por un alto nivel de disefio
y calidad y son reconocidos internacionalmente. Ademas tienen una linea de
carteras que fusionan la paja toquilla con el cuero
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Azocadores

Fotos 46-47. Hermanas Flores y Maria Aucapifia, fotos: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

En la ciudad de Cuenca el azocado es un trabajo familiar, no de vecindad. En
el sector El Cebollar son conocidas varias familias de azocadores, como la
familia Méndez y la familia conocida en Cuenca como las “Hermanas Flores”,
Mariana, Maria Juana, Rosa, Angelita, y Laura Flores. Las hermanas Flores
viven en la misma cuadra en la calle que es conocida como la calle de las
Flores en mencion a las hermanas, calle que legalmente todavia no tiene
nombre. Laura, la menor de las hermanas nos cuenta que la familia ha
emprendido los tramites pertinentes para que el municipio adjudique el nombre
de “Alfonso Flores” a la calle en honor a su papa, como un homenaje no sélo a
la persona sino a la actividad patrimonial que desempefian como familia.
Alfonso también ha impulsado muchas mejoras en el barrio, como la
construccion de la capilla y la escuela Rafael Aguilar, entre otras actividades
comunitarias en las que ha tenido incidencia. Toda la cuadra, que ahora esta
dividida en lotes en los que han construido sus casas. Perteneci6 a la familia de
Alfonso, y por herencia ha llegado hasta sus hijos e hijas.

A través del azocado las hermanas han podido educar a sus hijos, y lo mas
importante, mantener la unién familiar, ya que el azocado es un “pretexto” para
reunirse permanentemente. Los nifios de la casa se involucran poco a poco a
la actividad pero de forma ludica, para ellos manipular la paja es un juego
cotidiano, fabrican pequeiias figurillas de animales y de personas. Un segundo
paso es aprender a tejer el azocado con las manos y el ultimado con croché.
Cuando adquieren cierta destreza los mayores les van perfeccionando en el
trabajo. Al momento de nuestra visita pudimos constatar que en la casa-taller
de los padres trabajan las cinco hermanas. Sus padres, Alfonso Flores y Maria
Aucapifia, también participan del negocio en los procesos de cortar el
excedente de paja y ultimar. Cuando se acumula el trabajo colaboran los
esposos de las tres hermanas casadas y en las noches se suman los hijos e
hijas que en su mayoria son profesionales o estudian en la Universidad. Maria
Juana cuenta que aprendieron el oficio desde nifias. Se iniciaron en el negocio
porque su papa desde joven trabaj6é como ayudante del compositor Miguel
Méndez y después como compositor a destajo de los sefiores Aurelio Ortega y
Eloy Bernal; la esposa de Miguel Méndez, Herlinda Torres, azocaba sombreros
y es quien ensefid el oficio a una de las hermanas, Angelita, que transmitio el
conocimiento a sus hermanas. Si bien los jovenes de la casa participan de esta
actividad, sus expectativas estan centradas en estudiar y ser profesionales, no
desean continuar la tradiciébn porgue piensan que es muy agotadora, que dafa
las manos y no es bien remunerada.
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Las azocadoras trabajan sentadas en un banco y con el sombrero humedo
apoyado en sus piernas, las que cubren con una chalina para que no les afecte
la humedad, porque generalmente inician esta labor a las cuatro de la mafiana,
y entre descansos Yy actividades propias de la casa trabajan hasta las 12 de la
noche. Los dedos de las manos también se afectan por la humedad y por el
tejido en si mismo, ya que nos cuentan que se levantan con las manos
calientes y tienen que trabajar con sombreros frios y hiumedos. Cada cierto
tiempo tienen que tomar un descanso obligatorio por que los dedos se
amortiguan y se tornan insensibles.

Las hermanas Flores trabajan alrededor de 40 afios en el oficio. Cada hermana
tiene su cliente especifico con el que trata directamente, la mayoria de clientes
son exportadores y en menor cantidad negociantes pequefios o intermediarios,
pero cuando una hermana tiene mas trabajo, la otra le colabora. En alguna
ocasion quisieron involucrar a algunos vecinos y vecinas en la actividad pero
esta iniciativa no prosper6 porque su trabajo no cumplia con las exigencias de
calidad que las hermanas necesitan, porque si un sombrero no esta bien
azocado los clientes lo rechazan; solo una vecina trabaja eventualmente en el
ultimado.

Los sobrantes de paja suelen utilizarse para la lombricultura, aislante de piso
para criaderos de pollos, o como abono en la agricultura, en particular para los
cultivos de maiz y poroto (frejol) después del deshierbe y aporque. Los fines de
afio, desde noviembre, llegan vecinos y amigos a solicitarles paja para la
confeccion de los monigotes de afios viejos. Antes de que aparezcan los
materiales sintéticos como la esponja, también se fabricaban colchones con
paja, pero todavia tienen clientes que compran paja para hacer el relleno de
muebles.

Laura Flores trabaja en el jardin de infantes Maria Carabajo ubicado en Tarqui,
alli trabaja manualidades en paja con los nifios para que desarrollen su
creatividad, cuenta que la paja es un excelente material para trabajar con nifios
por todas sus propiedades.

Andrés Flores, hijo de Alfonso y hermano de las Flores, nos cuenta que él y
otros miembros de la familia que ahora se dedican a otras actividades desean
volver a la actividad, pero ya no como trabajadores a destajo de las empresas
grandes o de comerciantes, sino como empresarios de su propio negocio.
“Nosotros con el conocimiento que tenemos podriamos ensenfiar el oficio a otra
gente para que trabaje con nosotros en la empresa, para poder dar un buen
servicio y poder exportar directamente”. La propuesta de Andrés es que los
empleados no tengan una relacion de trabajo a destajo, sino que sean
trabajadores de planta que tenga todos los beneficios de ley: horas de trabajo,
seguro social, utilidades. Para lograr este objetivo ya estan realizando los
tramites legales para constituirse en empresa y mantienen conversaciones con
clientes potenciales.
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Compositores

'

Fotos 48-49. Luis y Cesar Yunga, fotos: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

En el sector de Baguanchi hay solo dos talleres de compositores, la mayoria
estan ubicados en la via Lazareto-Miraflores-Sinincay. César Manuel Yunga de
54 afios de edad, inicia el dialogo con nosotros mientras trabaja en un
sombrero con una plancha de carbon que lleva 60 afios en la familia. Manuel
comenz6 hace 30 afios el arte de la composicion de sombreros, le ensefio esta
actividad el sefior Manuel Criollo, artesano que vivia en el centro de Cuenca,
en la época que trabajaba en la empresa de Homero Ortega. El hermano
mayor de Manuel, Luis Yunga comenz0 esta actividad aprendiendo de su tio
Lizardo Tacuri Andrade, actualmente jubilado, que a su vez aprendio
componiendo sombreros para el sefior Tomas Vélez, segun César, antiguo
maestro de este arte que tenia su taller en Lazareto. La maméa de César y
Manuel tejia sombreros pero ahora ya no lo hace por su avanzada edad.

Actualmente Luis trabaja en el campo de la albaiiileria y dejo la composicion de
sombreros. Mantienen esta actividad productiva permanentemente en la familia
César, su hermano menor Manuel de 42 afios que aprendi6 la actividad de sus
hermanos a los 10 afios de edad, la esposa de Manuel, su hijo pequefio y una
sobrina, hija de Cruz, hermana de los compositores. Ocasionalmente trabaja
también su sobrino cuando termina sus labores en la Coca Cola. Las distintas
actividades de la composicion se distribuyen en la familia para optimizar el
tiempo:

Encolado: César y Manuel hacen el encolado; el hijo pequefio de Manuel hace
el rapado (corte de fibras salientes de la zona interior de la copa); Cesar,
Manuel y su esposa realizan el re azocado; César y Manuel el planchado; la
esposa de Manuel el corte de paja excedente de la falta y el corte de pequeiias
fibras salientes en todo el sombrero; César y Manuel el maceteado manual.
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La composicion de sombreros es la actividad econ6mica mas importante en la
gue trabajan los hombres de la familia, generalmente comienzan a las seis de
la mafiana hasta las siete u ocho de la noche llegando a componer hasta 20
docenas en un dia, dependiendo de la cantidad de sombreros que trabajar.
También se dan tiempo en el descanso para cultivar la tierra en las parcelas de
tierra que tienen aledafias a su vivienda y a la crianza de cuyes y cerdos, los
primeros comercializan para clientes del barrio en la casa y los segundos en la
feria de ganado en la via a Chiquintad. Cultivan maiz, frejol, alverja, sambo,
zapallo, zanahoria. Otro negocio familiar, a cargo de la hija de Manuel es criar
pollos vivos que los compra pequefiitos para después venderlos pelados en un
mercado de Cuenca.

El taller esta ubicado en la casa de César, Manuel vive a pocas cuadras y se
traslada caminando con lo que al ahorra el pasaje del bus. Trabajar en la casa
segun Manuel les permite laborar en calma, sin presiones mas alla de las
propias de terminar los pedidos a tiempo, toman los descansos adecuados sin
vigilancia, y lo mas importante, estan en un entorno familiar.

Los principales clientes de los hermanos Yunga son los empresarios Homero
Ortega, Nicolas Jara y Victor Quinde, asi como los comerciantes Edmundo
Cedillo y Hugo Bernal. Ocasionalmente venden sombreros terminados que
adquieren de los exportadores a los vecinos del barrio aunque ese no es un
negocio muy rentable por el bajo volumen de venta; los exportadores suelen
visitarles con turistas que no les compran nada, pero el arreglo es que los
exportadores les provean trabajo.

Antiguamente a los compositores se los conocia como “cafiamaceros” porque
mientras trabajaban tomaban el licor de cafia después de lo cual maceteaban
el sombrero. El dltimo Cafiamacero que queda en Cuenca es el sefior Manuel
Jara.
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2.3.1.2 Cantdn Sigsig

Foto 50. Secado de paja al sol, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Organizaciones de tejedoras del Sigsig

René Carpio responsable del departamento de Accién Social Municipal del
Municipio del Sigsig viene desarrollando varias actividades con el sector de las
toquilleras. En el sector hay algunos grupos organizados en asociaciones, y
otros estan en proceso de organizacion. Segun René, la Asociacion de
Tejedoras de Maria Auxiliadora es la mas numerosa pero actualmente
atraviesa un momento de crisis organizativa. La asociacion Tesya, impulsada
por Rosa Salinas, ex presidenta de Maria Auxiliadora, sin tener muchas socias,
esta bien organizada y tiene un importante volumen de comercializacion. Esas
son las dos organizaciones que legalmente estan operando en el Sigsig. En la
comunidad de Guel la sefiora Marlene Castro, también ex presidenta de Maria
Auxiliadora instalé un negocio propio con su familia que no tiene caracter de
asociacion comunitaria. En proceso de constitucion a través de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria estan dos nuevas
organizaciones, la asociacion de toquilleras de la comunidad de Puchun, cuyo
nombre provisional es “Artesanias Sigsefias”; y la asociacion de toquilleras
“Tejiendo por un Nuevo Futuro”, de la comunidad de Curin. En la comunidad de
Buenavista, de la parroquia Ludo, Accién Social lleva actualmente una serie de
reuniones con el objetivo de formar una asociacion del sector. En Tullipamba
se teje bastante sombrero fino pero la comunidad tampoco esta organizada.

El municipio trabaja con los grupos por separado porque hasta el momento,
asegura René Carpio que ha sido imposible poder juntarlos, por las
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desavenencias que existen entre ellos, y algunos son contrarios al gobierno
nacional y por ende al municipio.

En la comunidad de Curin hay una organizacion que transporta la paja cruda
desde la costa, Barcelona, la procesa con el sahumado y la comercializa en
todo el cantén.

En la comunidad de Ludo hay un monopolio de un comerciante de Cuenca que
les vende la paja y les compra el sombrero a las artesanas, ellas no pueden
vender a otra persona porque caso contrario se quedan sin la materia prima. El
problema con el monopolio es que el comerciante impone el precio tanto de la
paja como del sombrero que generalmente no beneficia a las toquilleras, de ahi
la necesidad de conformar una asociacion.

La comercializaciébn es un tema critico debido a que con la proliferacion de
organizaciones se genera una competencia por los clientes que sin evidencia
en las dos organizaciones grandes antes mencionadas y la organizacion
familiar de Guel, también hay ciertos monopolios propiciados por algunos
clientes, un caso para tomar en cuenta es el de Maria Auxiliadora que vende el
90% de su produccion de sombreros a un solo cliente de Inglaterra, la sefiora
Karly Sommer. La creacion de nuevas asociaciones puede generar un
abaratamiento mayor del costo del sombrero para ganar mercado.

Asociacion de Procesadoras de Paja Toquilla 9 de Octubre

Fotos 51-52. Asociacion 9 de Octubre, fotos: Fabian Quezada, Curin-Sigsig, 2013

La Asociacion de Procesadoras de Paja Toquilla 9 de Octubre ubicada en el
sector de Curin esta integrada por 26 personas -24 mujeres y dos hombres-
provenientes de varias comunidades como Puchun, Cuchil o El Descanso.
Como sucede con las asociaciones de tejedoras, las socias legalizadas en este
caso son las jefas de familia pero con ellas trabaja sus hijos e hijas en todas las
fases del procesamiento. La asociacion se constituy6é legalmente hace cuatro
afos por la necesidad de organizarse de mejor manera ya que el sahumado y
la venta de paja por grupos familiares se realizan desde hace alrededor de 30
afios sin tener un lugar especifico para la venta. La presidenta actual es la
sefiora Juana Ortiz.

Juana nos cuenta que no hay muchos hombres en la asociacion porque ellos
trabajan en otras actividades fuera de la comunidad o han emigrado al exterior.
Solo seis seforas viven con sus esposos que también colaboran en asociacion.
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Por lo general las seforas trabajan durante el dia y hasta que cae la noche,
después van para sus casas a tejer sombreros junto con su familia. Las
actividades propias del procesamiento no requieren una permanencia de las
sefioras, son procesos que tardan y en los cuales ellas aprovechan para tejer
sombreros, cuidar sus parcelas privadas o animales menores que también
producen para el consumo familiar o para la venta, algunas sefioras también
tienen ganado lechero.

La asociacion transporta directamente la paja cruda desde el Centro de
Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona, provincia de Santa Elena de la
costa en un camidn propio y la procesa en sus instalaciones.

Comercializan la paja ya procesada de dos formas, los domingos en la mafiana
venden paja en el mercado de sombreros que se instala en el parque central
del Sigsig, en este lugar ya tienen un puesto estable de venta otorgado por la
alcaldesa desde que estan asociadas; la otra forma consiste en recorrer las
localidades para entregar la paja directamente a las tejedoras en sus casas;
para abarcar el mayor territorio posible, cada socia tiene su sector de
comercializacion determinado. También tienen clientes en la provincia de
Morona Santiago, en Macas, Sucua, Gualaquiza y Chiguinda; son personas
gue han emigrado desde el Sigsig pero todavia tejen los sombreros en el
oriente, ellos les hacen pedidos por teléfono y viajan al Sigsig para comprar la
paja. Delia Salinas es la Unica socia que lleva la paja a vender en la ciudad de
Cuenca, en el sector de la 9 octubre los dias jueves y sabados.

Asociacion Maria Auxiliadora
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Fotos 53-54. Asociacion Maria Auxiliadora, fotos: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Hasta el afio 2009 en el Sigsig habia solo la asociacion Maria Auxiliadora.
Rosa Salinas estuvo en esta asociacion 23 afos, desde que se fundé en 1990.
Antes de asumir la presidencia de la asociacion fue catequista de la comunidad
de Zhotor, trabajé en centros maternos, huertos comunitarios y actividades
educativas ya que tenian certificacion de educadora popular otorgado por la
Unesco; lo que atestigua que siempre ha estado involucrada con la sociedad.

Rosa recuerda que el sefior Rubén Encalada del CREA junto con el padre Luis
Rodriguez, éste desde el pulpito de la Iglesia, le motivaron a ella y otras
tejedoras de sombreros a crear la asociacion con el argumento de que en el
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Sigsig hay mucha gente que teje pero no esta organizada. En ese tiempo las
mujeres del campo, nos cuenta Rosa, eran explotadas y maltratadas por los
maridos y la sociedad mestiza; por eso crear la asociacion de mujeres
tejedoras del campo fue una alternativa de vida, no sélo de trabajo. Al crearse
la asociacion las mujeres del campo pensaban que la administracion no podia
estar a cargo de ellas sino de mujeres del centro, mestizas urbanas “mas
preparadas” para este tipo de responsabilidades, por lo que delegaron a un
grupo de seforas del centro la administracion, pero por iniciativa de las socias
se posesiond del cargo de tesorera sor Rosa, de la comunidad salesiana. Al
retirarse sor Rosa las mujeres de la zona urbana del centro del Sigsig, tuvieron
todo el poder y administraban el dinero que provenia de organismos
internacionales y de instituciones nacionales como el Ministerio de Bienestar
Social y el CREA pero nunca informaban a las socias sobre el uso de esos
recursos econdmicos. Sin una razon aparente la asociacién entré en una época
de crisis econémica que le llevd casi a la bancarrota. La mala administracion
genero graves conflictos entre las mujeres del centro con las socias, tejedoras
del campo, que nunca pudieron resolverse.

En 1993, el parroco Rafael Cabrera, que sustituyé al padre Rodriguez, le
propuso a Rosa hacerse cargo de la asociacion ya que ella era una mujer
emprendedora y muy influyente dentro de las comunidades del Sigsig. En la
eleccion de la directiva de 1994, Rosa asumio la vicepresidencia, y como
presidenta se posesiono la sefiora Carmela Arévalo, del centro del Sigsig. Para
las elecciones se presentaron alrededor de 190 socias, pero desde el principio
no hubo una buena relacion entre la directiva debido a que, segun Rosa, la
sefiora Arévalo queria ganar dinero en asociacion, pero ésta estaba en
nameros rojos. La presidenta renuncié al mes de ser elegida, por lo que Rosa
asumio el cargo. Como expresamos anteriormente, la directiva anterior estaba
conformada por sefioras del centro del Sigsig, ellas eran esposas de boticarios,
de médicos, de abogados, en fin, mujeres urbanas. Una de las primeras
resoluciones de la administracion de Rosa fue proponer en asamblea general
gue las socias sean solo y Unicamente mujeres del campo que sepan tejer
sombreros, decision que en sus palabras casi le cuesta la vida porque a raiz de
esta resolucién Rosa tuvo un accidente automovilistico. Nos cuenta que ella se
transportaba en una camioneta de la asociacion cuando fue impactada por otro
carro que conducia el hermano de una de las socias con las que mantenian el
litigio. Previamente la directiva anterior habia hecho aprobar en el Ministerio de
Bienestar Social sélo a estas 17 de socias mestizas, mientras que las tejedoras
del campo eran mas de 180 mujeres que al ver afectados sus intereses se
movilizaron para tomarse la sede de la asociacion con el apoyo de sus familias
y vecinos con la finalidad de no dejar entrar a estas mujeres en sus
instalaciones. Paralelamente varias sefioras se dirigieron a Cuenca en ocho
buses, hasta con banda de pueblo dice Rosa, para realizar una marcha en esa
ciudad frente a las oficinas del ministerio de Bienestar Social, para que les
reconozca a las 180 mujeres como socias legales de Maria Auxiliadora. Desde
el principio tuvieron el apoyo del parroco Cabrera, del alcalde del Sigsig
Marcelino Miranda, y de las comunidades campesinas del cantén. El problema
legal se ventil6 a favor de las tejedoras en Cuenca en enero de 1997. Este
conflicto visibilizd6 una tension histérica que en palabras de Rosa, siempre ha
existido entre las comunidades del campo y la zona urbana del Sigsig, tension
gue se mantiene hasta la actualidad, basicamente entre las tejedoras y los
comerciantes que compran sombreros los dias domingo en el parque central.
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Al asumir Rosa la presidencia, la asociacion negociaba con el exportador Pablo
Monzon que no le pagaba en efectivo por los sombreros, mientras que ella a
las socias si lo tenia que hacer. Esos fueron afos dificiles hasta que aparecio
un gran cliente de carteras, Andrea Rodriguez, guayaquilefia que vivia en
Nueva York quién realiz6 pedidos entre 1997 y el 2000, con esto se levanto
econémicamente a la asociacion que incluso se beneficio al cerrar la
negociacion en dolares cuando el Ecuador todavia tenia el sucre como moneda
nacional. Esta fue la razén por la que la crisis bancaria no le haya golpeado tan
fuerte a la economia de la asociacion como lo hizo con muchos negocios
dentro del pais. Esta bonanza permitié a la asociacion realizar muchos trabajos
comunitarios, como el de proporcionar becas y dotar de Utiles escolares a los
hijos e hijas de las socias. Rosa explica que Tesya todavia mantiene relaciones
comerciales con Andrea Rodriguez.

Esta negociacion no so6lo ayuddé econdmicamente a las socias sino que les
motivo para que exijan mas respecto de sus maridos, ya que con el dinero que
obtenia pudieron comprarse incluso terrenos. Al ser econdmicamente
independientes, buscaron independizarse del mal trato. Rosa relata el caso de
la sefiora Guillermina Guamo, quien era muy maltratada por su marido -que
incluso era alcoholico- y que a través de la independencia econdmica se reveld
y exigié de él respeto. En ese tiempo no era usual que la mujer ganara mas
dinero que el hombre, y esa era una de las razones fundamentales de su
situacion de maltrato familiar, pero al ser ella quien obtiene més dinero para la
casa las reglas del juego cambian al punto que, siguiendo a Rosa, ella logra
liberarse del maltrato. En este punto es necesario sefialar que la asociacion no
nace con la intencion de agrupar solamente a mujeres, en sus inicios tuvo cinco
hombres tejedores dentro de ella que en las reuniones sociales eran
nominados como padres simbolo, honor que implicaba organizar ciertas
actividades sociales de la asociacion junto con la mama simbolo, que era
elegida segun ciertas variables. Unas veces era elegida al azar, otras era la
madre con el mayor numero de hijos “en alguna ocasion este honor se llevo
una madre que tenia 18 hijos”, la que mas fino teje, etc.

Con este tipo de incentivos, sumados al progreso econémico de la asociacion,
ésta lleg6 a tener en su mejor momento alrededor de 600 socias, lo que fue un
problema para Rosa ya que, en sus palabras, no se puede liderar con tantas
socias.

En Maria Auxiliadora la socia es quién entrega la produccion, pero su familia
participa de la produccion en su nombre. Tenemos que las personas
indirectamente involucradas eran mas de dos mil, ya que en el campo una
familia tiene generalmente més de tres hijos y todos participan de alguna
manera en la elaboracion de los sombreros. Con esta cantidad de socias, Rosa
tenia que lidiar no solamente con problemas de la asociacién, sino que
mediaba incluso en conflictos familiares de las sefioras con sus parejas por su
experiencia como mediadora comunitaria y catequista.

La socia esta obligada a asistir a las reuniones y colaborar en la organizacion
de actividades sociales durante el afio. Si no puede asistir a una reunién puede
enviar como delegado a un familiar, generalmente una hija.

Cuando hay pedidos la socia debe aportar con un numero acordado de
sombreros, este acuerdo depende de cuantas personas le pueden ayudar a
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tejer dentro de la familia, en este sentido ellas son libres de apuntar en la
secretaria de la asociacion el numero de sombreros semanales que se
comprometen a entregar. Muchas hijas jovenes de la socias han optado por
tejer bolsos y no sombreros, este fendmeno atribuye Rosa a dos factores.
Primero que el tejido se realiza a croché, técnica que se aprende con mas
facilidad que el tejido a mano; segundo la fibra que se utiliza para tejer el bolso
no necesariamente tiene que ser de alta calidad como requiere el sombrero,
esto permite un reciclaje de fibras de baja calidad en un producto que se
comercializa a buen precio.

De los registros que reposan en la asociacion se tiene que al salir Rosa Salinas
en el 2002 estaban registradas 480 socias, y en la actualidad constan 165.
Debido a la desercién de socias que se gener6 al salir Rosa de la presidencia,
se estan revisando los estatutos para incluir como socias algunos familiares de
las ya registras. No existe en la actualidad ningun impedimento para incorporar
a nuevas socias que no tengan familiares en la asociacion, hay requisitos
formales minimos, entre ellos el pago del 10% del salario minimo vigente al
momento de la inscripcion. Este dinero se destina a la organizacion de
actividades sociales y festejos de fechas importantes como el dia de la madre,
Navidad, o cumpleafios de la socias.

Desde que sali6 Rosa Salinas de la directiva de Maria Auxiliadora hubo una
crisis organizativa y varias personas han pasado por la presidencia. Al
momento de nuestra investigacion se estan realizando elecciones de una
nueva directiva, la cuarta desde que sali6 Rosa. Cuando Rosa se retiré de la
directiva de Maria Auxiliadora quiso permanecer en la asociacion como
tejedora, sin ningun cargo directivo, pero la nueva directiva dirigida por Marlene
Castro despidio a las trabajadoras de planta que eran las Unicas que ganaban
un sueldo. Rosa por solidaridad con las trabajadoras se retir6 de la asociacion.
Entre los activos que quedaron en la asociacién cuando Rosa se retiré constan
la sede de Maria Auxiliadora, cedida en comodato por el Ministerio de Salud,
una casa de tres plantas, ubicada en la via principal frente al cementerio, dos
terrenos, dos camionetas, y la maquinaria para procesar los sombreros.

La sefiora Noemi Portilla Astudillo, de 33 afos, fue postulada por eleccion
popular y voto secreto presidenta de la asociacion Maria Auxiliadora el jueves
primero de agosto 2013. Sus principales objetivos consisten en buscar nuevos
mercados para superar la crisis de comercializacion por la que estan pasando.
Piensa que es necesario abrir mercados no s6lo de sombreros finos sino
también de grados bajos porque son los que pueden tejer las sefioras de la
tercera edad; por similares razones piensa buscar mercado para los sombreros
tejidos a croché.

Noemi aprendié a tejer a los siete afios de edad a través de su mama y
hermanas mayores dentro de un ambiente familiar. Nos explica que tejer no
tiene horario, solamente cuando atiende a la familia no teje. Esta es la actividad
mas importante para mantener su familia, el esposo de Noemi trabaja en la
costa, como ella dice “en lo que sea”. Sus dos hermanos trabajan en otro tipo
de actividades, el uno trabaja en la costa y el otro es sastre y vive en Gualaceo.

Para consumo personal nos comenta que utiliza el sombrero tejido con paja
verde que después pasa por el proceso de hormado, porque es un sombrero
gue dura mas tiempo y es de mejor calidad, la paja es mas resistente y
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duradera, el tiempo de vida util de un sombrero bien tratado es de mas de un
afio siempre y cuando se lo lleve al hormador cada cierto tiempo para que lo
componga.

Como ya mencionamos la comercializacion del sombrero esta practicamente
monopolizaba por una cliente de Inglaterra, Karly Sommer, que impone su
marca “Pachacutik” y sus disenos, la asociacion se ha enfocado tanto en
producir sombrero fino para ella que ha descuidado otro tipo de produccion que
sea mas inclusivo para que puedan participar todas las socias.

Algo similar sucede con los bolsos que estan destinados en su gran mayoria a
una clienta de Guayaquil, Estefania Holinhamm con la marca Ciencia Estudios,
que impone sus modelos como productos patentados por ella y les obliga a las
sefioras quemar la mercaderia que tiene algun defecto, esa mercaderia no
puede ser vendida porque sobre el tema hay un contrato firmado. La clienta
también compra bolsos a Marlene Castro, ex presidenta de Maria Auxiliadora, y
segln nos cuentan las sefioras socias, les obliga a cumplir estas exigencias
porque caso contrario dejara de negociar con la asociacion. La asociacion no
trabaja con los exportadores de Cuenca directamente, sino con comerciantes
gue llegan a nombre de los exportadores.

Fotos 55-56. Asociacion de Tejedoras de Sombreros y Artesanias de Paja Toquilla, TESYA, fotos: Fabian
Quezada, Sigsig, 2013

La Asociacion de Tejedoras de Sombreros y Artesanias TESYA fue creada por
Rosa Salinas, ex presidenta de Maria Auxiliadora y quién esta casada con
Bolivar Quilambaqui con quien adoptaron una nifia. Bolivar sabe tejer y
planchar los sombreros, pero la mayor parte del tiempo pasa en Guayaquil
donde se monto6 un puesto de venta de caramelos.

Cre6 TESYA en noviembre del 2010, la organizacion Manos Unidas de Espafia
les apoy0 en la construccidon de la sede de la asociacidon. Las primeras socias
fueron las sefioras despedidas de Maria Auxiliadora que tenian mucha
experiencia en los diferentes procesos de confeccion de sombreros y que se
guedaron sin trabajo. Otro motivo para crear la asociacion fue que varias
sefioras de escasos recursos economicos le pidieron a Rosa que les ayude a
comercializar sus sombreros, recuerda especialmente a la sefiora Maria
Rosario Ordofiez, mujer muy pobre que le propuso que creara una asociacion
porque ella y otras sefioras de comunidades aledafias querian trabajar con
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Rosa. TESYA nacié con 17 socias y actualmente son 59, sus principales
clientes en Cuenca son los exportadores José Lojano y Gustavo Guanoquiza.
Cuando hay buenos pedidos la asociacion compra sombreros a sefioras
independientes, pero cuando las ventas son bajas se privilegia comprar a las
socias. Rosa es la administradora, la presidenta de la asociacion es Maria
Isabel Ullauride 25 afios de edad. Su madre Elvia Ordéfiez también es socia, el
padre de Isabel trabaja en Cuenca y tiene poca relacion con la familia. Un 20%
de las socias son divorciadas o madres solteras, un 30% tienen sus esposos en
el extranjero y el restante 50% viven con sus esposos 0 en union libre. El
promedio de edad de las mujeres de TESYA es de 30 afos, lo que demuestra
un alto interés de las mujeres jovenes por trabajar en el sombrero de paja
toquilla. Las sefioras llegan a la asociacion con sus hijos pequefios que juegan
alegremente por las instalaciones mientras ellas trabajan.

Las comunidades de Zhotor, Zhibrug, Maltag, y Guel proveen sombreros a la
asociacion que compra la paja sahumada directamente en el mercado de los
domingos en el Sigsig.

Pre-Asociaciones de Tejedoras de Sombreros

Fotos 57-58. Pre-asociaciones de Tejedoras de Sombreros, Municipio de Sigsig, fotos: Fabian Quezada,
Sigsig, 2013

En el Sigsig mantuvimos una reunidn con tejedores que desean asociarse para
poder competir en igualdad de condiciones con las asociaciones existentes.
Miguel Cochancela es el promotor para la creacién de la asociacion “Nuevas
Artesanias Sigsefas”, que cuenta con 40 personas interesadas, provienen de
zonas rurales como la comunidad de Puchun, Dacte, Tullupamba, Zhushul,
Guel y también del centro del Sigsig. Miguel nos menciona que “todos
necesitamos salir con nuestro sombrero y no pertenecemos a ninguna
asociacion por lo que estamos formando esta asociacidén”. La esposa de Miguel
vive en Estados Unidos, y a través de ella pretenden buscar mercados.

Una de las sefioras interesadas formar la asociacion, Maria Cochancela, sabe
tejer sombreros finos, cuenta que teje todo el tiempo y que “solo a base del
sombrero les edugqué a mis hijos, les crie tejiendo sombreros finos, antes solo
finos yo hacia, ya no tejo por la edad y ya mis hijos estan grandes y me
ayudan”.

En la comunidad de Buena Vista los tejedores desean crear su propia
asociacion porque alli muchas personas hacen sombreros pero no tienen
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acceso al mercado. En esta comunidad, segun cuenta una sefiora de avanzada
edad, “hay madres solteras que no tienen el apoyo de los padres de sus hijos,
muchas mujeres casadas viven sin sus maridos porque han migrado, también
se tiene a la agricultura pero no tenemos agua y no se puede producir y es
dificil mantener el ganado”.

“Tejiendo por un futuro Mejor” se llama la asociaciéon que quieren formar en
Curin 66 personas que ya estan organizadas y tienen una directiva que tramita
los permisos y autorizaciones. Rosario Vazquez piensa que por no estar
asociadas pierden mercado: “el Ministerio de Turismo una vez nos quiso hacer
un pedido pero nos pidieron la personeria juridica y les dijimos que no
teniamos y entonces no pudieron ayudarnos y hace un mes también la sefiora
Marlene Castro nos quiso hacer un pedido pero nos pidié también la personeria
juridica y como no tenemos esos papeles no pudimos hacer nada. Le pedi de
favor que si nos pudiera dar asi homas pero me dijo que lo siento mucho otra
vez sera, y nos quedamos ahi sin poder hacer nada”.

Hormadores

Fotos 59-60. Virgilio Reinoso, fotos: Fabidn Quezada, Sigsig, 2013

En el Sigsig actualmente hay sélo dos hormadores, Mercedes Arévalo y Virgilio
Reinoso. El tiene 93 afios y es hormador desde hace mas de 60 afios siempre
en el mismo local. Regresé al Sigsig después de la guerra del 41 e instal6 el
taller. Quedo huérfano a los seis meses de nacido. Aprendio el oficio del sefior
Heriberto Coronel a los siete afios de edad desde que era su ayudante. Es
casado y tiene seis hijos, su esposa cursa los 86 afios. Alguna vez trabajoé con
sus hijos y ha tenido muchos oficiales, pero nadie ha durado mucho tiempo por
lo duro del trabajo y porque “se gana poco en el oficio”. Con esta actividad
educo a sus hijos, ya que antes era mas rentable, pero en los ultimos afios el
negocio produce pocos ingresos, en el mejor de los casos le pagan tres dolares
por un sombrero hormado.

La casa donde tiene el taller es de su propiedad y declarada patrimonio del
Sigsig lo cual es un inconveniente ya que Virgilio nos cuenta que hizo un
entablado de piso en ella y el municipio le cobré una multa por no haber sacado
el permiso respectivo. Por otro lado el municipio no ha gestionado ningun tipo
de ayuda relacionada con su oficio, tomando en cuenta que no hay personas
que se interesen por aprender y darle continuidad.
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Procesa sombreros de paja blanca proveniente de la costa y de paja verde que
llega del oriente, del sector de Chiglinda, sus clientes llegan de todo el Sigsig e
incluso de Cuenca.

2.3.1.3 Cantén Chordeleg

Centro Agro-artesanal Chordeleg

Fotos 61-62. Centro Agro-artesanal Chordeleg, fotos: Fabian Quezada, Chordeleg, 2013

Sonia Llivichuzca vive en la parroquia Principal del cantén Sigsig y antes de
conversar sobre el centro agro-artesanal nos cuenta algunos aspectos
relacionados a su parroquia y el tejido. En Principal tejen basicamente las
mujeres, los pocos hombres que tejen lo hacen en la casa, no publicamente.
Ella conoce apenas a dos o tres sefiores de la tercera edad que practican el
oficio; la juventud - hombres y mujeres- prefiere involucrarse en otras
actividades econdmicas. Hace afios este fendmeno era diferente, ya que las
nifias tenian mucho interés por aprender a tejer, es el caso de Sonia que
comenzo a los cinco afios de edad viéndole a su mama tejer. La comunidad de
Celel es diferente, alli todavia las personas estan muy involucrados con el
tejido, hombres mujeres y nifios, pero el fendmeno migratorio ha afectado el
nacleo familiar donde funciona la actividad del tejido.

Una alternativa de inversion que les interesa a los jovenes es el calzado que ha
adquirido buena fama a nivel nacional e internacional y tiene un muy buen
mercado. Hablando de los migrantes, muy poca gente ha retornado del
extranjero desde que comenzo la crisis econdmica internacional, pero quienes
han retornado al pais han preferido incursionar en varios negocios, pero en
nada relacionado con la paja.

Dos nifias escuchaban atentamente el didlogo que manteniamos con las
sefloras mientras jugaban con pequefias pajas que manipulaban entre sus
manos. Al exteriorizar nuestro interés sobre ellas y lo que estaban haciendo,
una de las sefioras nos explicd que esa es la forma de aprender; “uno aprende
jugando, haciendo nuditos” nos dijo. Pero no solo juegan las nifias cuando
estdn en casa, también cortan los excedentes de paja de los sombreros,
ayudan a engomar y poco a poco tejen parte de los sombreros que les delegan
las mayores. Generalmente comienzan tejiendo parte de la plantilla, de la copa,
y de la falta; los “engires” (el arte de ir afadiendo pajas al tejido) aprenden al
final porque son tareas mas complicadas que se aprenden con la experiencia.
Es interesante algo que las sefioras recalcan: en la infancia nifios y nifias se
interesan por el tejido, pero ya en la adolescencia los varones se despreocupan
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mientras las mujeres mantienen el interés, pero esta tendencia se va
modificando porque, como dicen las sefioras “lamentablemente pocas jévenes
estan interesadas en esta tradicion artesanal’.

Al escuchar a las nifias, Sonia recuerda un episodio de su experiencia vivida
con la paja, ella fue huérfana de padre desde el nacimiento, se cri6 con sus
abuelos quienes le ensefiaron a tejer. Recuerda que ellos le llevaban a la
escuela caminando y tejiendo. Era comun que las nifias vayan con bultitos de
paja a la escuela para tejer en el recreo, compartian paja a quienes se habian
olvidado de llevarla, el objetivo era tejer dentro de la escuela en los recreos.
Este era un acto no solo divertido sino también era un espacio para compartir
ciertas técnicas a través de un ejercicio ludico de competencia. Era usual que
compitan en quién teje mas rapido, quién teje mas fino, quién teje mas modas,
etc. Los niflos eran mas rapidos pero las nifias tejian mejor, recuerda Sonia.

Norma Carchi es tejedora pero también es empleada doméstica en Cuenca, se
crié con sus dos tias de quienes aprendié a tejer. Comenzé con la plantilla y
después con las restantes partes del sombrero, ella a su vez les ensefi6 a tejer
a sus hijos pero el varon a los 14 afios perdi6 el interés porque prefirié trabajar
en la construcciéon. Su hija si teje y le ayuda a Norma cuando tiene pedidos.
Comenta que todas las sefioras trabajan entre el sombrero y el campo, pero
descansan los domingos porque son dias sagrados, son dias en que uno tiene
que guardarse, “si un vecino nos ve tejiendo (el domingo), nos mata” dice
alegdricamente Norma. Tampoco tejen dentro de la Iglesia, y menos en misa,
“porque eso si que es pecado”. Lo que si se hace el domingo es comercializar
la paja y el sombrero en un mercado que se instala en el centro de Chordeleg,
aunque también comercializan durante la semana con los intermediarios que
colectan sombreros en el campo cualquier dia, conocidos como “perros”.
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2.3.2 Provincia del Caar

2.3.2.1 Cantén Azogues

Sahumadoras

)

Fotos 63-64 Comercio de paja sahumada, Mercado San Francisco, fotos: Fabian Quezada, Azogues,
2013

Juan Vazquez, intermediario de paja que vive en Azogues transporta los bultos
desde la comuna Barcelona en la costa y los entrega a las sahumadoras,
guienes se quejan de comprar la paja muy cara, también llega mezclada buena
con mala paja, incluso hay cogollos que tienen que desechar porque llegan
podridos. Tania Romero, de Charasol, comenta que “esos cogollos sdlo sirven
para tratar las cebollas”

Berta Maila de 80 afios de edad, trabaja en esta actividad desde hace 50 afios,
cuando le ayudaba a su mama que inicio el negocio. Julia Zumba, de 72 afios,
es de Charasol, trabaja 40 afios en el sahumado de paja. Antes tejia, pero dejo
de hacerlo porque el sahumado requiere de tiempo completo. Ellas
comercializan la paja todos los sabados en el Mercado San Francisco de
Azogues.

Asociacion de Tejedoras/es DECOHUSO

Fotos 65-66 Hermanas Leon, Asociacion Decohuso, fotos: Fabian Quezada, Buil Guapan, 2013
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Esta es una nueva asociacibn con aproximadamente un afio de
funcionamiento, ubicada en la comunidad de Buil-Guapén, abarca a 47
tejedoras y 5 tejedores de sombreros de la zona. Esta asociacion tiene la
fortaleza de abarcar una gran cantidad de tejedoras de sombrero fino.
Actualmente no tienen canales de comercializacién establecidos y se vende
directamente en Azogues y Cuenca. Las hermanas Rosa Cadme, promotora de
esta asociacion y Transito Cadme, presidenta, nos comentan que estan
calificAndose para ser proveedoras de un cliente en Estados Unidos, y tienen
interés en desarrollar marcas y disefios. Los sombreros los terminan en la
ciudad de Cuenca, ya que no tienen una planta procesadora.

Las hermanas Clara, Gloria y Yolanda Le6n forman parte de esta asociacion,
ellas como muchas otras de este sector tejen sombreros finos, que les puede
tomar entre una semana a un mes. “Estos sombreros los vendemos entre $
30,00 y $ 50,00 dolares, dependiendo del grado”, aseguran. Las tres hermanas
se rednen a tejer en una de las casas, mientras lo hacen conversan de varios
temas relacionados a su comunidad y aprovechan también para aprender
nuevas formas de tejido. Gloria, la mas joven de las hermanas revisa modelos
del internet para tratar de replicarlos.

En el sector de Guapéan la forma de tejer sombreros se parece mucho a la
técnica de los artesanos de Manabi, que consiste en la utilizacion de dos
hormas que se apilan sobre una mesa o taburete. La operaria coloca sobre la
mesa una horma que funciona como base de la segunda horma sobre la que
coloca la plantilla ya tejida. Entonces comienza el tejido de la copa siguiendo el
molde de la horma; para que no se mueva el tejido, la operaria apoya su pecho
contra la parte alta de la horma, donde esta la plantilla. En esta posicién
también teje la falda hasta concluir el sombrero crudo.

La mama de las hermanas, dofia Maria Evangelina Contreras comenta a
manera de anécdota que intentd tejer mientras camina, tal cual lo hacen las
personas del Sigsig, pero mientras lo hizo, y debido a la concentracion que
tenia, se despistd y se salid de su camino, por lo que no lo intentd nuevamente.

Cooperativa Unién Cafari

Fotos 67-68 Sala de ventas y planta de la Cooperativa Unién Cafiari: Fabidn Quezada, Buil Guapéan, 2013

100



La cooperativa se form6 en 1991, agrupa a tejedoras de comunidades de los
cantones Azogues y Biblian.

Delfina Guaman, vive en Guapan con una nieta, tiene cinco hijos de los cuales
cuatro viven en la Troncal y una vive en Guapan pero en otra casa. Recuerda
gue le ensefd a tejer su padre cuando era apenas tenia seis afios de edad.
Actualmente teje muy poco porque sus hijos practicamente le prohibieron
debido a su avanzada edad, ellos prefieren que descanse o se dedique a
actividades menos agotadoras. Cuando era joven tejia s6lo sombrero fino pero
ha perdido la vista, por lo que sus productos son de menor calidad. Sin
embargo, aunque en menor cantidad, sigue tejiendo porque ella segun esa es
su cultura, su oficio. Parte de su tiempo también lo dedica a las tareas de la
casa y a cuidar un huerto en el que siembra coles, lechuga, cebolla, productos
gue vende en el mercado de Azogues. Todos los hijos de Delfina saben tejer,
aprendieron de su madre, pero ninguno se dedica al oficio porque son
profesionales. Uno de sus hijos, nos cuenta, tejid sombreros hasta que ingreso
a la Universidad para estudiar medicina, ahora es doctor. En época de
vacaciones sus hijos la visitan y aprovechan la oportunidad para volver a tomar
las pajas y hacer uno que otro sombrero.

Maria Remache, de 50 afios de edad, es oriunda de Tabacay, comunidad
cercana a Guapan, donde la gente ha dejado de tejer por el bajo costo de los
sombreros. Maria aprendi6 a tejer sombreros de sus padres a los seis afios de
edad, su esposo teje artesanias en los tiempos libres, no sombreros, porque
son un poco mas rentables. Nos cuenta orgullosa que en su cédula de
identidad consta como sombrerera, en el apartado de “Profesion”.

Rosa Buestan pertenece al grupo de tejedoras de sombrero “solo fino”. Este
grupo no estéa legalizado, pero esta conformado desde hace varias décadas por
personas de la parroquia Guapan, donde se han especializado en confeccionar
este tipo de sombrero. El problema de tejer sombreros finos es la
comercializacién, porque segun Rosa, la gente no paga facilmente el precio de
ese sombrero. Actualmente han quedado pocos comerciantes que gustan del
sombrero fino, entre ellos Rosa nombra al sefior Rivera y el sefior Castillo, que
van directamente a las casas de las tejedoras para comprarles los sombreros.
Otro comerciante, el sefior Rodriguez, recorre la zona de Zhindilig.

Los tejedores de sombreros mas finos en Guapan estan ubicados en el sector
de Chacapamba-Zhindilig, donde vive Rosa y su familia. Con el tejido de estos
sombreros Rosa logr6 educar a sus hijos que ahora son profesionales. Su
esposo, que estd mas de 14 afos en Espafia, también tejia cuando vivia con
Rosa. Recuerda que su padre, ya fallecido, era muy conocido en el sector por
tejer los mejores sombreros, los mas finos de todo Guapan.
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Tejedores independientes

Fotos 69-70. Tejedora, tejedora comercializando el sombrero, fotos: Fabian Quezada, Azogues, 2013

Geovanni Quishpe es un artesano de Azogues que vive en el sector de San
Antonio en Biblian, divide su tiempo entre la artesania, la ganaderia y la
agricultura. Hace todo tipo de artesanias en paja incluyendo el sombrero,
también es carpintero pero no se dedica a este oficio por la competencia
desigual que ahi con carpinteros peruanos que trabajan en el sector. Se inicid
en la artesania a los 10 afios de edad, le ensefi6 su mama. Trabaja con su
esposa y sus hijos dentro de casa. Sus hijos aunque pequefios ya saben hacer
algunas artesanias y estan aprendiendo a tejer sombreros. Un sombrero que
teje desde las seis de la mafiana hasta las siete de la noche cuesta 13 ddlares.
Su esposa teje sombreros de mejor calidad, alrededor de ocho al mes, de los
cuales obtiene unos 100 dolares al mes. En el sector donde él vive los hombres
también tejen, aunque algunos han dejado de hacerlo por el bajo costo del
sombrero. Geovanni no ha recibido ningun tipo de capacitaciones ni talleres de
parte del gobierno y dice que habla también en nombre de sus vecinos. La paja
la compra en el mercado de Azogues de los dias sabado.

Maria Beatriz Campoverde, de 73 afos, oriunda de la parroquia Javier Loyola,
sector Santa Marta del cantdbn Azogues, es una de cuatro hermanas que
también viven del tejido de sombreros, todas solteras. Teje sombreros desde
“que tengo uso de razén”. Aprendié a tejer de su madre pero recuerda que sus
abuelos también tejian. Compra la paja a una sefiora que va a vender
directamente en la parroquia. Comparte esta labor artesanal con la agricultura y
la crianza de animales menores. Vende sus sombreros a Segundo Cedillo, pero
recuerda que antes el negocio era mejor porque habia mas mercado, ahora la
venta es muy baja.

Débora San Martin, de 73 afos, del sector de Guapan, teje desde los siete
afos de edad, aprendid a tejer de su madre. Su esposo Justo Redentor Ortiz
también teje desde muy joven. Tienen unas pocas reses y una entrada extra de
la familia es la venta de quesillo. También crian animales menores. Hasta hace
algunos afos también tejian sus nietos y nietas, pero han dejado de hacerlo
porque algunos son profesionales, otros prefieren trabajar en otras actividades
mas rentables, y otros han emigrado a los Estados Unidos.
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Débora comenta que por el tejido ha perdido bastante la vista porque cuando
estaba dentro de casa o en la noche tejida a la luz de lamparas de kerosén,
tiene artritis en las manos porque muchas veces teje en el frio.

Comerciante de sombrero crudo (intermediario)

Fotos 71-72. Comerciante de sombreros crudos, fotos: Fabian Quezada, Azogues 2013

Segundo Cedillo, trabaja como comerciante “intermediario” o “comisionado”
alrededor de 35 afios. Aprendié el negocio de su familia, su padre comenzo el
negocio hace unos 60 afos, su tio y hermana también son intermediarios.
Trabaja con su familia. Rosario Mendoza, su esposa, trabaja 15 afios junto a él.
Su papel es limpiar y lavar los sombreros que llegan sucios al centro de acopio,
realizar las entregas a los clientes y colaborar en el area administrativa. Sus
tres hijos hacen también la limpieza el secado y, como dice Rosario, en todo lo
gue sea necesario. Segundo estd obligado a llevar contabilidad, piensa que
uno de los principales problemas de la comercializaciéon es el tema de la
facturacion con el SRI que deberia ser liberada por varias razones. Llevar este
sistema contable de tanto papeleo para quienes facturan es perjudicial en
relacion a la gran mayoria de intermediarios que no facturan. El problema no
esta en la retencién, porque a Segundo le retienen el 12%, el problema esta en
el trdmite en si, en la burocracia que lleva implicita la facturacion. A eso se
suma el tema de la patente que le exige el municipio, que es un impuesto al
capital en giro y se cruza con la informacién del SRI. A estos problemas de
impuestos y burocraticos se suma el hecho de tener que hacer llenar facturas a
tejedoras que en muchos casos no saben escribir.

En sus palabras el trabajo consiste en “hacer bodega, tener stock de productos
gue a veces por la necesidad se hace imposible conseguir, porque no es tan
facil de la noche a la mafiana cubrir pedidos que repentinamente llegan sin
previo aviso, entonces lo que yo hago es recoleccion y acopio. Mi mercaderia
esta disponible para las exportadoras y para el mercado local y nacional”.

Segundo prefiere trabajar con el sombrero fino. Algunas tejedoras que estaban
presentes cuando cubriamos la entrevista opinaban igual que Segundo, ellas
piensan que la facturacion es algo muy incobmodo, que ellas son del campo y
trabajan en el sombrero porque no hay mas trabajo. Nos comentan que el
trabajo de Segundo es muy importante para ellas, ya que él les compraba
todas las semanas sombreros de buena y mala calidad, tenga o0 no tenga
pedidos, cosa que no hacen otros intermediarios.
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En general las personas comentan que el sefior Segundo Cedillo les paga lo
justo por los sombreros, a diferencia de otros intermediarios.

En Azogues la comercializacion se realiza los sabados en un mercado que se
realiza junto al terminal terrestre, las tejedoras de Biblian, Zhindilig, Guapan y
otros sectores llevan los sombreros tejidos por la familia y por vecinas junto con
otros productos del campo y animales menores por lo que la comercializacién
se torna en momentos caoltica y colorida por la diversidad de productos.
Edmundo Cedillo nos comenta que la produccion de sombreros de Azogues es
mayor que la del Sigsig.

2.3.2.2 Biblian

Asociaciéon 1 de Junio
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Fotos 73-74. Prodctos asociac-ién/ de Junio, fotos: Fabian Quezada, Biblian 2013

La asociacién integra a 11 mujeres del cantén Biblidn, que se dedican
principalmente a la elaboracion artesanias. Tejen sombreros solo cuando hay
pedidos, no permanentemente. Los principales clientes de la asociacion, para
el caso de los sombreros, son el Gobierno Provincial del Azuay, algunos
municipios de la zona, y las tiendas artesanales del complejo arqueoldgico de
Ingapirca. La asociacién no se encarga del terminado de los sombreros, sino
gue una vez tejidos, los envian para ser terminados en Cuenca, en la
procesadora del sefior Tuquifiahui. Las artesanias comercializan en Quito y
Guayaquil.

Mercedes Saula, presidenta de la asociacion, comenta que los jévenes ya no
tejen el sombrero porque dedican todo el tiempo al estudio y al trabajo. Otros
jévenes han migrado a las ciudades porque “el sombrero ya no es rentable”.
Carmen Martinez estéa de acuerdo con Mercedes, segun ella los pocos jovenes
gue trabajan con toquilla prefieren realizar artesanias, no sombreros. Es el
caso de sus hijas de 36, 32 y 22 afios respectivamente, que trabajan solo
artesanias en paja triturada, aunque saben rematar sombreros, actividad que
prendieron para ayudarle a su abuela Rosa Martinez, madre de Mercedes,
guien a sus 87 afios todavia teje sombreros. Algunas sefioras de la asociacion,
las mas adultas, aprendieron a elaborar artesanias a través de capacitaciones
gue estuvieron a cargo de OCEPA, hace unos 40 afios atras.
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2.3.3 Provincia de Morona Santiago

2.3.3.1 Gualaquiza

Productores procesadores

Fotos 75-76. Cosecha de la paja, fotos: Fabian Quezada, La Pradera 2013

La produccion y el procesamiento se realizan en el sector La Pradera, ubicada
en ceja de montafia a mitad del camino entre Sigsig y Gualaquiza. El sefior
Benigno Brito de 70 afios, es productor y procesador de paja, la procesadora
esta instalada en su casa. El nacié en este sector, al lugar migré primero su
abuelo —con su padre todavia pequeiio- desde el Sigsig de donde es originaria
la familia y fue uno de los primeros en habitar este sector porque habia una
buena fuente de trabajo moliendo y procesando la cafia de azlcar para obtener
licor en las haciendas de familias cuencanas. El Papa de Benigno se dedico
toda su vida al comercio de licor de cafia de contrabando, aunque tenia que
vérselas con los guardias de estancos que controlaban su circulacion hacia la
sierra, puesto que la actividad era ilegal. Benigno también trasladaba licor,
cuenta que salian varios hombres hacia la sierra en la noche con caballos y
mulas (bestias) cargados por caminos sinuosos en la montafia, adelante de
ellos iba un hombre que se denominaba posta, su funcién era vigilar la
presencia de guardias de estancos, si éstos aparecian, el posta disparaba una
bengala que anunciaba su presencia con lo que los contrabandistas tenian
tiempo de esconderse en la maleza, lejos del camino. Si los guardias que
siempre estaban armados les atrapaban, decomisaban la carga y los caballos y
les llevaban detenidos 90 dias a la céarcel de Cuenca, pero a él nunca lo
detuvieron.
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Benigno nos cuenta que todo el sector era lleno de pajales y mucha gente se
dedicaba a su cultivo y procesamiento; La Pradera, San José, El Rosario, San
Isidro tenian extensas areas donde crecia la paja, pero no sabe si ésta llegd
desde la costa a través del Sigsig o si era endémica. Los pajales de Benigno
fueron sembrados por el mismo, actualmente tiene mas de una hectarea
destinada a este cultivo a unos 20 minutos de camino a pie desde su casa,
hasta el lugar no hay camino carrozable. Cultiva la paja mensualmente, la
cantidad que extrae depende directamente de los pedidos que recibe desde el
Sigsig, principal centro de negociaciones de su producto.

Benigno es el Gnico comunero que procesa paja continuamente, otros vecinos
gue se dedicaban a la actividad la abandonaron porque decay6 hace algunos
afos el mercado debido a que las tejedoras del Sigsig prefieren la paja blanca
de la costa, la paja del oriente se conoce como paja verde.

En La Pradera también hay mujeres oriundas del Sigsig que tejen sombreros
pero en pocas cantidades y con la paja de la costa porque se vende mejor a los
comerciantes que lo adquieren semanalmente. Antiguamente, antes de que
exista el carretero trasladaba los sombreros hacia el Sigsig en mulas, muy bien
envueltos en hojas de “bijao” para que no entre la humedad y atados con las
mismas venas de paja toquilla, cruzaban con la carga todo el paramo del cerro
Matanga. Si llegaban humedos los sombreros se tornaban verdes y los
comerciantes no los compraban, por lo que no les quedaba méas que venderlos
a muy bajos precios o incluso, si estaban muy dafiados, terminaban en la
basura.

Bertha Sanchigui, mujer de la comunidad shuar Sacanas que conocimos en el
mercado de Gualaquiza nos comenta que en su comunidad se realizan un
sinnimero de artesanias con la paja toquilla, pero también es un alimento
consumido milenariamente por su pueblo. Cuando hay luna llena es el mejor
momento para extraer los cogollos debido a que almacenan mucha humedad,
con la parte blanda de los cogollos preparan un plato conocido como él
ayampaco, que consiste en presas de pollo u otro tipo de carne con verduras
frescas y trozos de cogollos de paja toquilla sazonados con sal, todo envuelto y
amarrado en hojas de achira a manera de un tamal pero de mayor tamafio
puesto a cocinar al carbén. Es un excelente ingrediente para cualquier caldo,
no se lo pone a cocinar desde el principio sino cuando ya faltan pocos minutos
de coccién. La forma mas comdn de consumir la parte blanda del cogollo es
servirse directamente de la cual pudimos comprobar es muy sabroso. A
diferencia de la chonta o el palmito, que hay que sacrificar la planta para
cosechar las partes utiles, en el caso de la toquilla cuando se extrae el cogollo,
de manera natural vuelve a crecer otro en su lugar.
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2.3.3.2Limén Indanza

Fotos 77-78. Sefioras de la tercera edad y monumento de la localidad, fotos: Fabidn Quezada, Limon
2013

Al comenzar la entrevista la sefiora Laura Suarez nos expresd que nuestra
visita era la primera que tenian en mucho tiempo de alguna institucion que se
interese en las artesanias que se producen en Limén. La mayoria de artesanas
provienen de Chordeleg y en menor grado de Gualaceo, han migrado en
diferentes épocas y por diferentes motivos. Laura migré en 1969 pero en ese
tiempo ya sabia tejer. Para ella fue una agradable sorpresa comprobar que en
algunos sectores de Limén, como el lugar conocido como La Playa, crecia
toquilla; ella procesaba y tinturaba la paja y hacia los sombreros que enviaba a
Su papa quien se encargaba de comercializarlos en Chordeleg.

Laura recuerda que viajo a Limon para visitar a un tio de su esposo que habia
emigrado tiempo atras a la comunidad de EIl Triunfo, cerca de Limo6n, donde
tuvieron una oferta de trabajo para cuidar 60 cabezas de ganado y cultivar
productos agricolas -al partir-. En el afio 69, Laura todavia utilizaba la pollera
(conocida también como centro), pero dejé el atuendo y lo cambié por pantalén
porque al trabajar en el campo hay mucho mosquito y otro tipo de insectos.

Maria Suarez de 49 afos, hermana de Laura, vive en Limén 32 afios porque en
una ocasion llegé a visitar a su hermana y conocié a un hombre del sector con
quien se caso, pero El migré a los Estados Unidos hace 23 afios y ya no volvio
mas, por lo que Maria hace dos afios tramité el divorcio. Sabe tejer sombreros
pero por la falta de mercado prefiere confeccionar artesanias para la venta y
para el consumo personal. Para tener ingresos ocasionalmente lava ropa y
hasta hace poco trabajaba en un restaurante, en el campo produce sélo por el
consumo.

Cuando se formo la asociacion estaba conformada por alrededor de 120
mujeres que fueron desertando porque el negocio no era rentable.

En Limon existe una organizacion de las sefioras de la tercera edad, la mayoria
oriundas de las zonas ya mencionadas de la sierra, algunas mantienen la
vestimenta tradicional, en particular la pollera y el sombrero de paja segun ellas
“‘porque es una costumbre que ya no se puede dejar’. Lo que si han hecho es
cambiar las polleras de lana de borrego por otras de telas mas livianas. Tanto
las polleras como los camisones 0 enaguas se consiguen en Chordeleg y
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Gualaceo en ciertas tiendas que las producen para el consumo de las sefioras
gue viven en el oriente. Los sombreros que utilizan son tejidos por ellas y
mandados a hormar en Chordeleg. Las sefioras recuerdan que antes si habian
unos pocos hormadores en Limén pero han muerto y ahora no queda nadie
gue trabaje en el oficio. Otras sefioras mas jovenes, como Laura, han
cambiado la vestimenta tradicional por ropa que es mas comoda por el climay
los insectos, segun nos comentan. Para ejemplificar este flujo migratorio vamos
a nombrar a las sefioras que conocimos durante nuestra visita:

Rosa Cobos de Chordeleg llegd hace 2 afios para vivir con sus nietas, pero
actualmente vive sola. Sabe tejer artesanias a croché.

Maria Dolores Yaguarima de San Bartolomé lleg6 hace 1 afio para vivir con su
hija Narcisa Tigre que antes vivia en Guanoquiza y llegé a Limén hace 10 afios
con su esposo. Mientras transcurria el didlogo Maria nos comentd que sabe
hormar sombreros, informacion que sorprendié al resto de sefioras, pues no
sabian de esa habilidad de su vecina. Explica que actualmente no trabaja en
esta actividad porque en Limdn no hay los materiales necesarios para el oficio,
como hormas de diferentes medidas, horma de falda, goma, una piedra para el
azufre, una mesa para planchar y una plancha de carbon. Trabajo de
hormadora hasta los 60 afios de edad en un taller que tenia en San Bartolomé

Luz Lépez Chacdn de Chordeleg, llegdé a Limén hace 40 afios con su esposo,
oriundo del sector de Gulag en Gualaceo. Sabe tejer sombreros, pero se
dedica a lavar ropa.

Alegria de los Angeles Zufiga Lopez de 82 afios, es de Chordeleg, llegé a
Limon a los 17 afos. Vive con sus dos hijas, la una se dedica a la costura y la
otra tiene algun problema de salud por el que no puede trabajar. Aprendié a
tejer a los seis afos y lo hace esporadicamente solo ha pedido para uso
personal de las pocas sefioras que todavia usan sombrero.

Rosa Elena Brito Cabrera de 74 afos es de Chordeleg llegé a la edad de 6
afios con sus padres. Sabe hacer artesanias pero no tiene donde
comercializarlas.

Sofia Brito es de Chordeleg llegd en el afio de 1951 cuando tenia nueve afios
de edad porque sus papas tenian una finca en Limon. Como el resto de
sefioras aprendié a tejer a temprana edad de sus padres en su pueblo natal.
Tiene una pequefia tienda y su esposo, que es invalido, es zapatero.

Maria Juana Ayuya es la Unica sefiora que conocimos de origen shuar pero fue
criada por una familia de Chordeleg desde el mes de nacida porque a esa
temprana edad quedo6 huérfana de sus padres. En Chordeleg aprendi6 a tejer
de la sefiora Carmen Galarza y regres6 a Limoén cuando tenia 12 afios.
Actualmente vive sola y vive del campo.

De todas las sefioras, s6lo Rosa Brito y Sofia Brito viven actualmente con sus
maridos que también son de la sierra, el resto son separadas o viudas y viven
solas.
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Marisol Fajardo de 32 afios, nacié en Limon, pero sus padres son de Gualaceo
y viajaron al sector porque sus abuelos tenian terrenos con produccion de
ganado y agricultura con cultivos de yuca, platano y naranjilla. Su mama sabe
tejer pero no practica, prefirié dedicarse a las actividades del campo. Marisol
nunca aprendio a tejer porque desde joven se dedicé a otras cosas. Nos cuenta
gue los jévenes no tienen ningun interés en incursionar en esta actividad,
prefieren buscar trabajos a sueldo. Actualmente estd encargada de varias
actividades dentro de un programa de Accién Social del municipio en convenio
con el MIES que trabaja con adultos mayores con la finalidad de mantenerles
activos a través de talleres de danza, de manualidades y diferentes dinamicas
de grupo. El programa integra mantiene el comedor municipal donde la mayoria
de sefioras entrevistadas almuerzan.

Laura Suarez nos explica que a través de este programa que maneja la esposa
del alcalde se atiende a 54 adultos mayores, hombres y mujeres. Ella
ocasionalmente tifie paja toquilla para que estas personas elaboren artesanias.

Los principales problemas que afrontan para poder mantener la actividad
artesanal son el traslado de la paja desde la sierra y por la edad de las sefioras
tampoco pueden adentrarse en el monte para cultivar la paja verde. Hace
algunos afios dos comerciantes que vivian en Limén, Eloy Vargas y Florencio
Castro, ya fallecidos, compraban los sombreros para negociarlos en la
provincia del Azuay, en Chordeleg. Una sefiora de Chordeleg también les
negociaba sombreros y les abastecia de paja procesada en la sierra, pero
actualmente y desde algun tiempo atras no hay un solo comerciante que visite
Limon y active el mercado. Antes el precio era bajo pero al menos se podian
vender los sombreros. Actualmente soélo la sefiora Alegria teje para su
consumo personal, las otras sefioras ya no lo hacen por el bajo costo del
sombrero y porque no hay comerciantes interesados en su producto, la
mayoria ha dejado de hacerlo hace unos cinco afos. Otro problema que ubican
las sefioras es que el repertorio de artesanias que saben manufacturar es muy
limitado, y lo poco que saben hacer no es de una calidad que exige el mercado.
Por eso nos comentan que necesitan mucha capacitacién sobre la diversidad
de alternativas artesanales que se pueden realizar en paja toquilla.

Sin embargo, mientras transcurre el didlogo vemos que varias sefioras tienen
ciertas destrezas que estan dispuestas a compartir con el resto; una saben
tejer ciertas “modas”; otra recuerda un tipo de artesanias en particular; otra
sabe ciertas técnicas de tejido con lana; otra sabe tinturar; otra, como vimos
anteriormente, sabe hormar. Fuimos testigos de la sorpresa y el interés que
mostraron las sefioras cuando supieron que sus amigas tenian alguna que otra
habilidad. Otro elemento importante es que las seforas tienen buenas
relaciones con las comunidades shuar e incluso algunas han aprendido a hacer
artesanias originarias de estas comunidades por la cercania cotidiana que
mantienen ya que muchas familias mestizas viven dentro del territorio shuar
ubicado en Yunganza, a pocos minutos de Limoén. Incluso hay casos de
matrimonios entre estas comunidades. Una posibilidad, es que entre las
personas de Limén y las comunidades shuar puedan generarse talleres de
intercambio de conocimientos que beneficien a todos.

En este punto aflora otro problema y es que las pocas artesanias que elaboran
las sefioras no tienen un lugar en la localidad donde pueden exhibirse y ser
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comercializadas. Al respecto Marisol Fajardo piensa que es necesario crear un
almacén de artesanias y a que Limon tiene un importante flujo de turistas que
acuden basicamente para conocer los importantes atractivos naturales que
dispone su territorio.

En la parroquia Indanza viven personas que han emigrado del Sigsig y
Chordeleg, en menor grado gente de Gualaceo, también hay personas de
diferentes lugares de la costa, o de la Sierra, un vecino por ejemplo es de
Riobamba, pero en el trato diario todos se consideran Indancenses. Alli habitan
unas 10 sefioras que saben tejer, todas con historias similares por lo que
vamos a profundizar el caso de una de ellas. Maria Valdivia Mora nacié en
Guel, cantdén Sigsig; comenzo a tejer a los siete afios haciendo las faldas de los
sombreros bajo la supervision de su mama. Cuando Maria era joven ella misma
preparaba y tefiia su paja o la compraba ya tefiida en Gualaceo a través de
comerciantes. Recuerda que cuando era nifia y vivia en Guel, hombres vy
mujeres tejian sombreros, los hombres incluso hacian mejores sombreros que
las mujeres y sin tener verglenza de realizar esta actividad como si sucede
con los hombres de sectores cercanos como el Sigsig. Las familias vivian del
tejido y del campo, no habia otra alternativa. Hasta ahora se viste con el
atuendo de su regidn, sombrero de pajay pollera.

Por su avanzada edad ya no puede tejer con regularidad, solo lo hace bajo
pedidos, pero nos cuenta que antes habia hacer una gran cantidad de modas.
Ella teje y azoca los sombreros y los envia al Sigsig, donde el sefior Virgilio
Reinoso para el hormado. Migré al oriente, segin nos cuenta, por la pobreza ya
gue no tenia buenos terrenos para la agricultura en su pueblo natal. El papa de
Maria fue el primero en migrar hace mas de 50 afios. Maria nos cuenta que ella
y las otras sefioras viajaban cada 13 diciembre con los sombreros a una feria
grande gue se realizaba en Limén como parte de las fiestas de cantonizacion.

Dos semanas antes de nuestra entrevista se incendio su casa y actualmente
vive en la casa de su hija, provisionalmente hasta tener dinero para arreglar su
casa. En el incendio se quemaron sombreros que tenia listos para una sobrina
gue semanas atras le habia hecho un pedido. Yolanda es una de cinco hijas y
un hijo de Maria, nacié en Indanza, tiene 46 afios y vive con su mama. Las
cuatro hermanas de Yolanda y sus sobrinas saben tejer, pero una en particular,
la que vive en Gulel. Yolanda mantiene a su mama a través de la venta de
comida en los mercados locales. Los dias miércoles es el mercado de quesillo
y los martes el de ganado vivo, este mercado es muy cotizado, llegan incluso
comerciantes de Guayaquil, Loja, Puyo y Cuenca por la calidad de las veces de
esta region, Yolanda aprovecha de estos mercados para vender fritada o pollo
asado.
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2.3.4 Generalidades culturales del sombrero de paja toquilla
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Fotos 79-80. El sombrero de Paja Toquilla, simbolo de tradicion y cultura

El sombrero es una parte tan importante del atuendo de la mujer adulta que
s6lo se lo saca para dormir, las nifias lo usan desde los cinco afios de edad y
es hecho por su mama. Es evidente que las generaciones de mujeres jovenes
del Sigsig, y podriamos ampliar el comentario a todo el territorio de pollera y
paja toquilla, van perdiendo paulatinamente la vestimenta tradicional. Razones
para este fendmeno social son muchas pero todas desembocan en la sugestion
gue provoca la modernidad. Volviendo a esta generacion adulta mujeres que
utilizan el sombrero todo el tiempo, en sus relatos encontramos elementos
profundamente arraigados de las consecuencias de no usarlo. En principio
nunca salen de casa sin el sombrero, pero si por alguna eventualidad lo
hicieran, pueden tener dolores de cabeza que atribuyen al “aire” que provoca el
viento o0 a que les “coge el sol”. Los sintomas mas evidentes son el dolor de
cabeza y oidos y ardor de ojos. Si afloran estos sintomas existen alternativas
de medicina tradicional para combatirlos, como frotarse la cabeza con limén o
aplicarse un emplasto con sauco negro macerado o también con ortiga y
toronjil durante toda la noche. Otra alternativa es “sacarse el sol”, que consiste
en gue una persona experimentada en el tema le sople un poco de licor en la
cabeza, agarre un mechén de pelo y le hale con fuerza de un solo tirén, si lo
hizo bien va a producirse un sonido caracteristico. Esto se repite tres veces,
una en la corona y dos hacia los lados de la misma. Con esa medicina el dolor
de cabeza se esfuma.

Cada sector tiene una forma de sombrero que lo caracteriza y tiene que ver con
el tipo de tejido aplicado “la moda” y con la forma que se le da en el hormado.
De igual manera, como explica Rosa Salinas cada sector tiene su propio tipo
de pollera. Hay una gran cantidad de modas y sugestivos nombres para cada
tipo de sombrero, vamos a nombrar por ejemplo al “comun, uniado, pariado,
espin, cuchiespin, estrella, rosas, tres rosas, perdiz, calado, churo, pupo,
mariposa, rombo, cuatro, en M, pimienta, doble pimienta, plumilla, arroz
quebrado, trinado, granizado, etc.”

Con respecto al disefio, los sombreros que utilizan varian entre los diferentes
sectores basicamente en el largo del ala y el alto de la copa, que junto con la
pollera diferencian a las mujeres de un sector con otro.

111



Las nifias y nifios aprenden a tejer aproximadamente a los cinco afios de edad,
sus madres ensefian a tejer la copa del sombrero, que es la parte méas facil a
los principiantes. Los jovenes varones pierden el interés, ya que, trabajar en
otras areas productivas les genera mas ingresos. Gabriel, encargado de la
comercializacién de Tesya, nos comenta que lo que gana un albafil en un dia
es mas de lo que ganaria en el mismo dia tejiendo dos sombreros, y tejer dos
sombreros en un dia es una tarea imposible. Muchos jovenes, hombres y
mujeres han perdido el interés por esta actividad debido a los bajos costos de
los sombreros en el mercado. EI negocio funciona si la actividad es familiar, ya
gue de esta forma se producen mas sombreros por semana.

En el &mbito de la salud el tejido afecta con el tiempo a la vista, las manos y la
espalda de la artesana, pero es una actividad que puede realizarse todo el
tiempo, incluso las artesanas tejen mientras caminan de un lugar a otro, lo
hacen tanto en el dia como en la noche, cuando van a revisar sus cultivos,
mudar el ganado, cuando asisten a las reuniones o cuando van a hacer
compras en el mercado. Tejen solas o acompafiadas todos los dias de la
semana excepto el domingo que es el dia en que descansan. No tejen dentro
de la Iglesia cuando estan en misa, ni el primero de enero, ni el viernes santo,
porque hacerlo en esos dias es considerado pecado.

Las sefioras no solamente tejen sombreros para la venta, sino también para su
consumo personal para lo cual el sombrero tejido y azocado lo llevan al
hormador.

Para ejemplificar la vida de una socia de Maria Auxiliadora vamos a tomar el
caso de Margarita Nugra de 36 afios de edad. Margarita teje desde los cinco
afios. Comenzo6 jugando con las pajas que desechaba su mama. Utilizaba
piedras pequeiias y tejia alrededor de ellas como si fuesen hormas de
sombrero mientras veia a su madre tejer. Después, su madre comenzaba con
el “pupo” que es comienzo el sombrero y le ensefiaba a Margarita el tejido para
gue termine toda la plantilla. A momentos se arrepentiria porque su mama se
enojaba cuando se equivocaba al momento de entrecruzar las pequefas pajas.
De esta manera fue aprendiendo diferentes técnicas y combinaciones, lo que
en el Sigsig denominan las “modas”, desde el chullado -tejido de una sola
hebra- y el llano -tejido con dos hebras- hasta modas mas complicadas como
“el pimienta o el arroz quebrado”.

Margarita relata que una de las alegrias mas importantes de una nifia llega
cuando termina su primer sombrero, elaborado desde el principio hasta el fin
con sus propias manos sin ninguna ayuda de su madre ni hermanas. Al ser el
primer sombrero sale con muchas fallas por lo que el destino final termina
siendo la cabeza de la misma nifia. Si logra vender ese sombrero, gasta el
dinero en golosinas que distribuye entre sus amigos con orgullo, de esta forma
el sombrero se convierte en un signo de independencia econdmica. No todos
los primeros sombreros salen con muchas fallas, puesto que las artesanas
aprenden a tejerlo parte por parte con la supervision de la tutora que
generalmente es la mama, la tia o la hermana mayor. Otro momento lleno de
satisfaccion es cuando se domina el tejido sin verlo, cuando uno puede tejer
mientras camina o conversa con otra persona viéndose a los ojos. Nos explica
gue eso se puede hacer solo con el sombrero grueso, no con el fino porque
tiene hebras muy delgadas.
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En su familia muy pocas personas no tejen, incluso los hombres, los nifios y las
nifias lo hacen. Esta es la actividad con la que se han sostenido en familia
hasta ahora. Su padre, por ejemplo, muy rara vez sale de la casa, distribuye su
tiempo entre el tejido del sombrero y el cuidado de la chacra.
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2.4 PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LOS DIFERENTES ESLABONES Y SU NIVEL SE PODER EN TERMINOS DE
PRODUCCION, VENTAS, PRECIO Y POSICION FRENTE A LOS OTROS

(Luis Carlos Orozco)

Cuadro 1. Matriz de Participacion de Actores

PRODUCTOR

-La paja toquilla se
obtiene de la Cordillera
Chongén y Colonche
en las provincias de
Santa Elena y Manabi,
y en minimas
cantidades en la
provincia de Morona
Santiago en el sector
de La Pradera, canton
Gualaquiza.

-Produccion
permanente
afo.

todo el

-Rendimiento de la
produccion:
aproximadamente 20
ochos (112
cogollos/tallos) por Ha
y por mes.

-Dos formas de
comercializar la paja
toquilla verde:

1. Venta directa del
Agricultor al
Procesador.

2. El Procesador es
propietario de los
cultivos de paja
toquilla.

- $ 3,00 - $ 350 el
ocho (112 cogollos)
en la plantacion.

- $ 5,00 el ocho (112
cogollos) en la planta
de procesamiento.

-Precio establecido por el procesador.

-Productor define el precio en época de
escasez

PROCESADOR -El procesamiento de | -Tres formas de venta: | -Precios -PROCESADORES negocian con el
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paja se realiza
principalmente en la
comuna Barcelona, en

menor cantidad en Dos
Mangas y  Febres
Cordero.

-Asociatividad en los
procesos de coccion,
secado y embalaje en
plantas procesadoras
artesanales.

-El ocho tiene 96 tallos
procesados de paja
toquilla.

-Bultos (27 ochos o
2592 tallos de paja
toquilla).

-Existen problemas con
la calidad de la paja.

- De 8-10 bultos por
mes por persona.

-En el sector La
Pradera se procesa la
paja toquilla para los
sombreros Verdes de
uso local.

1. Las asociaciones

venden la paja al
transportista
(mayorista).
2. Una asociacion

transporta la paja al
Azuay con vehiculo
propio y venden la
paja a las
sahumadoras.

3. Las asociaciones

venden la paja
directamente y pagan
el servicio de

transporte

aproximados:

-$ 220 el bulto (27
ochos) en la planta
(Santa Elena).

-$ 250 en Azuay o
Canar.

-Los precios varian
en funcion de Ila
calidad de la paja
toquilla

transportista (cuando no tiene trasporte
propio).

-Existe todavia monopolio en el
transporte tornandose dificil transportar
la paja hacia el Azuay y Cafar, por lo
gue muchas veces impone el precio.

-PROCESADOR acuerdan el precio con

SAHUMADOR —-COMERCIANTE DE
PAJA Y ASOCIACIONES DE
TEJEDORAS.

-El mayorista de paja incide mucho en el
precio.
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-En Manabi se procesa
principalmente para
consumo local.

MAYORISTA DE | -Traslada el producto | -La comercializacion | -$ 260-$ 320 el bulto. | -MAYORISTA DE PAJA establece el
PAJA desde la Costa a la | de la paja toquilla se precio a:
Sierra. realiza en bultos de 27 | -Los precios varian
ochos (96 cogollos) a | en funcion de la | SAHUMADORES, ASOCIACIONES DE
-Tienen bodegas de | sahumador- calidad de la paja| TEJEDORAS que realizan sahumado.
distribucién en Cuenca. | comerciante de paja. toquilla y épocas de
procesamiento. -Vinculo entre procesador de la Costa y
el Sahumador de la Sierra.
SAHUMADOR — | -Pequeias plantas | - La venta se realiza al | -El precio se fijja por | -SAHUMADOR -COMERCIANTE DE
COMERCIANTE DE | artesanales ubicadas | por menor a las | Ocho de 42 tallos: PAJA establece el precio a:
PAJA en Cuenca, Sigsig y | tejedoras, por lo
Azogues. general en los | Ochoclase 1a $7-| TEJEDORES ASOCIADAS Y NO
mercados de Cuenca, | $ 8. ASOCIADAS.
-Cada persona procesa | Sigsig, Chordeleg, | Ochoclase 2a $5 -

entre 8-12 bultos de 27
ochos (42 cogollos)
por mes.

Gualaceo, Azogues.

- También se hace
recorrido  por las
principales
comunidades en la via
Chordeleg-Principal.

$ 6.
Ochoclase 3a $ 2 -
$3.

TEJEDORES

-Tejido a mano.

-Los sombreros crudo
se vende a:

-Precios de
Sombreros:

-TEJEDOR no ejerce ningun poder frente
a

116



- Sombrero de hebra
gruesa se teje uno por
dia.

-Sombrero de hebra
fina puede tomar entre
5 a 10 dias por unidad.

-Un  tejedor puede
entregar hasta 4 o 5
sombreros de hebra
gruesa en una semana
0 un sombrero hebra
fina.

Intermediario-
Comisionista,
Exportadores,
Comerciantes de
Sombreros y
Asociaciones de
tejedoras.

Grueso entre $5a $
8.

Fino depende del
grado de calidad;
estos pueden variar
desde $ 15 a $ 50.

INTERMEDIARIO-COMISIONISTA,
EXPORTADORES DE SOMBREROQOS,
COMERCIANTE DE SOMBREROS,
ASOCIACION DE TEJEDORAS DE
SOMBREROS.

INTERMEDIARIO-
COMISIONISTA

-Mantiene stock de
sombreros crudos.

-Sombreros Crudos se
venden a:

-Margen de Utilidad
de Sombreros:

-INTERMEDIARIO-COMISIONISTA
Ejercen poder frente a los TEJEDORES.

-No realizan ninguna | Exportadores y Grueso entre $ 0,50 y | -Negocia el precio con los
transformacién al | Comerciantes de | $ 3. EXPORTADORES DE SOMBREROS vy
producto. Sombreros COMERCIANTES DE SOMBREROS.
El sombrero fino | Pueden darse casos de especulacion.
depende del grado de
calidad y el acuerdo | -Cuando existe pedidos altos tiene la
previo  entre las | opcion de establecer los precios.
partes.
EXPORTADORES -Realiza el Proceso de | -Vende Sombreros | -Precio de | -EXPORTADORES DE SOMBREROS
DE SOMBREROS acabado y la | Campana y | Sombreros: imponen el precios y condiciones a:
Comercializacién de los | Sombreros
Sombreros. Terminados, a | Clasico desde $ 20 - | TEJEDORES, INTERMEDIARIO-
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Mercados Locales,
Nacionales e
Internacionales.

$ 30.

El sombrero fino
depende del grado de
calidad, disefio,
moda, temporada.

- Los precios pueden
llegar a los $
1000USD por un
sombrero Montecristi.

COMISIONISTA,
COMPOSITORES.

AZOCADORES,

AZOCADORES -Artesano -Trabaja a  destajo | -Precio del azocado | -AZOCADORES no ejercen ningln poder
Especializado. con los Exportadores | de los sombreros | frente a:
y Comerciantes de | gruesos es de $ 1,50
-Realiza sub- proceso Sombreros. por docena. EXPORTADORES DE SOMBREROS y
PEQUENO PRODUCTOR
-Venta por docena. -El  sombrero  fino
depende del grado de
calidad.
COMPOSITORES -Artesano -Trabaja a destajo con | -Precio de los | -COMPOSITORES no ejercen ningun
Especializado. los Exportadores vy | sombreros clasicos | poder frente a EXPORTADORES DE
Comerciantes de |es de $ 3,50 por | SOMBREROS y PEQUENO
-Realiza sub-procesos | Sombreros. docena. PRODUCTOR

-Venta por docena.

-EI sombrero fino
depende del grado de
calidad.
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PEQUENO -Realiza el Proceso de | -Vende Sombreros | -Precio de | -PEQUENO PRODUCTOR establece
PRODUCTOR acabado y la | Campana y | Sombreros: precios mas bajos que los
Comercializacion de los | Sombreros EXPORTADORES DE SOMBREROS.
Sombreros a media y | Terminados, a | Grueso desde $ 10 -
pequefia escala Mercados Locales, | $ 12. -Negocio al por menor.
Nacionales e
Internacionales a | Esporadicamente
media Yy pequefa | vende otros tipos de
escala. sombreros y
calidades un poco
mas altas hasta $ 50.
ASOCIACION DE | -Realiza todo el | -Vende Sombreros | -Precio de | -ASOCIACION DE TEJEDORAS DE
TEJEDORAS Procesamiento final del | Campana y | Sombreros: SOMBREROS establece precios mas
DESOMBREROS sombrero de paja | Sombreros bajos que los EXPORTADORES DE
toquilla y la | Terminados, a | Gruesos desde $ 12- | SOMBREROS.
Comercializacion de los | Mercados Locales, | $ 15.
Sombreros a media y | Nacionales e -Paga un poco mas al tejedor que un
pequefa escala. Internacionales a| El sombrero fino | intermediario y son mas flexibles en la
media Yy pequeia | depende del grado de | negociacién.
escala. calidad, disefio,
moda, temporada.
HORMADOR -Artesano -Venden a usuarios | -Sombreros nuevos | -HORMADOR mutuo acurdo con clientes

Especializado
Hormado y reparacion
de sombreros de uso
local.

de zonas rurales de la
Region 6 del Ecuador

por Hormar a $ 8.

-Compostura o]
arreglo de sombrero a
$3.

rurales de consumo interno.

-No interactiia con actores de la Cadena
de Valor de Paja Toquilla del sombrero
de Exportacion.
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CAPITULO 3: CARACTERIZACION DE LOS ACTORES DE LA CADENA DE
VALOR A NIVEL REGIONAL
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3.1RECOLECCION DE DATOS Y DETERMINACION DE LA MUESTRA
DELOS ACTORES DIRECTOS DE LA CADENA DE VALOR DE LA PAJA
TOQUILLA EN LA REGION 6

(Omar Saetama)

Para la recoleccién de datos se realizaron diferentes actividades, segun la
situacion particular de cada actor, considerando factores como la ubicacién
geografica, accesibilidad, disposicion de las personas a proporcionar
informacion y la funcion que desempefian dentro de la cadena.

3.1.1 Procesadores de Paja Toquilla

Se efectuaron talleres de trabajo con tres asociaciones de procesadores de
paja de toquilla ubicados en la Comuna de Barcelona, provincia de Santa
Elena:

e “Asociacién Teresita Esperanza”, que cuenta con 19 socias, de las cuales
12 se dedican a la elaboracién de artesanias en paja toquillay 7 al
procesamiento.

e “Asociacioén Virgen de Fatima”, con 12 socias.
e “Centro Artesanal de Paja Toquilla Barcelona”, con 15 socias y 7 socios.

Se realizaron visitas técnicas a las plantas procesadoras y entrevistas semi-
estructuradas, seleccionando a personas claves de cada grupo, tratando de
crear un ambiente abierto de dialogo, donde pudieran expresarse libremente,
sin las limitaciones de un cuestionario clasico, pues mas que interrogar, lo que
se buscaba era conocer su realidad y aprender de sus conocimientos.

Las entrevistas ademas fueron aplicadas a dos socias de la “Asociacion
Amadon”, ubicada en la comuna “Dos Mangas”, organizacion que agrupa a
artesanas de tagua y paja toquilla, que también realizan el procesamiento de
paja en pequefa escala.

En la provincia de Morona Santiago, cantdon Gualaquiza, parroquia El Rosario,
se entrevistd al Sr. Benigno Brito Moscoso, procesador de paja de la regién
amazonica.

3.1.2 Sahumadores-Comerciantes de Paja Toquilla

En el Mercado San Sebastian de Azogues se entrevistd a dos comerciantes de
paja toquilla. También se visitd la comunidad de Curin, lugar donde la
Asociacion de Procesadoras de Paja Toquilla “9 de Octubre”, procesa
artesanalmente la paja que viene la costa, lo que se conoce como el
“sahumado”; aqui se entrevistd a 4 socias. En el mercado 9 de Octubre de
Cuenca se entrevisté a una comerciante.
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Se realizaron entrevistas semi-estructuradas y se aplicaron encuestas con
preguntas relacionadas a las condiciones de vida y aspectos técnicos de su
labor.

3.1.3 Tejedoras de Paja Toquilla

Al tratarse de un grupo mayoritario y disperso, se realizd un calculo de muestra
en base a un universo aproximado de tejedoras de la region 6, de las
parroquias mas conocidas en la elaboracion del producto. Se partio del Censo
de Poblacion y Vivienda del afio 2010, con los datos correspondientes al
nuamero de personas en la “Categoria de Ocupacién”, “Ocupacién por cuenta

propia”, “Mujeres”, “Area Rural”. A continuacion, en los cuadros del 2 al 8 se
detalla la informacién obtenida.

Cuadro 2. Canton Cuenca

Checa 309

Chiquintad 278

Llacao 244 Cuadro 3. Cantén Gualaceo
Sidcay 424 San Juan 678
Paccha 315 Gualaceo 619
Nulti 178 Total 1297
Total 1748

Cuadro 5. Cantén Sigsig

Cuadro 4. Canton Chordeleg

Sigsig 1314
Chordeleg 222 Cuchil 309
Principal 321 Guel 356
La Uni6n 320 Ludo 559
Delegsol 251 S. Bartolomé 464
San Martin Puzhio 184 S. José Raranga 448
Total 1298 Total 3450
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Cuadro 6. Cantén Azogues
Cuadro 7. Canton Biblian

Azogues 281
_ Biblian 821
Cojitambo 320
Guapan 926
Luis Cordero 401
Total 1928

Cuadro 8. Cantdon Gualaquiza

Rosario 10
Bermejos 20
Chiguinda 46
Total 76

De esta manera el universo aproximado es de 10.618 mujeres del area rural,
gue trabajan por cuenta propia. La muestra que se estudiara para obtener la
informacién, se calculé segln la siguiente férmula, para poblaciones finitas.*®

Z%6>N
e2(N—-1) + Z20?

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que
gueda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor
gue queda a criterio del encuestador.

15 Gabriel Baca Urbina, EVALUACION DE PROYECTOS, 4a. Edicion, McGraw-Hill,México D.F. 2001.
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Para el presente estudio se tiene N=10618, para el 90% de confianza Z = 1,28.
Y se tomard o = 0,5, y e = 0,05.

Reemplazando valores de la férmula se tiene:

_ No272
"TE(N= 1) + 0222
~ 10618 - 0,52 - 1,282
"= 0,052(10618 — 1) + 0,52 - 1,282
10618 - 0,52 - 1,282
n = 161,37

= 0,052(10618 — 1) + 0,52 - 1,282

Fueron aplicadas en total 182 encuestas a personas dedicadas al tejido de
paja toquilla, de las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago. También
se encuestod a 10 personas que estan retiradas de la actividad del tejido.

3.1.4 Asociaciones de Tejedoras de Paja Toquilla

Fueron realizadas entrevistas con representantes de las siguientes
organizaciones:

e Accion Social Municipal de Sigsig

e Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora (Sigsig)

e Asociacion de Tejedoras de Sigsig Tesya (Sigsig)

e Pre-asociacion Artesanias Sigsefias (Sigsig)

e Pre-asociacion Tejiendo por un futuro mejor (Sigsig)
e Centro Agroartesanal Chordeleg

e Asociacion de Mujeres Progresistas Don Bosco (Principal)
e Asociacion San Martin de Puzhio (Puzhio, Chordeleg)
e Asociacion Decohuso (Guapan, Azogues)

e Cooperativa Union Cafari (Azogues).

e Cooperativa 1 de Junio (Biblian)

e G.A.D. Parroquial de Checa.

Ademas, algunos de los socios participaron de reuniones-talleres, en las
gue se pudo conocer sus criterios la situacion actual del sombrero de paja
toquilla y el papel que juegan las asociaciones en el mercado.

3.1.5 Intermediarios-Comisionistas
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Se realizaron visitas a los puestos de comercializacion y se entrevistd a los
siguientes intermediarios-comisionistas:

e Carlos Pauta (Mercados de Cuenca y Azogues).

Rafael Pauta (Mercados de Cuenca y Azogues)

e Manuel Cedillo (Mercado de Cuenca)

e Segundo Cedillo (Mercado de Azogues).

e Victor Gomezcoello (Mercados de Cuenca y Azogues).

¢ Rebeca Cedillo Pauta (Mercados de Cuenca y Azogues)

e Rosa Espinoza (Mercado de Azogues)

3.1.6 Casas Comerciales (Exportadores)

Se realizaron visitas técnicas y reuniones de trabajo con los gerentes de las
siguientes empresas exportadoras:

e (Casa Paredes Roldan
e Exportadora K. Dorfzaun
e Homero Ortega Pefafiel Cia. Ltda.

e Lojano Punin José Antonio.

3.1.7 Pequefios Productores

Se entrevistd a los siguientes pequefios exportadores, que tienen su sede
comercial en la ciudad de Cuenca:

e Edmundo Cedillo

Jorge Ivan Cabrera

Diego Tuquifiahui

Julio Collahuazo

Enrique Pulla

3.1.8 Azocadores
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Se realizd6 una visita técnica, al lugar de trabajo de una familia que
tradicionalmente se dedicado al proceso de azocado de sombreros para
algunas empresas exportadoras:

e Angélica Flores

e Maria Aucapifia

e Maria Juana Flores

e Rosa Elvira Flores

3.1.9 Compositores

Se realiz6 una visita técnica al taller de los compositores:
e César Manuel Yunga Chapa
e Manuel Yunga
e Jaime Méndez

e Juan Pablo Villavicencio

3.1.10 Hormadores de sombrero

Se visitaron los talleres de los siguientes hormadores de sombreros, que
atienden a los usuarios de sombreros de paja toquilla de los habitantes de
zonas rurales de la provincia del Azuay:

e Virgilio Reinoso (Sigsig)

e Camilo Merchan (Cuenca)
¢ Manuel Valencia (Cuenca)
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3.2DETERMINACION DE UNA LINEA BASE EN TERMINOS DE:
CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS, NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS, NIVEL SOCIO ORGANIZATIVO.

(Omar Saetama)
3.2.1 Procesadores de Paja Toquilla
3.2.1.1 Condiciones Socio-EconGmicas

Los procesadores artesanales de paja toquilla de la comuna Barcelona, el
100% tienen instruccion primaria. De manera individual, obtienen una utilidad
de $ 1.50 por cada “ocho” procesado de 96 tallos. Para la Asociacién, el
margen de utilidad por bulto (27 “ochos”) es de $ 20, que se reparte en $ 12
para la organizacion y $ 8 para el propietario del bulto. De esta manera el
rango de ingresos mensuales por esta actividad, esta entre $ 270 y $ 300 por
persona, dependiendo de la cantidad de bultos de paja.

El promedio de edad de los entrevistados es de 50 afios. El oficio lo
aprendieron de sus padres a temprana edad. La jornada laboral que comienza
a las 4:00 am, puede llegar a superar las 10 horas diarias, dependiendo del
volumen de paja a ser tratada. Las plantas de procesamiento estan ubicadas
en la zona poblada y cerca de las viviendas de los socios; se trabaja todos los
dias, excepto el viernes santo.

La economia familiar se complementa con las labores agricolas en cultivos de
limén (que se produce todo el afio), sandia, melén y pimiento (de enero a
marzo). La mayor parte se vende a intermediarios de la ciudad de Guayaquil y
otra se destina al consumo del hogar. Al tratarse de productos primarios estan
sujetos a variaciones de precios, segun la demanda. También tienen animales
menores (aves) para la alimentacion familiar.

Quienes tienen hijos mayores de edad, que han salido del hogar,
eventualmente reciben apoyo econémico en casos de gastos imprevistos como
consultas médicas o compra de medicinas. No se conoci6 casos de familiares
gue hayan migrado al exterior.

En la comuna de Dos Mangas, en la Asociacibn Amadon, el procesamiento de
paja se realiza eventualmente, para satisfacer la necesidad de materia prima
de las artesanas de la misma organizacion. Combinan las actividades
agricolas, con la elaboracion de varios tipos de artesanias (paja toquilla, tagua)
y el turismo comunitario.

En el sector La Pradera, cantén Gualaquiza, el Sr. Benigno Brito es el Unico
procesador de paja verde, que la envia bajo pedido a compradores del canton
Sigsig, sin embargo afirmé que no ha realizado entregas en los Ultimos seis
meses. Cuando el negocio estaba activo obtenia $ 330,00 mensual por 300
libras de paja procesada, cada dos meses. Las jornadas de trabajo solian ser
de entre 4 a 10 horas por dia, 3 dias a la semana, dependiendo del pedido.

En la actualidad esta dedicado a la agricultura y eventualmente recibe ayuda
econdmica de sus hijos. Tiene 70 afios, posee sus propios cultivos de paja y

127



aprendié el oficio a los ocho afios, de su padre. Posee una infraestructura
béasica para el proceso, dentro de su casa.

3.2.1.2 Necesidades Basicas Insatisfechas

En general los procesadores de la comuna Barcelona, tienen casa propia y de
bloque. Las calles de acceso a las viviendas son lastradas, que se deterioran
en épocas de invierno por la presencia de lodo.

La atencién en salud se realiza a través del seguro campesino y los centros de
salud. Las aguas servidas de las viviendas alejadas del centro poblado se
descargan en pozos sépticos, mientras que las casas céntricas tienen servicio
de alcantarillado. Tienen agua entubada, servicio recoleccion de basura y
electricidad. Para la coccion de alimentos se utiliza el gas doméstico y lefia.

Nifios y jévenes van a centros educativos de la comuna y también ayudan a
sus padres en el trabajo, en los momentos de ocio y durante la temporada
vacacional. Para el transporte se cuenta con servicios de buses y camionetas.

En el caso del Sr. Benigno Brito del sector La Pradera, su vivienda tiene acceso
a todos los servicios basicos, la calle es de tierra, e indica que no esta afiliado a
la seguridad social.

3.2.1.3 Nivel Socio Organizativo

Los procesadores de la Comuna de Barcelona recibieron apoyo financiero de
algunas ONG’s, para formar las Asociaciones con personeria juridica y
construir las pequefias fabricas, en terrenos aportados por la comunidad. Cada
socio trabaja sus propios “ochos”, con su respectiva materia prima, pero
dejando parte de la utilidad para la organizacion.

La directiva se retne cada fin de mes para la rendicion de cuentas. A fin de
afio se reparten utilidades. Se hacen aportes de cuotas mensuales para los
viaticos de las personas que deben ir a realizar gestiones en la ciudad.
También se hacen aportes cuando alguien de la comuna tiene alguna
enfermedad o necesidad urgente o para obras de beneficio general en la
comuna.

Las mujeres estan en la directiva debido a una politica implementada por el
Padre espafiol Mariano Merchén, hace 22 afios, pues considerd que ellas son
mas responsables en el manejo de los recursos.

3.2.2 Sahumadores-Comerciantes de Paja Toquilla
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3.2.2.1 Condiciones Socioeconémicas

El promedio de edad de las entrevistadas es de 53 afios y ninguna ha superado
el nivel instruccion primario. El promedio de gasto monetario mensual de los
hogares es de $ 413,59, los cuales son solventados en parte con la venta de
paja, que deja una utilidad promedio de $ 50 por bulto de 60 “ochos”. De esta
manera, con la preparacion de al menos 1 bulto de paja por semana, se puede
cubrir casi el 50% de dichos gastos.

En el caso de la Asociacion 9 de Octubre de Curin, Sigsig, las socias tienen
capacidad de producir hasta 3 bultos por semana, sin embargo también se
dedican al cultivo de maiz, hortalizas, frutales y animales menores, asi como al
tejido se sombrero, de manera que no todas llevan a ese nivel de produccién.
El tiempo asignado a las labores de sahumado de la paja es de cerca de 8
horas diarias, pero no todos los dias, ya que depende de la cantidad de paja a
tratar, los dias que debe dejarse a secar y los dias asignados para la
comercializacion.

El aprendizaje del oficio se dio a temprana edad por influencia de las madres y
una capacitacion que recibieron por parte de un grupo se seforas de
Chiquintad, traidas por el Fondo Ecuatoriano Populorium Progreso —FEPP.

En el caso de las sahumadoras-comerciantes de Azogues, al vivir en el sector
urbano de la ciudad, no tienen otras actividades econdémicas y para cubrir los
gastos del hogar cuentan con aportes de otros miembros de la familia. Ellas
aprendieron el oficio de sus madres.

3.2.2.2 Necesidades Basicas Insatisfechas

Solamente una persona de las 7, afirmo estar afiliada al Seguro Social
Campesino; Cuatro dicen tener casa propia, dos que son prestadas y una que
vive con familiares.

La influencia de la migracién es notable, en el sector de Curin, Sigsig, pues se
observan casas grandes, con servicios de agua entubada, electricidad,
telefonia fija, celular e incluso television por cable. Al ubicarse en una zona
rural, no cuentan con servicio de recoleccion de basura y las aguas servidas se
depositan en pozos sépticos. La via de acceso es lastrada.

Para los servicios de salud cuentan con un centro de salud cercano, aunque
estan a pocos minutos de la zona urbana de Sigsig. La movilizacion se realiza
en camionetas de alquiler.

Las comerciantes de Cuenca y Azogues indicaron que tienen acceso a todos
los servicios basicos, incluyendo el servicio de recoleccion de basura.
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3.2.2.3 Nivel Socio Organizativo

En el estudio sdlo se identificd a la Asociacién “9 de Octubre” de Curin, que
agrupa a 26 socias, todas oriundas del cantdon Sigsig, quienes de manera
asociativa realizan la compra de la paja, directamente a las procesadoras
ubicadas en la comuna Barcelona.

Todas utilizan las mismas instalaciones para realizar el sahumado, pero la
comercializacién la realizan de manera individual en sectores que cada una
tiene asignado, ya sea con puestos temporales en la plaza central o mediante
recorridos en camioneta, hacia comunidades dentro y fuera del canton.

Las sahumadoras de Cuenca y Azogues no estdn organizadas y la
comercializacién la efectian en puestos informales. Compran a intermediarios
gue traen la paja de Barcelona, lo cual les dificulta tener un control sobre la
calidad de la misma.

3.2.3 Tejedoras de Paja Toquilla

Se aplicé 182 encuestas a tejedores de sombreros, adornos y derivados de la
paja toquilla, en las provincias de Morona Santiago, Azuay y Cafar, con la
finalidad de determinar la situacion actual de las personas, especialmente de
las mujeres que vienen realizando esta actividad por varias décadas. La
encuesta fue disefiada con el objetivo de recopilar informacion general de las
personas que tejen, como datos personales, tipo de vivienda, acceso a
servicios basicos, gastos e ingresos, procesos productivos, formas de
comercializacion y el sistema organizativo.

1. Género
GRAFICO 2.
Hombre 4
Mujer 178
Total 182

De las 182 personas encuestadas, el 2% representan el sexo masculino y el
98% el femenino, que estan en una edad comprendida entre 16 y 80 afios. La
aplicacion de las encuestas se realizd in situ en el lugar donde viven, lugares
de trabajo y en algunos casos en las asociaciones. Este dato evidencia también
gue la actividad para el caso del hombre no se visibiliza, sobre todo por
verglenza, ya que por conversaciones con las tejedoras, la mayoria afirmaba
gue sus esposos si ayudaban con el tejido de sombreros. Por lo que en la
realidad el porcentaje de hombres podria ser mayor.
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Por tradicion, cultura y experiencia en el arte, la provincia del Azuay destaca a
nivel nacional en la elaboracion del sombrero de paja toquilla; para muchas
familias en las décadas de 1980 y 1990fue su fuente principal fuente de
ingreso, pues el trabajo era mejor pagado.

2. Indique la provincia a la que pertenece

Morona
Santiago

5%

GRAFICO 3.
Azuay 128
Cafiar 45
Morona Santiago 9
Total 182

En este analisis, el 70% de los encuestados fueron de la provincia de El Azuay,

25% de la provincia de Cafiar y 5% de la provincia de Morona Santiago.

3. Indique el cantén en el que reside

GRAFICO 4.

Sigsig 82
El Pan 9
Cuenca 11

Gualaquiza 9
Gualaceo 4
Chordeleg 22
Azogues 37
Cariar 2
Biblian 6
Total 182

Cafiar Biblian

3%

Gualaceo

9 .
2% Gualaquiza El Pan

) Cuenca
5% 6% 5%

En el Grafico 4, se detallan los cantones de origen de las personas
encuestadas y que estan dedicadas al tejido del sombrero de paja toquilla:
45% de Sigsig, 21% de Azogues, 12% de Chordeleg, 6% de Cuenca, 5% de El
Pan, 5% de Gualaquiza, 2% de Gualaceo y 1 % de Cafiar.
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4. Indique el sector, al que pertenece

Urbano

GRAFICO 5 8%
Urbano 14
Rural 168
Total 182

De los cantones encuestados, la mayoria los tejedores de paja toquilla estan en
las zonas rurales, como se puede observar en el grafico 5. A mas de realizar
esta actividad artesanal, también se dedican a la ganaderia, agricultura y
guehaceres domésticos.

5. Estado Civil
GRAFICO 6. ESTADO CIVIL Union Libre
Separado(a) 6%
Soltero(a) 32 Viudo(a) o
10%
Casado(a) 100
Divorciado(a) 14 Divorciado(a)
_ 8%

Viudo(a) 18

Separado(a) 7

Union Libre 11

Total 182

Con respecto al estado civil, 55% personas responden que son casadas, que
de alguna manera aseguran una estabilidad econ6mica y personal en sus
familias; las personas que estan viudas, separadas y en unién libre
representan el 20% del total de encuestados y los solteros 17% (Gréafico 6).
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6. Grupos Etarios

GRAFICO 7.

0-20

21-40

57

41-60

91

61 en adelante

30

Total

182

61en 0-20
adelante 2%
17%

41-60
50%

El rango de edad entre “41-60 afios”, representa el 50% y el de “61 en adelante”
17%, lo que implica un 67% entre las dos categorias, situacién que pone en riesgo
la continuidad de esta actividad, ya que las personas jovenes prefieren buscar
opciones de empleos con mejor remuneracion (Grafico 7).

7. Afiliacion a la seguridad social

GRAFICO 8.
SI 73
NO 109
Total 182

NO
60%

El 40% de los encuestados, estan afiliados a la Seguridad Social. ElI 60% no
cuenta con ningun tipo de seguro, pues indican que no han realizado los
tramites respectivos por desconocimiento de los beneficios (Grafico 8).
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8. Tipo de seguridad social

Seguro Seguro
GRAFICO 9. R .

Voluntari Jubilado Obligatori
Seguro Obligatorio 5 o 3% o

4% 7%
Seguro Campesino 63
Seguro Voluntario 3
Jubilado 2
Seguro
Total 73 Campesin
o
86%

De las personas que son afiliadas, el seguro social campesino es el mas
representativo en las familias rurales, con un 86%, ya que el pago mensual es
minimo.

9. Idioma
GRAFICO 10.
Espafiol 181
Espafiol-Kichwa 1
Total 182

La lengua Kichwa con el paso del tiempo se ha ido perdiendo, pues solo el 1%
de los encuestados afirmaron practicar los dos idiomas (Grafico 10).

10.Adscripcion Cultural

Blanco(a

)

0,

GRAFICO 11. 0
Blanco(a) 4
Mestizo 178
Total 182

El 2% de los encuestados responden que se consideran blancos y el 98%
mestizos. (Grafico 11).
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11. Nivel de instruccién

GRAFICO 12 Superior
Ninguno 36 Secundari__ 0%
Primaria 113 & Ni;g:]/ono
Secundaria 33
Superior 0
Total 182

El 20% de los encuestados respondieron que no accedieron a ningun nivel de
instruccion, 62% que al menos llegaron a algun grado de educacién primaria y
18% que completaron la educacién secundaria. El bajo nivel educativo de
alguna manera no les permite buscar otras opciones de empleo y es por ello
gue toda su vida se ha dedicado a la elaboracion de artesanias (Grafico 12).

12.¢,Harecibido remesas del exterior en el ultimo afio?

GRAFICO 13
Si 22
No 160
Total 182 8";;

El 88% de los encuestados indicaron que no han recibido remesas del exterior.
Cabe indicar que hubo mucha precaucién de la gente para responder esta
pregunta, por el temor a perder el acceso al bono de desarrollo humano.
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13. Indique si su vivienda es:

Otro
GRAFICO 14
- Cedida /
Propio 138 Prestada
Arrendada 2 5%
Arrendad
Cedida / Prestada 10 a
1%
Vive con Familiares 32
Otro 0
Total 182

El 76% de los encuestados tienen vivienda propia, 18% vive con familiares, 5%
viven en casas prestadas y 1% arriendan (Grafico 14).

14.Tipo de Vivienda

GRAFICO 15
Mixta Otro Adobe o
Adobe o Bareque 71 8% 6% Bareque
_ \ 39%

Ladrillo o Cemento 85 :
Mixta 14
Otro 12 i

Ladrillo o
Total 182 Cemento

47%

El 47% de las viviendas responden a estructuras de ladrillo o bloque, un 39%
son de adobe o bareque, 8% mixtas y de otros materiales un 6% (Gréfico 15).
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15.Vias de acceso a la vivienda

GRAFICO 16

Pavimentada / Asfaltada / 22
Adoquinada
Lastrada / Tierra 110
Camino / Sendero /

S 48
Chaquifian
Otro 2
Total 182

. Pavimentad
Camino / Otro a / Asfaltada
Sendero / 1% /
Chaquifi

Adoquinad...

S

Lastrada/
Tierra
61%

Dentro de las necesidades basicas que necesitan las personas para vivir se
considera la luz, el agua, alcantarillado, vias de acceso, entre otros, pues de
alguna manera garantiza el bienestar y seguridad. De los encuestados, el 61%
tienen acceso a sus viviendas con vias lastradas o de tierra, 26% con caminos,
senderos o chaquifian y s6lo 12% con vias pavimentadas (Grafico 16).

16. Agua para consumo

GRAFICO 17

Red Publica 50
Agua Entubada/ Sistema

- 107
Comunitario
Rio, Vertiente o Acequia 23
Otro 2
Total 182

Otro
1%

Rio,
Vertiente
o Acequia

13%

Agua
Entubada/
Sistema
Comunitar

io

La provision de agua para consumo humano no es la adecuada, ya que sélo
el 27% de los encuestados accede a este servicio por red publica, mientras
gue el 72% de las personas tiene agua entubada; el 13% se abastece de rios,
vertientes y un 1% de otras fuentes (Grafico 17).
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17.Descarga de aguas servidas

GRAFICO 18
Alcantarillado 76 No Otro ;
Rio / 2% Alcantarilla
- : do
A Vertiente
Pozo Septico 78 e o
Rio / Vertiente 15
No Tiene 9
orro 4 Pozo
Septico
Total 182 43%

El servicio de alcantarillado, al ser un sistema de estructuras y tuberias para el
transporte de aguas residuales, contribuye a mejorar las condiciones sanitarias
de la poblacion. El 43% de los encuestados afirmaron contar con este servicio,
en tanto que el 42% ha construido pozos sépticos; 8% descarga las aguas
servidas a rios o vertientes, 5% no poseen ningun sistema de descarga y 2%
poseen otros tipos de sistemas (Grafico 18).

18. ¢Cémo elimina la basura?

Entierro Otro Deposito
19. (COMO ELIMINA LA BASURA? 10% /1%_ en sitios

baldios

Recolector 123 1%
Quema 47
Entierro 20
Dep6sito en sitios baldios 2

> 2 \—/
Total 194

En algunos sectores rurales, muchas comunidades y barrios cuentan con el
servicio publico de recoleccion de basura; en el caso del estudio, 64% de los
encuestados disponen de dicho servicio, 24% queman la basura, 10% entierran
los desechos (utilizando los residuos organicos para la elaboracion de abono) y
un 2% la depositan en sitios baldios o en otros lugares (Gréfico 19).
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19. ¢Qué usa usted con mayor frecuencia para cocinar?

GRAFICO 20

Gas Doméstico

60

Lefia o Carbén

Ambos

115

Total

182

-

Gas
Domeésti
co
33%

Lena o
Carbon
4%

Al ser el tejido del sombrero de paja toquilla una actividad realizada
mayoritariamente por mujeres que viven en las zonas rurales, de acuerdo a las
encuestas aplicadas, aun se mantiene la tradicién del uso de lefia, pues de
alguna manera genera ahorro en la economia del hogar. De esta forma el 63%
de personas respondieron que utilizan tanto el gas doméstico como la lefia

para cocinar, 33% usa el gas y 4% utilizan solo lefia (Grafico 20).

20.Acceso a Electricidad

GRAFICO 21

Empresa Eléctrica

180

No tiene

Total

182

No tiene
1%

1

Con respecto al servicio de luz eléctrica, solo el 1% de las personas

respondieron que no disponen de este servicio (Grafico 21).
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21.Acceso atecnologias de comunicacion

GRAFICO 22 )
Ninguno
Teléfono Fijo 93 16%
Teléfono Celular 70 S
Computadora 22 8% _\
Internet 10 Internet \»
4%
TV Cable 19
Ninguno 42 Computador.
Bz Teléfono
Celular
27%

En el andlisis de disponibilidad del servicio de teléfono, internet, computadora
y tv cable, 16% respondieron que no tienen ninguno de estos servicios, sin
embargo 63% de los encuestados disponen de servicios de telefonia fija y
celular y alrededor del 15% cuentan con equipos tecnolOgicos y servicios de
internet y tv cable (Grafico 22).

22. Acceso a servicios de transporte

GRAFICO 23
Vehiculo Propio 5 Vehiculo
A Pie Propio
Bus 101 Taxi 15% 2%
Camioneta 68 '
Taxi 3
A Pie 31
Camioneta
33%

Bus
49%

El servicio de transporte mas utilizado para movilizarse por las personas
encuestadas es el bus, ya que 49% de los encuestados respondieron que
utilizan este servicio; un 33% utilizan camioneta de alquiler, 15% se transportan
a pie, un 2% en vehiculo propio y un 1% en taxi (Grafico 23).
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23. Disponibilidad de terrenos para cultivo

GRAFICO 24
Sl 136
NO 46
Total 182

El tejido de sombrero de paja toquilla es una alternativa generadora de
ingresos para los hogares, ademas de la agricultura y la ganaderia. De las
personas encuestadas el 75% dispone de terrenos para el cultivo de hortalizas
y verduras, en tanto que el 25% no lo tienen. Visualmente se observa que con
el pasar del tiempo las parcelas de terreno se van haciendo cada vez mas
pequefias, con lo cual es menor el auto abastecimiento con los cultivos, y
dependen mas del sombrero para subsistir (Gréafico 24).

24.Acceso a sistema de riego

GRAFICO 25
Sl 40
NO 96
Total 136

De las personas que tienen terrenos para cultivo, un 71% cuentan con sistemas
de riego (reservorios, canales de riego), para el abastecimiento de agua en
épocas de verano (Gréfico 25).
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25.¢;Tiene escrituras de su terreno?

GRAFICO 26
Sl 40
NO 96
Total 1
ota 36 NO

71%

Con respecto a la disponibilidad de escrituras de las personas que poseen
terreno para cultivos, solo un 29% poseen documentos que respaldan la
propiedad, lo que indica que un 71% requiere apoyo para la legalizacién
(Gréfico 26).

26.Monto de gastos mensuales

GRAFICO 27 60(15;300 800 en adelante
0-200 35
401-600 .
201-400 109 13%
401-600 23
601-800 11
800 en adelante 4
Total 182

Para el analisis de los gastos se realizdé una distribucion por rangos, el rango
comprendido entre 201-400 es el mas representativo, pues el 60% de personas
tienen ese promedio de gasto mensual, seguido por el rango 0-200 que
representa el 19%. EI 13% estan entre 401-600 y finalmente los dos ultimos
rangos de 601-800 y 800 en adelante, incluyen gastos adicionales en
educacion, salud y alimentacion, de familias que destinan recursos monetarios
a los hijos que estan estudiando en colegios y universidades; representan el
8%.
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27. ¢Cuél es el destino de sus ingresos?

GRAFICO 28. PORCENTAJE DE GASTOS

MENSUALES

Alimentacion

60%

Educacién

10%

Ropa

8%

Salud

7%

Transporte

6%

Ins. Agropecuarios

3%

Luz

2%

Teléfono

2%

Agua

1%

Otros

1%

Total

100%

Ins. Agrop.,
3%
Transporte
;6%

Salud; 7%

10%

R

L

Educacion;

Telf., 2%

uz; 2%_\ I_

Agua; 1%

Otros; 1%

Estos gastos mensuales estan distribuidos en rubros de alimentacién, servicios
bésicos, salud, educacion, transporte, vestimenta e insumos agropecuarios. El
rubro de alimentacion ocupa el 60% del gasto total, seguido por educacién que
el encuestado destina el 10% de sus ingresos, vestimenta el 8%, salud 7%.
Otros rubros que representan el 15% estan repartidos en gastos de agua, luz,
teléfono, insumos agropecuarios y otros.

Cabe destacar que en el caso de los servicios de salud, todas las comunidades
visitadas tienen acceso a centros de salud cercanos.
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28. ¢ A qué edad aprendio el tejido de la paja toquilla?

GRAFICO 29
4 afios 4
5 afios 30 15 afios 17 afios 18 afios en 4 afios
4% = . 0%_ adelante 2%
6 afios 43 14 afios ST 6%
7 afios 23 1% 13 afio
8 afios 20
9 afios 4
10 afios 15
11 afios
11 afios 2 1%
12 afios 15
13 afios 4
14 afios 1 9 afios
15 afios 7 2%
16 afios 4
17 afios 0
18 afios en adelante 10
Total 182

Para la mayoria de las personas que participaron de la encuesta, el tejido del
sombrero forma parte de su vida, desde la nifiez y adolescencia, ya que
aprendieron del arte, desde edades tempranas, siendo mas frecuente su
aprendizaje en la edad comprendida entre 5 y 8 afios de edad (64%). La edad
promedio de aprendizaje del grupo encuestado fue de 8.4 afios (Grafico 29).
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29. ¢ Quién le ensefid esta actividad?

GRAFICO 30 N Vecinos _, Amigos Autoaprend
Familiares P
Mama 120 3% Tios
0,
Papéa 3 4%
Hermanos
Abuelos 8 3%
Padres 20
Hermanos 6
Tios 8
Familiares 6 Abuelos
- 4%
Vecinos 3 °
Papa
Amigos 1 2%
Autoaprendizaje 7
Total 182

Las madres son la principal fuente de aprendizaje del arte del tejido con un
66%, seguido por los padres con un 11%, mientras el resto corresponde a
hermanos, familiares, amigos y el autoaprendizaje. Esto muestra que el
aprendizaje es una actividad formativa dentro del seno familiar (Grafico 30).

30.¢Ha ensefado el arte del tejido de paja toquilla a otra persona?

GRAFICO 31
Sl 147
NO 35
Total 182

Asi como aprendieron el arte de su madre, padre, familiares, amigos y vecinos,
en las encuestas indican que alguna vez ensefiaron su habilidad a otras
personas, sobre todo a sus hijos (81%), porque desean continuar con la
tradicion y generar independencia en ellos (Grafico 31).
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31.¢Cuéantas horas por dia se dedica a esta actividad?

GRAFICO 32 3
11-15 Horas L Horj‘; y mas
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Las horas dedicadas al tejido depende de la cantidad de sombreros, asi como
de caracteristicas especificas en grados, dimensiones y estilos; 49% de los
encuestados respondieron que dedican entre 6-10 horas diarias, el siguiente
rango corresponde de 1-5 horas diarias que representa el 40% y en los
siguiente rangos de 11-15 y 16 y mas (11%), estan aquellos que dedican
mayor tiempo, principalmente para los sombreros finos (Grafico 32).

32.¢Ha tenido o tiene dolencia(s) por realizar esta actividad?

GRAFICO 33
Sl 139
NO 43
Total 182

Las personas encuestadas han pasado cuatro, cinco, seis y hasta siete
décadas tejiendo sombreros, que ha traido como consecuencias afecciones a
la salud; el 76% personas manifiestan que tienen dolencias, algunas de ellas
recientemente y otras durante algunos afios. Estas dolencias estan
relacionadas con una mala postura durante el tejido lo que origina dolores de
cabeza, espalda, manos, cuerpo, pecho, brazos, piernas, dedos, rifiones,
garganta, huesos y en algunos casos como ceguera, artritis y calculos biliares
(mala alimentacion) (Grafico 33).
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33.¢Qué tipo de productos de paja toquilla elabora?
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El sombrero es el principal producto que tejen las personas que conocen del
arte; las carteras, bolsos y adornos forman parte de la venta, pero como
productos secundarios. El 83% de los encuestados se dedican a la
elaboracion del sombrero, muchos de ellos se especializan en el tejido de los
sombreros, sean estos llanos, chullados, finos, mixtos, etc. (Gréafico 34).

35.Estado de venta del producto
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Los sombreros y derivados de la paja toquilla generalmente son vendidos
como productos en proceso, puesto que las empresas exportadoras y
asociaciones tienen que completarlo con el azocado, blichado, tinturado,
planchando, maceteado, prensado, decorado y reprensado; hasta finalmente
comercializarlo. ElI 84% de los encuestados afirman entregar el producto en
proceso y 16% terminado, en lo que tiene que ver con adornos.
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36.Frecuencia de produccion
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El tejido de los sombreros se realiza en las casas, generalmente después de
enviar los hijos a las escuelas, de hacer los quehaceres domésticos y sus
actividades agropecuarias; no tienen un horario fijo de trabajo, pues la
actividad artesanal forma parte de sus obligaciones cotidianas. En las
encuestas 90% de las personas afirmaron tejer semanalmente y el 10%
restante tiene periodos de entrega de forma quincenal y mensual (Gréfico 36).

37.Cuéles son sus ingresos por ventas de sombrero (semanal)
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Los ingresos dependen de la cantidad de sombreros, grados y estilos. Para un
analisis general se distribuyd los ingresos semanales de los encuestados en
rangos. En el de $ 11-20 estan 44%, en el de $ 1-10 y $ 21-30 se ubican 38%;
en el $ 31-40 estan 6%; en el rango de $ 41-50 estan el 8% y en el de 50 el
8%. En los dos ultimos rangos hay que considerar que los valores son altos
porque tejen el sombrero fino y también familias enteras se dedican a la
elaboracioén del producto. El promedio del ingreso semanal por persona es de $
23,76, lo cual no deja de ser preocupante pues con esos ingresos tan solo se
convierte en una economia de subsistencia (Grafico 37)
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38.En su casa, quienes mas se dedican a la elaboracidon en paja

toquilla
GRAFICO 38
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Un 31% de los encuestados afirman en ser los Unicos miembros del hogar que
realizan el tejido del sombrero, seguidos por los hijos que representan el
26%, quienes ayudan a sus padres a cumplir con los pedidos; vy la diferencia
esta distribuida en el padre, madre, abuelos, hermanos, esposa, esposo y otros
gue corresponde a nueras, primas, nietos (Grafico 38).

39.Forma de venta mas frecuente
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La produccion es bajo pedido y segun las necesidades econémicas del hogar.
En funcion de ello adquieren la materia prima a un promedio de 0,20 centavos
de délar el tallo de la paja. En los resultados de la encuesta la forma de venta
mas usada es semanal con 72%. El 14% lo realizan de manera quincenal, 11%
lo hacen mensualmente y otro 3% lo hacen ocasionalmente y entre semana
debido en ciertos casos a la distancia lo que dificulta la entrega semanal, como
ocurre en Bermejos, Morona Santiago (Gréfico 39).
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41.Forma de pago
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La venta del sombrero es al contado, como lo manifestaron el 95% de las
personas que participaron de la encuesta. Este dinero es utilizado para sus
gastos en la semana, y una de las ventajas es que no tienen que esperar un
mes para cobrar su sueldo. En este punto hay que reconocer que son los
intermediarios quienes inyectan este dinero de forma semanal y al contado. El
5% de las personas que venden a crédito, lo hacen de manera esporadica
(Gréfico 40).

42.Indique a quien vende su producto
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El intermediario juega un papel importante en la cadena de comercializacion
del sombrero de paja toquilla. Segun los resultados de las encuestas 55% de
las personas venden al intermediario, 34% lo entregan a las asociaciones de
toquilleras, 2% lo hacen directamente al exportador y un 9% a otros canales de
comercializacion (Grafico 41).
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43.Nivel Organizativo

GRAFICO 42
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El estar asociado les permite, comprar la materia prima a un precio mas bajo
(paja tinturada), produccién bajo pedido, entrega directa, capacitacion, precio
estandar y seguridad en el pago, entre algunos beneficios mencionados por el
por el 56% de los encuestados. El restante 44% realizan sus ventas a
intermediarios. En caso de realizarse un censo de las toquilleras es muy
posible que aumente el porcentaje de personas no asociadas, ya que se ubica
mas facilmente a personas que pertenecen a asociaciones en las sedes de las
asociaciones (Grafico 42).

3.2.4 Asociaciones de Tejedoras de Paja Toquilla

Las asociaciones surgieron ante la necesidad de mejorar las condiciones de
vida de las personas dedicadas al tejido de sombrero, para obtener mejores
precios y acceder a nuevos mercados, tratando de eliminar a los intermediarios
y a los procesadores. Con el apoyo de Organismos No Gubernamentales y
entidades publicas, han logrado formar grupos con personeria juridica, con
activos propios y autonomia administrativa. Realmente no se ha logrado el
objetivo que las socias tengan mejores ingresos, en su lugar muchas
asociaciones bajan los precios a niveles inferiores a los costos de las empresas
procesadoras, como resultado su Unico factor de competencia termina siendo
el precio, por lo que el precio que se paga a las tejedoras termina siendo muy
similar al del intermediario. En general se aprecia un bajo nivel de estudios por
parte de quienes dirigen estas asociaciones, lo que conlleva a errores
administrativos y problemas en la produccion, ya que practicamente ninguna es
manejada por profesionales.
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3.2.4.1 Asociacion Ma. Auxiliadora

Ubicada en el cantén Sigsig, nacié en 1990 y actualmente agrupa a 165
mujeres. La organizacion compra los sombreros a las socias y dependiendo de
la demanda lo hacen a quienes no son parte del gremio.

Funciona en las instalaciones del antiguo hospital del cantén, que fue otorgado
en comodato por Ministerio de Salud Publica y estd ubicado en las afueras de
la zona urbana. Dispone de bodegas, oficinas administrativas, museo,
almacén, sala de sesiones y una pequefia planta industrial con maquinarias y
equipos para realizar todo el proceso de acabado, como son: 2 placas de
presion, 1 maceteadora y 2 Maquinas de planchar.

El salario mensual del operador de la maquina de prensado y de la costurera
es de $ 318 y cuentan con afiliacion al Seguro Social. Otros colaboradores
eventuales reciben en promedio $ 250 mensuales, sin afiliacion a la seguridad
social.

El Directorio es el érgano ejecutivo de la Asociacién, y esta integrado por un
Presidente, un Vicepresidente, Secretaria de Actas, Secretaria de Finanzas, un
Coordinador por cada comunidad, barrio o parroquia y por un Coordinador
General.

La estructura interna y administrativa, esta regida por la Asamblea General,
gue la integran todas las socias y una coordinadora por cada comunidad, pero
carecen de un profesional con habilidades gerenciales para la gestion y
administracion de las actividades empresariales.

La asociacién tiene un cliente mayoritario en el Reino Unido que compra cerca
del 85% de la produccion total y que tiene su propia linea de productos
sombreros que lo vende a través del sitio web: http://www.panamas.co.uk/.

El cliente aprovecha en beneficio propio esta condicién, exigiendo tratos
preferenciales, con imposicion de marcas, precios y disefios, en perjuicio de los
intereses comerciales de la organizacion.

Envian a Inglaterra un promedio de 700 sombreros mensuales. Las artesanas
también estan diversificando la produccion de la paja, elaborando objetos
utilitarios: bolsos, individuales, canastos. Sus ventas mensuales promedio son
de $ 28.000.

La organizacion no cuenta con politicas institucionales, lo cual ocasiona que
con el cambio de directiva, no exista continuidad a los procesos
implementados. A esto se suma el hecho de que ex directivos han creado
nuevas asociaciones o empresas particulares, llevandose consigo la cartera de
clientes y todos los conocimientos adquiridos durante el ejercicio de sus
funciones.

Durante dos meses (julio y agosto) del presente afio, contaron con el aporte a
tiempo completo de una joven profesional en administracion de empresas, que
contribuyé significativamente en la reorganizacion de las actividades
financieras, operativas y comerciales. Sin embargo por discrepancias con la
nueva directiva, irregularidades detectadas en el manejo de la planta e
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injerencia politica por parte del GAD Municipal de Sigsig, renuncio a su cargo,
guedando interrumpidos todos los planes de mejora.

3.2.4.2 Asociacion de Tejedoras de Sigsig —Tesya-

La organizacion surgié en el 2009, cuando Rosa Salinas se retird6 de la
Asociacion Maria Auxiliadora y propuso a un nuevo grupo de tejedoras de la
zona, dejar de comercializar el sombrero a los intermediarios, para agregarle
valor y exportar. Agrupan a 70 mujeres, incluyendo a las no asociadas.

Tuvieron el apoyo de la Organizaciéon “Manos Unidas” de Espafa, para la
construccion de una pequefia planta y adquisicién de una prensa industrial
para dar forma a los sombreros. El taller esta a medio terminar y esta ubicado
en el sector Las Cochas (canton Sigsig), al que se llega luego de recorrer 3,5
kilbmetros de subida por una via lastrada.

Este gremio exporta sombreros y artesanias de paja toquilla a Francia, Italia,
Alemania, Espafia, Suiza y EE.UU. Tienen una pagina de Facebook
(www.facebook.com/pages/TESYA-Sigsig) con las fotos de sus disefios.

Las socias indican que a través de la organizacién, han logrado mejorar su
calidad de vida, ya que saben que todas las semanas pueden vender sus
productos. Son 60 integrantes que tejen los sombreros desde su casa. Cada
semana se reunen para compartir y debatir sobre nuevos disefios, tendencias
de colores y productos en el mercado, para mejorar la calidad.

Las ventas mensuales de esta asociacion bordean los US $ 2.000, que
destinan al pago de créditos y a repartir entre las socias.

3.2.4.3 Pre-asociaciones Artesanias Sigsefias (Sigsig) y Tejiendo por un
futuro mejor (Sigsig)

Estas organizaciones aln no cuentan con personeria juridica y se encuentran
realizando el tramite respectivo, para acceder a préstamos o elaborar proyectos
que les permita financiar la compra de maquinaria, para el acabado del
sombrero. En este aspecto el GAD Municipal de Sigsig les estd prestando
apoyo, ya que las artesanas no tienen interés en pertenecer a las
organizaciones existentes en el cantén, debido a conflictos o desacuerdos con
dirigentes o algunos de sus socios.

3.2.4.4 Centro Agro Artesanal Chordeleg

Esta organizacion se cre6 en 1995 y actualmente agrupa a 50 socias de los
cantones de Chordeleg y Gualaceo. Tienen un almacén ubicado en los bajos
del Municipio de Chordeleg, entidad que les facilita el local a cambio del
cuidado del museo.
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Tienen solo una persona empleada para la atencion al publico en local, en
donde ademés de sombreros, venden varias artesanias de paja toquilla y otros
materiales. No cuentan con maquinaria para el acabado y para atender los
pedidos en el almacén envian a procesar en las empresas exportadoras de
Cuenca.

La funcibn de la organizacion es acopiar sombreros (120 — 150) para
entregarlos a un intermediario, a un precio promedio de $ 5,00.

3.2.4.5 Asociacién de Mujeres Progresistas Don Bosco

Esta asociacion se fundé en el afio 2012 y agrupa a 17 mujeres. Esta
localizada en la parroquia Principal, canton Gualaceo.

Ocasionalmente salen a ferias, pero no estan operando como grupo debido a la
falta de mercados, de manera que las socias continlan vendiendo a los
intermediarios. Cuando tienen pedidos de sombreros terminados, los envia a
procesar en Guel, donde la Sra. Marlene Castro.

Tienen un almacén de exhibicion de sombreros y artesanias de paja toquilla,
ubicado en la Junta Parroquial.

3.2.4.6 Asociacion San Martin de Puzhio

La Asociacion esta integrada por 25 mujeres y 6 hombres. Nacio en el 2005,
logrando gestionar la adquisicion de maquinaria para el procesamiento de los
sombreros y otros objetos confeccionados con la paja toquilla. Cuentan con
una planta y local propios gracias al apoyo recibido por parte de la Junta
Parroquial, Comité de Gestion de la Cuenca del Paute C-G Paute, Plan
Internacional y Gobierno Municipal de Chordeleg.

Tienen un empleado que es el encargado de realizar todas las labores de la
planta: lavado, blanqueado, sahumado, hormado, planchado, maceteado y
ocasionalmente contratan una persona para las tareas de decoracion
(colocacion de tafiletes, cintillos y adornos).

Su principal problema es que no cuentan con el mercado para vender el
sombrero terminado, su producto es de baja calidad y por ello no disponen de
los recursos suficientes para comprar todas las semanas a sus socias, de
manera que éstas prefieren seguir vendiendo a los intermediarios.

La planta no ha estado funcionando regularmente, debido a malos manejos
administrativos, siendo evidente la disconformidad de las socias, pues no han
encontrado beneficios por pertenecer a la organizaciéon, mas aun que les
cobran multas por inasistencia y no se conoce sobre el uso de los aportes
mensuales.
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3.2.4.7 Asociacion DECOHUSO

La Asociacion Desarrollo Econdmico Humano y Social -DECOHUSO- , agrupa
a 52 socias, de cuatro comunidades de la parroquia Guapéan, canton Azogues.
Estan legalizados y al momento se encuentran realizando un proyecto para
financiar la compra de maquinaria y equipos para el acabado del sombrero.

Permanentemente son invitados a participar en ferias y eventos de
capacitaciéon organizadas por el Gobierno Provincial del Cafnar y el CIDAP.
Para atender los pedidos de sombrero terminado suelen enviar a procesar en la
Fundacién Pérez Perazo o en la Cooperativa Unién Cafari.

AUn se esta vendiendo a los intermediarios. Se estima que se teje alrededor de
100 sombreros finos mensuales y 100 sombreros de tejido mediano a grueso.

3.2.4.8 Cooperativa Union Cafari

Formada en 1991, agrupa a tejedoras de comunidades de los cantones
Azogues y Biblian. Disponen de un almacén de exhibicién y ventas en el
centro de la ciudad de Azogues y una pequefia planta con maquinaria para el
acabado del sombrero, en el sector de Charasol, que adquirieron a través de
un proyecto ejecutado por la Comité de Gestion de la Cuenca del Paute C-G
Paute.

Promocionan sus productos a través de un enlace en la pagina Web del
Gobierno Provincial del Cafiar y tripticos en dos idiomas (inglés y espafiol).

A través del Gobierno Provincial del Cafar y el CIDAP ha participado en ferias
de exposicion y de capacitaciones en disefio y tinturado de paja toquilla.

Problemas administrativos han afectado la solvencia econdmica de la
organizacion, motivo por el cual existe malestar en las socias, ya que
consideran que no obtienen mayores beneficios en comparacion con la venta
gue realizan a intermediarios.

3.2.4.9 Cooperativa 1 de Junio

Agrupa a 11 mujeres del canton Biblian, que se dedican a la elaboracion de
sombreros y artesanias. No tienen local propio y estan dedicadas mayormente
a la elaboracién de artesanias pequefas (figuras), que las envian a Quito y
Guayaquil. Otro canal de comercializacion son las ferias de artesanias que se
realicen de manera ocasional en algunas ciudades cercanas. Para el acabado
del sombrero, lo envian a un pequefio procesador de Cuenca.
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3.2.5 Intermediarios-Comisionistas

Los intermediarios pertenecen a familias que tradicionalmente se han dedicado
a esta actividad, que les ha permitido hacer su patrimonio. Tienen locales o
puestos junto a los mercados de Cuenca, Azogues, Sigsig, Chordeleg y
Gualaceo, sin rotulos o algun tipo de identificacion, pero conocidos por las
tejedoras. Otros hacen recorridos por las parroquias o comunidades con rutas
definidas.

Su situacién econémica es estable, pues viven en zonas urbanas con todos los
servicios basicos. Por lo general en sus domicilios tienen dispuestas bodegas
para el almacenamiento del producto.

Como en toda actividad de negocios, existen fluctuaciones de oferta y
demanda, situaciobn que tratan de aprovechar adquiriendo el producto en
volumenes importantes, a precios bajos y guardandolo hasta que se presenten
las condiciones mas favorables para negociarlo, lo cual les genera grandes
costos financieros ya que en ciertos casos manifiestan que para poder comprar
todas las semanas necesitan pedir dinero al “chulco”. Ademas los exportadores
no pagan de contado, por lo que tienen que esperar entre 15 dias a 1 mes.
Indican que algunos les hacen pedidos grandes que posteriormente no
compran, dejandoles con el producto almacenado.

Reciben de los exportadores una comision de entre el 5 y 10%, ademas del
margen de ganancia entre la compra y venta, puesto que se pudo evidenciar
gue compran generalmente el sombrero grueso en $5 y lo venden entre 8 a $
9.

Manejan volimenes de alrededor de 1.000 unidades mensuales, manteniendo
un promedio de ingresos cercano $ 1.000 mensuales, sin ser una labor a
tiempo completo.

Es en este punto que la actividad se formaliza, ya que el intermediario debe
facturar al exportador, afiadiéndose el valor del IVA al sombrero, en ciertos
casos se realiza una liquidacion de compra al intermediario. Lamentablemente
el cobro del IVA es un pretexto mas para pagarle un menor valor al tejedor.

No estan organizados, pero se conocen entre ellos ya que muchos de ellos
pertenecen a una misma familia, de manera que pueden intercambiar
informacion sobre precios, tendencias, situacion de las tejedoras y otras
novedades que se presenten en el mercado.

3.2.6 Las Casas Comerciales (Exportadoras)
3.2.6.1 Grandes Productores
Son organizaciones con tradicion familiar; las mas antiguas comenzaron en la

actividad exportadora a principios del siglo XX, en tanto que otras fueron
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apareciendo conforme ex-empleados o trabajadores con visibn emprendedora,
se fueron independizando y formando sus propias empresas exportadoras.

Tienen personeria juridica al haber formado compafias de responsabilidad
limitada o anénimas, registradas ante los organismos de control, que cuentan
con oficinas comerciales, instalaciones modernas para los procesos de
acabado del sombrero, oficinas administrativas, salas de exhibicion, museos y
personal calificado para las diferentes areas funcionales de la empresa.

Los montos de facturacion dependen del tamafio de la empresa. Las grandes
llegan a superar el millén de ddlares en ventas anuales.

3.2.6.2 Pequefios Productores

Se tratan de personales naturales, que tienen los permisos respectivos
(patentes, registro de contribuyentes), con 2 a 5 trabajadores. Tuvieron la
oportunidad de conocer el negocio debido a que fueron empleados de las
grandes empresas exportadoras.

Habitan en zonas urbanas con acceso a todos los servicios basicos y gozan de
estabilidad econdémica. Cuentan con instalaciones basicas para realizar el
acabado del sombrero, excepto el “azoque” y la “compostura”, que al igual que
los exportadores, lo envian a los artesanos especialistas.

Su trabajo es a pequefia escala procesando entre 500 a 1.000 sombreros
mensuales, percibiendo ingresos entre $ 1.000 a $ 1.200, que requiere una
dedicacion a tiempo completo. No estan organizados, pero se conocen entre
ellos y comparten informacion del mercado. Al igual que las asociaciones no
tienen mayores conocimientos en cuanto a costos y muchas veces no valoran
su tiempo ni el producto, siendo su unico factor de competencia el vender a un
precio mas bajo.

3.2.6.3 Evolucion de las Exportaciones

Las exportaciones ecuatorianas en la partida 6504000000 (Sombreros y demas
tocados, trenzados o fabricados por union de tiras de cualquier materia,
incluidos guarnecidos), han experimentado un crecimiento sostenido desde el
2007, con una proyeccion para el 2013 de casi 7 millones de doélares, 29% mas
que el 2012 (Cuadro 9 y Gréfico 43).16

6Fyente: Estadisticas de Comercio del Banco Central del Ecuador.
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Cuadro 9. Exportaciones Ecuatorianas
Partida 6504000000 (En miles US$)

Ao ™ Uss
2002 23,71 502,19
2003 21,03 516,92
2004 17,64 609,91
2005 21,82 702,13
2006 63,54 625,50
2007 20,73 714,70
2008 24,00 1.167,24
2009 32,11 2.137,22
2010 48,02 3.369,13
2011 126,37 5.259,33
2012 53,47 5.336,66
2013+ 30,76 6.870,62

* Datos proyectados de julio a diciembre

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Gréfico 43. Exportaciones Partida 6504000000 (En miles US S )
Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por unién de
tiras de cualquier materia, incl. guarnecidos
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Fuente: Estadisticas del Banco Central del Ecuador

Por otra parte, en la partida 6502001000 (Cascos para sombreros, trenzados o
fabricados por unién de tiras de cualquier materia, sin formar, acabar ni
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guarnecer: de paja toquilla o de paja mocora) muestra un descenso desde el
afio 2012, con una caida de 48% y con una proyecciéon para el 2013 de 3,7
millones de dolares, es decir 13% menos que el 2012 (Ver cuadro 10 y grafico

44).
Cuadro 10. Exportaciones Ecuatorianas
Partida 6502001000
Afo ™ uss
2002 69,10 1.940,80
2003 48,77 1.896,33
2004 72,01 2.384,76
2005 47,40 2.369,79
2006 51,63 2.766,37
2007 45,21 2.906,01
2008 41,86 2.945,30
2009 44,09 3.305,28
2010 55,48 4.825,00
2011 66,94 7.849,95
2012 36,74 4.106,00
2013* 18,32 3.567,56
* Datos Proyectados de julio a diciembre
Grafico 44. Exportaciones Partida 6502001000 (En miles USS )
Cascos para sombreros, trenzados o fabricados por unién de tiras de cualquier
materia, sin formar, acabar ni guarnecer: de paja toquilla o de paja mocora
$9.000
$8.000
$7.000
® $6.000
§ $5.000
©
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Fuente: Estadisticas del Banco Central del Ecuador
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3.2.6.4 Principales destinos

A continuacion se muestran los principales destinos de las exportaciones
ecuatorianas en base a las exportaciones del afio 2012 (Graficos 45 y 46).
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Grafico 45. Destinos de las exportaciones ecuatorianas. Fuente: BCE
Partida 6504000000 (Sombreros y demas tocados...)
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Grafico 46. Destinos de las exportaciones ecuatorianas. Fuente BCE
Partida 6502001000 (Cascos para sombreros...)
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3.2.6.5 Empresas Exportadoras

Las personas naturales y sociedades registradas como exportadoras de
sombreros de paja toquilla y que han declarado ventas en el afio 20121 son:

Cuadro 10. Personas Naturales

Raz6n Social Tamafio
BERNAL CAMPOVERDE HUGO RODRIGO Mediano
LOJANO PUNIN JOSE ANTONIO Mediano
JARA ORELLANA CLAUDIO FERNANDO Mediano
CAMPOVERDE YANEZ ELVIA PIEDAD Pequefio
GUERRA JULIO VICENTE Pequefio
UZHCA CRIOLLO MARIO ENRIQUE Pequefio
TUQUINAGUI TACURI MIRIAM NARCISA Pequefio
MENDEZ FLORES MIGUEL EUGENIO Pequefio
BERNAL AGUIRRE HUGO DAVID Pequefio
URGILES CARABAJO MARTHA FABIOLA Pequefio
CAMPOVERDE NIVELO FLOR DEL ROCIO Mediano
CASTRO CASTRO GLADIZ MARLENE Pequefio
CAIVINAGUA MORALES DEYSI PIEDAD Pequefio

Cuadro 11. Sociedades

Raz6n Social Tamafio
SERRANO HAT EXPORT CIA. LTDA. Grande
HOMERO ORTEGA PENAFIEL E HIJOS C LTDA Grande
EXPORTADORA K. DORFZAUN S.A. Grande
PROCESADORA DE SOMBREROS CIA. LTDA. Grande
ASOCIACION DE TOQUILLEROS MARIA AUXILIADORA Mediano
GARCES ORBE EXPORTACIONES CIA. LTDA. Pequefio

7 Informacién proporcionada por el Servicio de Rentas Internas —=SRI-, en virtud del oficio No.
1010120130PLN003051 solicitado por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural —INPC-.
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CENTRO AGROARTESANAL CHORDELEG Pequefio

SOCIEDAD ARTESANAL TESOROS DEL INCA Pequefio
ASOCIACION DE TOQUILLERAS SAN MARTIN DE PUZHIO Pequefio
ASOCIACION DE TEJEDORAS DE SOMBREROS Y ARTESANIAS DE PAJA Mediano
TOQUILLA SIGSIG

EXPORTADORA DE SOMBREROS AURELIO MORA E HIJOS CIA.LTDA. Pequefio
ASOCIACION ARTESANAL Y DE TURISMO SOLIDARIO BACPANCEL Pequefio
COOPERATIVA DE TEJEDORES DE PAJA TOQUILLA UNION CANARI Pequefio

La clasificacion del tamafio se hizo en funcién de las ventas: pequefios menora $
100.000; mediano menor a $ 400.000; grande mas de $ 400.000.

3.2.6.6 Evolucion de las Importaciones

Las importaciones en la partida 6504000000: “Sombreros y demas tocados,
trenzados o fabricados por unidén de tiras de cualquier materia, incluidos
guarnecidos”, han experimentado un leve crecimiento desde el 2010, con una
proyeccion para el 2013 de casi $ 71.000, valor muy inferior a las exportaciones
(alrededor de 7 millones), sin embargo es de notar que equivale a 6,31TM de
sombreros, por lo que si le trasladamos a los productos procedentes de China
suman mas de 4 TM a precios de entre US $ 0,50 a US $ 3, con lo cual podria
estimarse alrededor de 50.000 sombreros que ingresan al pais y que compiten
directamente con los productos artesanales (Gréfico 47).18

La principal procedencia de las importaciones de esta partida, es China con
52% y EEUU 23%. Se conoce también que estarian ingresando sombreros
procedentes de Colombia, probablemente de contrabando (Grafico 48).

18Fyente: Estadisticas de Comercio del Banco Central del Ecuador.
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Cuadro 11. Importaciones partida 6504000000

Afio ™ US$ (miles)
2002 1,54 7,55
2003 13,52 40,61
2004 8,32 22,47
2005 4,27 14,63
2006 0,23 2,34
2007 4,48 20,74
2008 10,80 35,46
2009 7,41 26,18
2010 1,90 22,47
2011 4,53 39,88
2012 5,44 82,61
2013 6,31 70,88

Para el 2013 son valores proyectados de
Agosto a Diciembre

Titulo del eje
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Grafico 47. Importaciones partida 6504000000
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Gréfico 48. Procedencia de las importaciones partida 6504000000

En el caso de la partida 6505901000correspondiente a “Sombreros y demas
tocados de fieltro, fabricados con cascos o platos de la partida 6501, incluido
guarnecidos”, es notable un descenso desde el afio 2009 (US $ 158.040), que

termina en menos de $ 1.000 para el afio 2013 (Gréfico 49).

Cuadro 12. Importaciones Partida 6505901000

Afio ™ US$ (miles)
2007 6,10 50,63
2008 25,38 87,67
2009 39,03 158,04
2010 4,56 101,95
2011 10,26 99,92
2012 8,37 49,52
2013 0,02 0,10

Para el 2013 son valores proyectados de Agosto a

Diciembre
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Gréfico 49. Evolucidn de las importaciones partida 6505901000

3.2.7 Azocadores

Son artesanas que tienen instruccién primaria; no todas cuentan con afiliacién
a la seguridad social. Habitan en zonas urbanas que tienen acceso a todos los
servicios basicos. Aprendieron el oficio de familiares que trabajaron para las
grandes empresas exportadoras.

Trabajan en sus casas sin relacion de dependencia laboral, con lo cual se ven
en la necesidad de trabajar en agotadoras jornadas, para obtener mejores
ingresos, lo que sumado al espacio fisico inadecuado (falta de mesas,
iluminacion), conlleva problemas de salud, como dolores en las manos, piernas
y dedos.

El promedio de ingresos esta entre $ 120 y $ 180 mensuales, trabajando entre
20 a 30 docenas semanales, dependiendo de la demanda y el tipo de
sombreros. Esto representa entre el 38% y el 57% de un Salario Bésico
Unificado (SBU). Por este motivo realizan actividades agricolas y cuentan con
el aporte familiar, para cubrir los gastos del hogar. No estan agremiadas y no
tienen calificacion artesanal.

3.2.8 Compositores

Los compositores son artesanos con instruccién primaria, que estan afiliados al
Seguro Social Obligatorio, aporte que pagan las empresas exportadoras bajo la
modalidad a destajo, sin relacion de dependencia. Aprendieron el oficio cuando
fueron empleados de las grandes casas exportadores, hasta que tuvieron la
oportunidad de independizarse.

Tienen casa propia y con acceso a todos los servicios basicos. Disponen en
sus domicilios de herramientas y mesas de trabajo para ejecutar la labor.
Reciben el pago de contado, pero no cuentan con registro tributario, ni emiten
facturas.
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Trabajan en promedio 50 docenas semanales, dependiendo de la demanda,
gue les permite obtener ingresos cercanos a los $ 600 USD; ademas se
dedican a actividades agropecuarias. No forman parte de ningan gremio, ni
tienen calificacion artesanal.

3.2.9 Hormadores de Sombrero

Son artesanos con instruccién primaria, que viven en zonas urbanas con
acceso a todos los servicios basicos. Por lo general trabajan en sus propios
talleres, que cuentan con las herramientas y equipos necesarios. Estan
identificados con un nombre comercial y al estar ubicados en zonas céntricas
de los pueblos o ciudades, poseen permisos de funcionamiento y registro
tributario.

Obtienen un ingreso promedio de entre $ 400 a $ 500, dependiendo de la
demanda. El trabajo es a tiempo completo y no tienen calificacion artesanal.
Quedan pocos hormadores de sombrero en la region, debido a que en las
zonas rurales se esta perdiendo la costumbre de usar sombrero y por el poco
interés de personas jovenes de aprender este oficio artesanal, por la baja
rentabilidad que ofrece.
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3.3ANALISIS DE LA CARACTERIZACION DE LOS ACTORES DIRECTOS
DE LA CADENA DE VALOR DE LA PAJA TOQUILLA EN LA REGION 6

(Omar Saetama)

3.3.1 Procesadores de Paja Toquilla

Mediante la conformacion de las organizaciones, este eslabdén de la cadena ha
mejorado su posicion en el mercado, ya que en la actualidad estan
comercializando directamente con asociaciones de tejedoras y sahumadoras,
aunque eventualmente también se menciond que venden al Sr. Juan Vasquez,
intermediario radicado en la ciudad de Azogues y que anteriormente
monopolizaba el transporte de paja toquilla desde Santa Elena. Por informacion
proporcionada por los comuneros de Barcelona, se conoce que solia especular
con la paja toquilla.

Debido a estos problemas en el transporte una asociacién de Barcelona logro
adquirir un camién para transportar directamente el producto a la Sierra
mediante crédito de la Corporacion Financiera Nacional CFN, estando
proximos a terminar de pagar dicho crédito.

Estos factores si bien no han influido en una disminucion del precio del bulto
para los clientes de la Sierra, si ha permitido que los usuarios directos de la
materia prima, tengan la opcion de intercambiar informacion con los
procesadores respecto de la calidad y los tiempos de entrega. Incluso algunos
de ellos son propietarios de cultivos de paja en la montafia.

Los procesadores de paja en cambio, han tenido estabilidad en el precio de
venta al ya no estar a merced de la especulacion que generaban los
intermediarios y reciben los pagos a tiempo, que antes tardaban 30, 60 dias e
incluso en ocasiones nunca llegaban.

Para la construccién de las plantas de procesamiento en Barcelona, ha sido
fundamental el apoyo de ONG’s y otras fundaciones, que junto con la
contraparte de la comunidad, han fortalecido esta actividad micro-empresarial,
gue ademas de los asociados, genera plazas de empleo a varias familias.

El nivel de utilidad promedio por persona de $ 250 a $ 300 mensuales,
representa entre el 79% y 94% del Salario Basico Unificado (SBU), a pesar de
ser un trabajo a tiempo completo. Por esta razon, a fin de satisfacer sus
necesidades basicas deben dedicar parte de su tiempo a las actividades
agricolas. Los ingresos de cada socio, estan en funcion del material que
procesen.

Las dificultades encontradas tienen que ver con el acceso a financiamiento
para la compra de materia prima (paja de la montafia) y la estaciéon climéatica
(invierno) que afecta la calidad de la paja y alarga el tiempo de secado,
generando desabastecimiento para los clientes.
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En la provincia de Morona de Santiago, en el canton Gualaquiza, el Sr. Benigno
Brito queda como el Unico procesador de paja verde y que también la cultiva,
sin embargo en los ultimos 6 meses no ha recibido pedidos, ya que este
material se utiliza Unicamente para ciertos tipos de sombreros, destinados al
mercado nacional.

3.3.2 Sahumadores-Comerciantes de Paja Toquilla

La organizacion les ha permitido a las socias de la Asociacién 9 de Octubre de
Curin, entablar relacion directa con los procesadores de paja de Barcelona,
teniendo asi la opcion de escoger el material que redna las mejores
condiciones para el proceso de sahumado Yy tejido del sombrero; al ser también
tejedoras, su criterio de seleccion es estricto, lo cual ha obligado a los
procesadores de la costa, a hacer correctivos en sus procedimientos.

Antes compraban al intermediario, cuya funcion era transportar los bultos de
paja desde la zona costera, quien trataba de pagar al procesador el menor
precio posible y cobrar al sahumador el mas alto, ademas que en varias
ocasiones el material era de baja calidad y no podia ser vendido.

El conocimiento del sahumado ha sido desarrollado con el paso de los afios y
se ha transmitido a nivel familiar. Las instalaciones existentes son artesanales
y el clima influye en el tiempo total de preparacion.

La Municipalidad de Sigsig les ha asignado a las socias, puestos informales
para comercializar los dias domingos, en el parque central, en los bajos de la
institucion.  Otras realizan recorridos que van por los sectores de Giuel,
Principal, Delegsol, Buena Vista, Ludo, Puzhio, Delegsol, entre otros. También
tienen clientes de la provincia de Morona Santiago (Gualaquiza, Chiguinda,
Sucua, Macas). Tanto la compra como la venta se pagan al contado.

Las comerciantes de Cuenca y Azogues aun adquieren la paja a
intermediarios, entre los que se menciona al Sr. Juan Vasquez y a una familia
Campoverde. En este caso se ha presentado problemas de la calidad, ya que
segun indican, con frecuencia viene con pajas verdes, imposible de quitar
durante el sahumado, proceso que realizan en espacios dispuestos cerca de
sus viviendas.

La comercializacion se realiza en Cuenca en los sectores de la 9 de Octubre y
Parque Maria Auxiliadora los dias jueves y domingo. En Azogues se hace el
dia sdbado en el mercado San Francisco. La venta es al contado y
ocasionalmente los intermediarios les entregan el producto a crédito.

La utilidad promedio de $ 100 por dos bultos que obtienen en una semana, les
genera un ingreso mensual de $ 400, pero debe considerarse que un bulto no
requiere el trabajo de todos los dias, quedando tiempo para las labores
agropecuarias.

3.3.3 Tejedoras de Paja Toquilla
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El tejido del sombrero es un simbolo de identidad cultural y arte en los
cantones de Gualaceo, Sigsig, Chordeleg, Azogues, Deleg, Biblian y Cuenca;
muchas de las tejedoras llevan cuatro, cinco hasta 6 décadas en esta actividad.
El oficio ha ido pasando de generacién en generacién, que de alguna manera
aprenden sus hijos, familiares y vecinos; sus manos se han convertido en
‘maquinas” artesanales, para trenzar la fibra, que al humedecerla gana
flexibilidad y rapidez, para obtener el producto esperado.

A méas de ser una actividad generadora de ingresos adicionales para el hogar,
el tejido es una distraccién para las mujeres, pues lo realizan, mientras
caminan, en reuniones, viendo la television, escuchando musica, etc.

Elaboran el sombrero de acuerdo a los pedidos del comprador, sean estos
intermediarios o0 asociaciones. También son capaces de realizar otro tipos de
productos como son: bolsos, individuales, canastos y adornos.

El tiempo asignado a esta labor depende del grado solicitado por el comprador,
pudiendo trabajarlo en 1 dia como en 1 mes e incluso mas; las tejedoras
inician sus actividades luego de hacer sus quehaceres domésticos y labores
agropecuarias.

En el sector rural, el tejido del sombrero, si bien es solamente una entre varias
actividades, representa para las artesanas su fuente de mas rapida de obtener
dinero, pues al cabo de una semana venden su producto y pueden comprar los
alimentos que no cultivan en las parcelas.

Las tejedoras basan sus calculos de costos Unicamente en términos
monetarios (costo de la paja) y buscan maximizar la rentabilidad del capital
utilizado, asignando un menor valor a su propio trabajo. Este comportamiento
no se debe a una falta de comprension de los costos de la mano de obra, sino
al hecho de que en ciertas actividades productivas en determinados lugares, el
dinero es el recurso mas escaso.

Esto explica de que a pesar de los bajos precios que reciben, las tejedoras adn
se esfuerzan por terminar a tiempo sus sombreros y entregarlos al precio que
esté dispuesto a pagarle el comprador, pues éste le paga de contado, sin
mediar documento alguno. Este aspecto le otorga preferencias a los
intermediarios por sobre las asociaciones, ya que estas Ultimas durante ciertos
periodos han dejado de comprar o lo han hecho a crédito, debido a la falta de
liquidez.

Lo mismo ocurre con los exportadores sean pequefios o grandes, que en el
modelo “ideal” podrian pagar mejores precios a las tejedoras, sin embargo al
tratarse de empresas formales, requieren la elaboracion de documentos de
sustento (liquidaciones, facturas, cheques), que retrasan la entrega del dinero.

Esta “dependencia” del dinero ha hecho que las tejedoras sean el grupo mas
vulnerable de la cadena, pues sobre ellas recaen los ajustes del mercado, en
caso de una disminucion de la demanda. Los exportadores para mantener su
rentabilidad, reducen el precio que le pagan al intermediario, quien a su vez
traslada la reduccion a las tejedoras. A esto se suma la inequidad en el acceso
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a la informacion de los mercados, donde los exportadores tienen la posicién
privilegiada y los intermediarios estan a la espera de coyunturas favorables.

El ingreso promedio de las tejedoras es de $ 20 semanales, que en un mes de
produccion permanente significan $ 80, es decir apenas el 25% de un Salario
Basico Unificado (SBU), a pesar del valor de su trabajo en cuanto a habilidad,
arte y dedicacion. Por este motivo para satisfacer sus necesidades basicas,
emplean también su tiempo en la agricultura, crianza de animales menores y
ganaderia, ya sea para el autoconsumo o la venta de los excedentes de la
produccion. Existen casos que reciben el bono solidario, reciben remesas del
exterior y a la economia del hogar aportan otros miembros de la familia.

La poblacion de tejedoras esta disminuyendo, ya que sus familiares jovenes
prefieren estudiar, buscar trabajos en las grandes ciudades o migrar al exterior
para obtener mejores ingresos.

En el canton Limon por ejemplo, habitan tejedoras de la tercera edad,
originarias de los cantones de Gualaceo y Chordeleg, pero que dejaron la
actividad por el bajo precio y porque a la zona ya no llegan compradores.

3.3.4 Asociaciones de Tejedoras de Paja Toquilla

Romper con las vias tradicionales de comercializacion, fue el objetivo de la
creacion de las asociaciones, como una forma de reivindicacion ante la
explotacion de la que siempre fueron objeto las tejedoras, sin embargo estos
proyectos no han tenido el éxito esperado, debido a la falta de vision
empresarial, que implica llegar a la exportacion.

Para muchos lideres comunitarios, ONG’s y entidades gubernamentales, adn
esta presente el concepto de que el intermediario es un actor poco o nada (til,
gue se enriguece a costa de las tejedoras, mientras que al exportador lo
consideran como un simple “decorador” del producto.

Por eso se cree que tanto el intermediario como el exportador, pueden ser
facilmente reemplazados con la dotacion de maquinaria, herramientas e
infraestructura para el acabado del sombrero. En la practica, resulta que el
margen adicional de ganancia es minimo, llegando incluso a trabajar a pérdida
porque venden a precios por debajo del costo, por la desesperacion de obtener
clientes y contar con la liquidez suficiente para volver a comprar a las tejedoras,
situacion que a la postre se vuelve insostenible.

El bajo nivel profesionalismo para el manejo de las operaciones de un negocio
de exportacion y la falta de un liderazgo conductor, ha desembocado en
desorganizacion, pérdidas de clientes por mala atencién, robos, disputas
internas, hasta llegar a la separacion de las socias, que al no encontrar
beneficios, en unos casos prefieren seguir vendiendo al intermediario y en
otros, buscan formar nuevas agrupaciones.

También se ha dado “guerra de precios”, de la que han resultado beneficiados
comerciantes nacionales y extranjeros, quienes se aprovechan de la poca
comunicacion que existe entre las organizaciones, para hacerles competir entre
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ellas y obtener asi mejores precios, lo que se traduce en valores mas bajos que
se paga por el producto a las tejedoras.

En el tema tributario, las asociaciones artesanales no tienen ningun incentivo,
ya que la calificacion artesanal se otorga Unicamente a personas naturales, lo
cual otorga ventajas a los comerciantes calificados como artesanos, que
pueden facturar con tarifa IVA 0%, en tanto que las asociaciones deben hacerlo
con el 12%, lo cual eleva el costo del producto y pierden competitividad en el
mercado.

Al estar obligados a llevar contabilidad, deben elaborar retenciones de IVA e
impuesto a la renta, hacer declaraciones mensuales y pagar el impuesto a la
renta anual. En esta uUltima imposicién tienen inconvenientes debido a que los
gastos mas importantes corresponden a la compra del sombrero a las socias,
guienes no emiten comprobantes de venta, lo cual le genera a la asociaciéon
una utilidad excesiva e irreal, sobre la cual se calcula el pago del impuesto.

Otra carga impositiva que deben asumir las organizaciones, es el pago del
impuesto minimo, que se calcula en funcion de las ventas, activos, patrimonio y
gastos. Es decir se debe pagar al fisco incluso cuando no se generen utilidades
0 ganancias.

El no contar con la asesoria legal adecuada, ha traido consecuencias como la
firma de contratos con representantes de firmas extranjeras, en condiciones
totalmente desfavorables para las asociaciones, en los que se les exige
cumplimiento de metas de produccion, exclusividad en la elaboracion y el
disefio, la colocacion de la marca del comprador, el respeto de una supuesta
patente, entre otras cosas. Se conoce incluso que estos productos se
comercializan a nivel internacional con la certificacion de “comercio justo”,
acreditacion que ni siquiera poseen las grandes empresas exportadoras.

3.3.5 Intermediarios-Comisionistas

Atienden a las tejedoras en las primeras horas de la mafana entre las 6:00 y
9:00 am, los dias jueves y domingo en Cuenca, el sabado en Azogues y los
domingos en las ferias de los demas cantones.

Al ser el nexo con los exportadores, su papel es el de transmitir a las tejedoras
la informacion respecto a la calidad del tejido, disefio, tamafio, productos
especiales y fundamentalmente deben mantener un adecuado nivel de
inventarios en diferentes tipos de sombrero, para atender en el menor tiempo
posible los pedidos de los exportadores. No realizan ningun tratamiento o
transformacion sobre el producto, pero conocen los parametros de calidad en
base a los que fijan los precios de compra.

Compran a las tejedoras todas las semanas y el pago lo realizan al contado, sin
entregar o recibir comprobante o documento alguno que respalde la
transaccion. Ellos deben esperar por un lapso de entre 15, 30, 60 dias para
cobrar a los exportadores, situacion que los obliga a disponer de un importante
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capital de trabajo para financiar el crédito a los exportadores y la acumulacién
de inventarios.

Llama la atencion que el cobro lo realicen mediante liquidacion de compras que
emiten los exportadores, con retencion del impuesto a la renta, pues esta
modalidad es aplicable Unicamente en casos en los que el vendedor, que por
su nivel cultural o rusticidad no se encuentre en posibilidad de emitir
comprobantes de venta.

Solamente se conocié el caso de un intermediario que contaba con registro
tributario y emitia facturas, pero que se manifestaba inconforme con los altos
valores que debia pagar, al no poder sustentar los gastos por la compra del
sombrero y al estar en desigualdad de condiciones respecto a sus
competidores.

Contrario al criterio de varias investigaciones, que mencionan que los
intermediarios agregan poco valor a la cadena o no afrontan riesgos por su
actividad, ellos estan expuestos a que los exportadores escojan el producto,
segun sus requerimientos de volumen y calidad, dandose casos de grandes
inventarios que no han podido ser comercializados. Ademas, a fin de contar
con la liquidez permanente para la compra del sombrero, han tenido que
recurrir a préstamos con entidades financieras e incluso a fuentes informales.

3.2.6 Las Casas Comerciales (Exportadoras)
3.2.6.1 Grandes Productores

Los exportadores son el motor del negocio del sombrero de paja toquilla, pues
al estar vinculados muchos afios al negocio, conocen los mercados y son
guienes consiguen nuevos clientes y dan a conocer al mundo los mejores
sombreros de paja toquilla. Han logrado posicionarse en diferentes paises
como EEUU, ltalia, Alemania, Brasil, Japon, Reino Unido, México, Espafia,
Francia, entre otros.

Sus factores de competitividad radican en diferentes partes del proceso de
acabado, manteniéndose en sigilo las formulas de blichado, tinturado, los
disefios enviados por sus clientes en exterior, las hormas y cierta clase de
iINsumos.

Su imagen corporativa se difunde a través de paginas web y publicaciones a
nivel internacional. Estan en la bUsqueda constante de nuevos mercados y
para ello cuentan con profesionales en las areas de marketing y comercio
internacional.  Participan frecuentemente en ruedas de negocios, ferias,
participacion en eventos de moda, etc.

Para el abastecimiento de sombrero crudo recurren principalmente a los
intermediarios-comisionistas, ya que éstos mantienen producto en bodega y
pueden atender los pedidos en volimenes grandes. Algunas empresas han
establecido contactos con asociaciones y tejedoras particulares.
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Para optimizar recursos y mantener la calidad, prefieren trabajar con personas
especializadas en las labores de “azoque” y de “compostura”, a quienes
contratan a destajo (pago por docena de producto terminado) para laborar
dentro de las instalaciones de la fabrica o en los propios domicilios.

Por lo general establecen alianzas con intermediarios extranjeros mayoristas,
gue distribuyen los sombreros a tiendas detallistas del exterior. Algunos tienen
su propia infraestructura de tiendas y otros piden sombreros sin terminar, para
acabarlos con sus propios disefios y tecnologia. Muchas veces pierden
mercados debido a que sus clientes visitan el pais y encuentran a las
asociaciones y pequefios productores quienes rompen los precios del mercado.
Sin embargo muchos clientes luego de un tiempo regresan donde los grandes
productores debido a la informalidad y poca calidad que logran los anteriores.

En general no se muestran preocupados por la situacion socioeconémica de
las tejedoras, la reduccidn de su nimero o por el riesgo de que el arte del tejido
desaparezca. Asumen que los intermediarios pagan a las artesanas un precio
“‘justo”, de acuerdo a las condiciones de mercado y que las personas seguiran
tejiendo porque que es la Unica habilidad que tienen para sobrevivir, en muchos
casos dicen desconocer los precios a los compran los intermediarios y se
muestran asombrados al saber que se paga muy poco por ciertos tipos de
sombrero, especialmente los finos. Sin embargo hay una nueva generacion de
exportadores que estan tomando conciencia por el bienestar de las tejedoras y
estan abriendo sus puertas para que las tejedoras entreguen directamente el
producto.

3.3.6.2 Pequefios Productores

Este actor satisface la necesidad de un segmento de mercado a nivel nacional
e internacional, que no requiere de alto grado de calidad.

Recurren a los intermediarios y en ciertos casos a las tejedoras, para la
provision del sombrero. Luego, al igual que los exportadores, envian a los
artesanos especialistas para el “azoque y la “compostura”, para posteriormente
procesarlos en sus propias plantas. También tienen pequefios locales de
exhibicién ubicados en el centro de Cuenca.

Son capaces de ofrecer precios mas bajos que los exportadores, debido al
personal reducido que mantienen, que no laboran a tiempo completo y tampoco
reciben todas las prestaciones de ley. Ademas la condicién de artesanos
calificados, les brinda ciertas ventajas, como la autorizacion para comercializar
el producto con IVA Tarifa 0% y la participacion en ferias comerciales
organizadas por entidades publicas.

3.3.7 Azocadores

Estas artesanas reciben varias docenas de sombreros por parte de las
empresas exportadoras y comerciantes, para trabajar en sus casas, con sus
propias herramientas. Son por tanto trabajadoras a domicilio que cobran a
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destajo (por docena de sombrero azocado). Reciben el pago de contado, pero
no poseen registro tributario para la emision de comprobantes de venta.

Esta division del trabajo ahorra a los exportadores gastos por prestaciones
laborales e instalaciones y les permite obtener un producto de calidad, dada la
habilidad que posee este grupo artesanal, como resultado de la especializacion
en la labor, que la viene realizando por muchos afos.

3.3.8 Compositores

Los compositores deben lavar, planchar, hormar y macetear los sombreros, de
acuerdo a los patrones indicados por los exportadores. En algunos casos
trabajan en las plantas de las casas exportadoras, mientras otros lo hacen en
sus casas, sin relacion de dependencia, recibiendo el pago por destajo
(docenas).

Se tratan de artesanos especialistas, que han adquirido la destreza, producto
de afios de trabajo en la misma actividad, sin embargo no han accedido a la
calificacion artesanal.

3.3.9 Hormadores de Sombrero

Los hormadores de sombrero cubren la necesidad que tienen los habitantes del
sector rural, de varios cantones de las provincias de Azuay y Cafar, de contar
con su atuendo tradicional, en condiciones adecuadas, para el trabajo diario en
el campo o para su uso en épocas festivas o en compromisos sociales.

Cuentan con locales registrados e identificados, ubicados en lugares de
afluencia masiva. Su trabajo con el sombrero de paja toquilla también es
artesanal, pero el proceso de compostura es diferente al de exportacién, ya
gue deben permanecer blancos y duros, para resistir las condiciones adversas
del climay el trajin del trabajo diario.

3.3.10 Comparacion de Ingresos entre actores de la cadena

A continuacién se muestra un cuadro comparativo entre los ingresos promedios
que perciben algunos de los actores de la Cadena de Valor del Sombrero de
Paja Toquilla. La comparacion se realizd entre trabajadores autbnomos, con
relacion al Salario Béasico Unificado (SBU), de manera que no se incluyé a
asociaciones ni empresas exportadoras, por tratarse de actores colectivos.

Las tejedoras son las que perciben los menores ingresos promedio mensuales
(% 80,00), seguidos por las azocadoras ($ 180 promedio) y cultivadores de paja
($ 189,00). Por otra parte, los comerciantes-intermediarios y los pequefios
productores, son los que alcanzan los mejores ingresos ($ 1000,00 promedio
mensual). Gréfico 49.

Cuadro 13. Ingresos promedio de actores de la cadena
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Eslabo6n de la Cadena Uti”dﬁgnpsrl?;?edio % del SB.U.
Produccién $ 189,00 59,43%
Procesamiento Paja $ 240,00 75,47%
Comercializacién Paja $ 450,00 141,51%
Sahumado $ 400,00 125,79%
Tejido $ 80,00 25,16%
Comerciante Sombrero $ 1.000,00 314,47%
Azocador $ 180,00 56,60%
Compostura $ 600,00 188,68%
Pequefios Productores $ 1.000,00 314,47%

Grafico 50. Comparacion de ingresos entre actores de la cadena
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE BRECHAS PRODUCTIVAS Y
FACTORES QUE IMPIDEN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
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4.1 DESCRIPCION DE LA CADENA DE VALOR DESDE EL PUNTO DE
VISTA PRODUCTIVO

(Luis Orozco)
4.1.1 Procesamiento De La Paja Toquilla
4.1.1.1 Obtencion de la paja toquilla

La Cardulovica Palmata, es una planta fiborosa que posee peciolos cilindricos
de coloracion verde, que alcanzan alturas de dos a tres metros, interiormente
posee hojas de color blanco de donde se extrae la fibra, que una vez
procesada se constituye en la materia prima para la elaboracion de los
sombreros.

La siembra de esta planta se realiza una sola vez, la primera cosecha puede
variar en periodos que van desde dos a cuatro afios, dependiendo de las
condiciones climéticas, en particular del equilibrio entre las épocas secas y
lluviosas de la costa. El perimetro de siembra entre una planta y otra es de
cuatro metros, lo que permite su adecuado crecimiento y facilita la cosecha,
tomando en cuenta que en estado adulto puede alcanzar dos o tres metros de
diametro de fronda. Alberto Quirumbay, productor y procesador de paja toquilla
en la comuna Barcelona, comenta que después de la primera cosecha la planta
se va “mateando”, lo cual significa que una vez cortados los tallos, vuelven a
retofiar, razén por la que los cortes se realizan cada veinte a treinta dias.

OBTENCION DE LA PAJA TOQUILLA

Foto 81. Obtencioén de la Paja Toquilla, foto: Fabian Quezada, La Pradera-Dos Mangas, 2013
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Esta palma crece de forma natural en la Cordillera Chongon y Colonche, en las
Provincias de Santa Elena y Manabi, donde, segun el estudio paralelo que esta
realizando el INPC en Santa Elena, existirian aproximadamente 1.535
hectareas de toquillales. En el sector La Pradera del canton Gualaquiza,
provincia de Morona Santiago, queda el ultimo reducto de paja toquilla del
sector, con una extensibn de una hectdrea de cultivo permanente.
Adicionalmente existen plantas silvestres distribuidas en diferentes sectores de
la provincia, pero estos son poco aprovechados.

La extraccion de los tallos o cogollos es el primer proceso productivo de la
cadena de valor, para el ojo experto deben tener una coloracion verde clara y
mantenerse cerrados en su totalidad, ya que al presentan gamas amarillentas
no son aptos para el procesamiento posterior.

Una vez seleccionado el tallo se aplica un corte tangencial con machete,
tomando la precaucion de dejar un pequefio tallo de 10 a 20 cm para que
“vuelva a matear”. Se reunen los cogollos cortados para formar los atados,
conocidos como “ochos”; el ocho constituye la unidad de produccion y
comercializacion en la cadena productiva.

4.1.1.2 Desvenado y Limpieza

Este proceso consiste en eliminar la hoja verde que exteriormente envuelve a
las hojas blancas; para esto el operador retira con las ufias la capa externa del
tallo. Luego, con una pequeia herramienta con doble punta de acero fabricada
artesanalmente, conocida como “sincho”, se eliminan las fibras rigidas (venas)
de los bordes de las hojas.

Luego se realiza la “espinada”, actividad que consiste en penetrar las uias en
las hojas que estan unidas entre si en forma de acordedn para separarlas. Una
vez que todas las hojas estan sueltas, se retiran las hebras verdes sobrantes y
se procede a igualar los extremos de los tallos con un machete para luego
“limpiar”, es decir, golpear el tallo contra el piso para que se abran y separen
totalmente las hojas.
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Foto 82. Desvenado y Limpieza, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

4.1.1.3 Coccibn

La fibra se cocina a lefia en pailas de cobre con agua sin ningun aditamento
guimico. Los cogollos se sumergen completamente cuando el agua comienza a
hervir con la ayuda de un palo de madera, el fuego se aviva por medio de
sopletes que utilizan gas doméstico. Con una rejilla de madera se evita que los
cogollos se desborden del extremo superior de la paila cuando hierve el agua.
La coccion tarda 45 minutos aproximadamente. El operador inspecciona
constantemente que los cogollos se mantengan sumergidos, ya que en caso de
permanecer fuera del agua adquieren un color rojizo que implica una pérdida
de calidad de la fibra, con este proceso se elimina la clorofila de la planta.

Terminada la coccion se retira la fibra con un palo de madera de doble punta y
se deja escurrir sobre unos maderos; luego estan listos para ser trasportados a
los cordeles.
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Foto 83. Coccidn, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

4.1.1.4 Secado

Los tallos cocidos se colocan en cordeles donde pasaran de 4 a 5 dias para
obtener un secado Optimo, pero dependerd mucho de las condiciones
climaticas que presente la zona. En la procesadora de Paja Toquilla Barcelona
permanece la paja 2 dias en los cordeles y luego se traslada a los cuartos de
secado. Estos cuartos son contenedores de carga adaptados con sopletes y
ventiladores para distribuir el calor que se genera a base de gas doméstico.
Estos espacios mantienen la temperatura en niveles de 30 ©C a 40 ©C. Los
cogollos se colocan verticalmente uno a continuacién del otro en cordeles y
permanecen aqui por un lapso de 4 horas. Las plantas procesadoras que no
tienen cuartos de secado utilizan pequefios calderos para generar calor a base
de lefia; los cogollos son colocados al aire libre.

Al secarse las hojas se encogen sobre si mismas alcanzando una forma
cilindrica, con este proceso ademas adquieren flexibilidad y resistencia.
Finalmente se tienden los cogollos al sol hasta obtener un color amarillento
adecuado para su venta.
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Foto 84. Secado, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

41.1.5 Embalado

Para el embalado se clasifica la paja toquilla de acuerdo a su tamaiio y color,
porque existen pajas que no han adquirido el color adecuado, siendo
desechados los cogollos que contengan pajas oscuras producto de un mal
proceso de secado.

La paja se embala en bultos de 27 “ochos”; en este punto cada “ocho”
corresponde a 96 “cogollos”. Los bultos son trasportados principalmente a las
provincias de Azuay y Cafar para su posterior procesamiento que es el
sahumado o blanqueado de la paja.
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Foto 85. Embalado, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

4.1.2 Sahumado de la Paja Toquilla

El sahumado es un tratamiento que recibe la paja toquilla con el objeto de
obtener un color blanco-crema, apto para el tejido del sombrero, este proceso
le da mayor resistencia y flexibilidad a la fibra.

Comienza con el encadenado en “tongos” pequefios, que consiste en atar con
una cuerda alrededor de 20 tallos, los tongos se tienden en el piso en forma de
abanico al aire libre, primero de un lado y luego del otro para que reciban los
rayos de sol de forma homogénea. En un buen dia este proceso lleva unas 12
horas.

Luego los tongos se transfieren a un tanque de cemento con agua fresca y
limpia. Sobre ellos, las operarias colocan piedras sobre tablas para que la paja
se sumerja en su totalidad por 30 minutos. Este proceso permite que la paja
toquilla se blanquee y sea totalmente flexible cuando ingrese a los cuartos de
sahumado. Retirados del tanque se tienden verticalmente las pajas en cordeles
para que el agua se escurra frotandolas con las manos para acelerar el
escurrido.

Los cogollos, humedos pero libres de agua, se cuelgan en cordeles en los
cuartos de sahumado: En el piso de los cuartos, generalmente construidos con
madera, se coloca un pequefio recipiente con azufre encendido cuyos vapores
blanquean aun mas la paja toquilla. Este proceso toma alrededor de 12 horas.
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El proceso se repite por tres ocasiones, es decir: 1) Se tiende la paja por
ambos lados; 2) Se sumerge al tanque con agua y se escurre; 3) Se expone a
los vapores de azufre.

Finalmente se clasifica la paja de acuerdo a su blancura, flexibilidad y tamafio,
esta no debe ser quebradiza. La paja de mejor calidad tiene una longitud
mayor, es asi que se clasifica en paja de primera, de segunda y de tercera, lo
gue determina su precio. Después de realizar este tratamiento cada bulto tiene
65 “ochos” de 42 tallos.

SAHUMADO

Foto 86. Sahumado, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

4.1.3 Tejido a Mano

Las tejedoras seleccionan y compran la paja toquilla dependiendo del tipo y
tamano del sombrero que van a tejer. Ordinariamente se adquiere medio “ocho”
de paja (21 tallos) por cada sombrero. Ya en casa, la artesana sumerge la paja
en agua para ablandarla. Después, con las ufas del dedo pulgar “cantea” o
separa la paja en hebras. Esta particion debe generar hebras del mismo
tamafio y grosor para lograr un buen tejido. A menor grosor de hebra mayor
sera la calidad del sombrero que se elabore y mayor el tiempo que tomara en
hacerlo.

Se utiliza generalmente 8 pajas entrelazadas para iniciar el tejido del sombrero,
lo que se denomina el “comienzo” o el “pupo” de la plantilla. Constantemente se
humedece la paja para lograr una mayor flexibilidad en el tejido. Al formar la
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plantilla no se necesita ninguna herramienta o instrumento para tejer, por lo que
es comun en el Sigsig ver a tejedoras realizando esta labor mientras caminan o
realizando otras actividades.

Durante la elaboracion de la plantilla se colocan “engires” de paja, que consiste
en afadir pajas al tejido conforme se avanza. Los engires se los realiza
también al comenzar la copa y al comenzar el ala, llegando a utilizarse de 6
hasta 12 tallos de paja por sombrero en los mas finos.

Al llegar a la copa del sombrero, se utiliza la horma de madera, una correa de
cuero o en su lugar hebras trenzadas de paja, para apretar el tejido. Acabado el
tejido de la copa se coloca engires de pajas para formar la falda que concluye
con el “remate”. El tejido del sombrero por lo general se realiza de pie,
caminando, en posicion sedente en bancos, sillas, taburetes o en el piso de
acuerdo a la localidad, costumbre y comodidad de cada tejedor.

Foto 87. Tejido a mano, foto: Fabian Quezada, Azuay-Cafiar-Morona Santiago, 2013

Sin embargo, las técnicas para la manufactura de los sombreros varian de una
comunidad a otra; por ejemplo, en el cantdn Azogues, sector Guapan, tejen la
plantilla sentadas en el piso. Una vez que se ha calzado el tejido en la horma
de madera, ésta se coloca sobre una mesa y sobre otra horma que sirve como
base, entonces la tejedora se encorva sobre esta estructura para sostener la
copa y falda del sombrero. Esta posicién es similar a la que se emplea en la
provincia de Manabi. A fin de reducir la presién sobre el pecho, utilizan trapos
o almohadillas. Terminado el trabajo del tejido, el sombrero se conoce como
sombrero crudo.
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Foto 88. Tejido a mano, foto: Fabian Quezada, Guapéan, 2013

Existen diferentes tamafios de copa del sombrero. Las tallas mas pequefas
son de 55cma 56cm de diametro; las medianas van de 57cma 58cm de
diametro y las grandes desde 59cm a 62 cm de diametro. Las faldas de los
sombreros se pueden tejer de diferentes medidas, siendo conocidas como ala
ancha, mediana o corta dependiendo de la necesidad del consumidor.

Si bien existe una gran variedad de tejidos en las Provincias de Azuay, Cafar y
Morona Santiago, los mas comunes son el tejido pareado o llano y el tejido
brisa. Estos dos tipos de tejidos se diferencian basicamente en el nUmero de
hebras que se emplea, para el tejido llano se emplean dos hebras y para el
tejido brisa se utiliza una sola. El tejido “llano”, conocido también como “Cuenca
llano” forma las “carreras”, que son filas concéntricas que permiten medir la
finura del sombrero: a mayor numero de carreras mayor es el grado de calidad.

El tejido brisa utiliza una sola paja cruzada en si, formando un tejido paralelo
gue facilita la medicion de la calidad: a mayor niamero de hebras paralelas
mayor es el grado de finura del sombrero.

De los dos tipos de tejidos se han creado diferentes variedades como el
“Fantasia”, “Torcido”, “Cuenca liso”, entre otros.
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Foto 90. Tejido Brisa-Decohuso, foto: Luis Orozco, Azogues, 2013

La cantidad de tallos que se necesitan para la elaboracién de los sombreros va
a depender de la finura de las hebras al momento de realizar la particion o
canteado de la paja, es asi que para un sombrero econémico se teje con seis a
ocho tallos aproximadamente y se lo puede hacer en un dia. Para el sombrero
fino se utilizan entre diez y doce tallos de paja y toma aproximadamente una
semana en tejer, teniendo en cuenta que por lo general se realiza el tejido del
sombrero conjuntamente con otras tareas del hogar.
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4.1.4 Procesamiento final de sombreros de paja toquilla

Los sombreros de paja toquilla se desplazaran de una operacion a otra segun
se requiera para su procesamiento final como clasicos (blanco), naturales, de
colores o modas (pajas tinturadas).

Foto 91: Casa Exportadora- K.Dorfzaun, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

A continuacion se presenta un diagrama de flujo que sigue el sombrero de paja
toquilla de acuerdo a su modelo (Grafico 52):
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DEL SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA
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Gréfico 52. Secuencia de la elaboracion del sombrero de paja toquilla
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4.1.4.1 Tinturado de la paja

Este proceso se realiza previo al tejido para la elaboracién de los sombreros
conocidos como “Modas”. En un tanque se calienta agua hasta que alcance
una temperatura aproximada de entre 70 ©C a 80 ©Cy se agregan tintes para
fibra vegetal, cada empresa tiene su “Know-How”, es decir su técnica secreta
en cuanto al tipo y cantidades de tinta, por lo general, se utiliza una onza de
tinte para 20 tallos de paja. Una vez que el tinte se ha diluido en el agua se
sumerge la paja toquilla previamente humedecida, para que ésta vaya
adquiriendo la pigmentacion deseada. El proceso tarda alrededor de una hora
manteniendo el agua a una temperatura constante de 80 ©C ymoviendo la paja
con para que se tinture de forma uniforme.

Antes de retirarla del liquido, se coloca un quimico sellador que fija el color en
la fibra; inmediatamente se pasa a otro tanque con agua fria que refuerza el
fijado, se retira y se seca la paja en cordeles.

Foto 92. Tinturado de paja, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013
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4.1.4.2 Azocado.

El azocado comienza con el remate final del ala del sombrero crudo que
consiste en terminar con crochet el tejido en un ancho de 1 o 2 centimetros.
Una vez rematado se remoja las pajas de la falda en tinas con agua y jabdon y
se “ultima”el sombrero, es decir, se aprieta las pajas de la falda manualmente
para que quede firme. Posteriormente se “suelta’el sombrero, término que se
refiere al proceso manual que consiste en darle suavidad y flexibilidad a esta
zona del sombrero friccionandole contra la parte externa de una silla de
madera, técnica aplicada por las hermanas Flores. Finalmente se recorta el
exceso de pajas de la falda con tijeras dejando hebras de 5 cm a 8 cm. Luego
se da la vuelta al sombrero y retorna a la planta procesadora.

Foto 93. Azocado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013
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4.1.4.3 Blichado.

En la planta procesadora, los sombreros se lavan en tanques con agua y
detergente para retirar las impurezas y grasas. Luego se apilan e introducen en
tanquesde acero inoxidable que contienen agua y soluciones blanqueadoras, a
temperatura de 60 °C. Después de 2 dias se sacan los sombreros de los
tanques, se lavan con agua y se secan al sol. Este proceso se conoce como
Semi-blichado, y sirve para darle a la paja un color crema natural y para
eliminar la grasa.

Para el Blichado o blanqueado total, los sombreros se apilan y colocan
nuevamente en los tanques de acero inoxidable por dos dias adicionales a una
temperatura de 60 °C; después se lavan y se secan al ambiente, quedando
totalmente blancos.

BLICHADO
! :

Foto 94. Blichado, foto: Fabian Quezada, Cuenca-Sigsig, 2013
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4.1.4.4 Tinturado.

Para el proceso de tinturado del sombrero se preparan los tanques con agua y
tintes organicos a temperaturas entre 70 °C a 80 °C; se colocan los sombreros
en los tanques por una hora y se agrega un quimico sellador para fijar el color
en las fibras, hecho esto se retiran de los tanques y se secan al ambiente. Este
proceso es similar al tinturado de pajas.

/ y o

Lo

-

Foto 95. Tinturado de sombrero, foto: Fabian Quezada, Cuenca-Sigsig, 2013

4.1.4.5 Compostura.

En el taller del compositor los sombreros se humedecen con aguacola antes
del proceso de planchado que consiste en: a) agua y goma granulada para
humedecer el sombrero; b) realizar el “rapado” o corte de las pajas internas del
sombrero, especialmente de la plantilla; c) inspeccionar la calidad del azocado
de la falda del sombrero, de ser necesario se realiza un nuevo remate; d)
colocar el sombrero en hormas de madera y ajustar con una correa de cuero;
e)sobre una mesa especial, con una plancha de carbén que tiene un peso
aproximado de 6 a 8 Ib, se procede a emparejar las fibras del sombrero
comenzando por la plantilla, descendiendo por la copa, hasta terminar en la
falda; f) cortar las pajas del borde de la falda.

Posteriormente se realiza el maceteado, que consiste en golpear el sombrero
con un mazo de madera, sobre la copa, falda y plantilla, para de darle suavidad
y brillo.

Después del planchado y maceteado se obtiene un sombrero campana que
posee fibras suaves, parejas y brillosas; en este estado algunas empresas los
exportan para ser terminados en el exterior.
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Foto 96. Compostura de sombrero, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

4.1.4.7 Prensado

El sombrero en forma de campana regresa a las empresas procesadoras para
el prensado que consiste en: a) seleccionar la talla y modelo de horma de
aluminio; b) calentar la horma, puede utilizarse fuego con soplete por cinco
minutos; c¢) colocar la horma en la prensa; d) utilizar una fibra de cuero
alrededor de la prensa para no deteriorar el ala del sombrero; e) colocar el
sombrero en la horma de caucho y calzar en la prensa; d) finalmente accionar
la prensa y esperar algunos segundos hasta que adquiera el prensado
deseado.

Las hormas de aluminio y de caucho para las diferentes tallas son: pequeia
para tallas 55 cm a 56 cm, mediana para tallas 57 cm a 58cm, grande para
tallas 59cm a 60cm y extra grande para tallas 61cm a 62 cm.
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Foto 97. Prensado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

4.1.4.8 Decorado

Se cose el tafilete, generalmente de tela, en la base interna de la copa del
sombrero con una maquina de coser; después, con goma se coloca
manualmente el cintillo (que puede ser de distintos materiales) en la base
externa de la copa del sombrero.
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DECORADO

Foto 98. Decorado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

4.1.4.9 Reprensado

Este proceso se realiza para darle mayor fijacion y forma al sombrero, por lo
gue las prensas estan calibradas a 80 Ib de presion, utilizando moldes de
aluminio y caucho.

REPRENSADO

Foto 99. Reprensado, foto: Fabian Quezada, Cuenca - Sigsig, 2013
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4.1.4.10 Etiquetado y empacado

En el etiquetado se coloca la talla y la etiqueta de la empresa procesadora.
Para el empacado se emplean cajas de cartdn con capacidad de hasta cinco
sombreros; también se empaca en cajas de madera balsa para cada sombrero.

En este punto termina el proceso productivo del sombrero y es comercializado
en los mercados nacionales e internacionales.

Foto 100. Etiquetado y Empacado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

4.1.5 Hormado

El hormado del sombrero es un tratamiento totalmente diferente al que recibe el
sombrero de paja toquilla de exportacion. Este proceso se aplica tanto a
sombreros nuevos, es decir azocados, como para reparar sombreros usados.

Consiste en: a) engomar el sombrero y secarlo al ambiente para que se cierren
los pequefios agujeros; b) preparar en una piedra concava una mezcla de
goma y azufre para blanquear la plantilla, copa y falda; c) esperar un dia para
gue el sombrero adquiera cierto grado de dureza; d) espolvorear con azufre y
planchar el sombrero; d) dar manualmente la forma y brillo al sombrero; e)
coser el tafilete y colocar el cintillo.

En el caso del sombrero usado primero se saca el cintillo y el tafilete para el
lavado con agua y detergente, a fin de eliminar todas las impurezas y grasas;
posteriormente se realizan las mismas actividades mencionadas en el péarrafo
anterior.
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HORMADO

Foto 101. Hormado, foto: Fabian Quezada, Cuenca - Sigsig, 2013
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4.2 IDENTIFICACION DEL NIVEL DE INCORPORACION DE VALOR EN
CADA ESLABON DE LA CADENA DE VALOR

Se construyeron diagramas de flujo de proceso para representar graficamente
las actividades, secuencia y relaciones, ademas de indicar los tiempos
respectivos.*®

Posteriormente, con todos estos datos se realiza un estudio de costos de cada
eslabén de la cadena de valor. Para las operaciones de procesamiento y
acabado del sombrero se tom6é como referencia el caso de un pequefio
exportador.

Finalmente se establece el nivel de incorporacion de valor en cada eslabon de
acuerdo a las actividades empleadas para el procesamiento de un sombrero de
paja toquilla.

4.2.1 Produccion de la Paja Toquilla.

El diagrama de flujo de proceso describe las operaciones, trasportes, tiempos
de espera e inspecciones, que se establecen para la obtencién de los cogollos
o tallos en la provincia de Santa Elena. Se realiz6 en base a entrevistas
realizadas a productores de la zona.

La unidad de produccion a ser analizada es el “bulto” que contiene 27 ochos, y
cada ochol12 tallos o cogollos. La cosecha y traslado de cuatro ochos toma
alrededor de 10 horas, de manera que la obtencién de 1 bulto de paja, le toma
a cada productor, cerca de 67.5 horas. Este bulto se comercializa en promedio
a$94.50

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de proceso (Cuadro 14):%°

Cuadro 14. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR: ACTIVIDAD: NO: METODO:
PRODUCCION DE PAJA TOQUILLA OPERACION 1 ACTUAL

TRANSPORTE |2 FECHA:
UBICACION: DEMORA 0 23/07/2013
Centro Artesanal de Paja Toquilla Barcelona, |INSPECCION |1 ANALISTA:L.C.O
comuna Barcelona TIEMPO TOTAL 67,5h/bulto

PROCESO: Obtencién de la paja toquilla ) iMBOLg ] TIEMPO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 67,5 horas

Transportarse a la montafia. X
Observar cogollos. X
Extraer cogollos. X
Transportar los cogollos a planta procesadora. X

19 peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh, Las claves practicas de SEIS SIGMA, Segunda
Edicion, 2004, Pg.246
20| 3 simbologia utilizada es: OPERACION®®, TRANSPORTE™® , DEMORAD, INsPECCIONE,
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4.2.2 Procesamiento de la Paja Toquilla.

En la comuna Barcelona el tiempo que requiere una persona para desvenar,
espinar y limpiar los cogollos es de 60 minutos por cada ocho. La coccién
requiere de 45 minutos por cada cuatro ochos. El secado toma 4 horas por
cada 10 ochos. El embalaje tarda 5 minutos por cada bulto.

Por lo tanto, el tiempo total de procesamiento de un bulto dentro de la planta,
es de 60 horas, de las cuales 42,94 horas corresponden a mano de obra
directay 17,06 horas a periodos de espera. El precio de venta por bulto de 27
ochos es de $ 220, puesto en la procesadora.

En el sector La Pradera, canton Gualaquiza, provincia de Morona Santiago,
existe una sola procesadora de paja toquilla con actividades similares a las
realizadas en Barcelona, con diferencia en la coccion. Aqui al procesamiento
de la paja se lo conoce con el nombre de “beneficio de la paja”. La unidad de
medida que se maneja es la libra, siendo 1 Ib equivalente a 9 u 11 cogollos
largos o de 12 a 16 cogollos cortos.

El Sr. Benigno Brito, propietario de la Unica hectéarea para el cultivo y de la
infraestructura para el procesamiento, indicé que la paja toquilla se
comercializa mensualmente bajo pedido. Aproximadamente produce en una
semana 100 Ib, que vende entre $ 100 a $ 110 ddlares.

El siguiente diagrama de flujo se desarroll6 en la planta procesadora de paja
toquilla en la comuna Barcelona (Cuadro 15).
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Cuadro 15. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR: ACTIVIDAD: NO: METODO:
PROCESAMIENTO DE PAJA TOQUILLA OPERACION 10 ACTUAL

TRANSPORTE |3 FECHA:

UBICACION: DEMORA 3 24/07/2013

Centro Artesanal de Paja Toquilla Barcelona, comuna Barcelona [INSPECCION 4 ANALISTA:L.C.O
TIEMPO TOTAL |60h/bulto

. L SIMBOLO

PROCESOS: Desvenado-Limpieza,Coccion,Secado,Embalado ® = ™ ] TEMPO

DESCRIPCON DE LA ACTIVIDAD

Desvenado-Limpieza 27 hibulto

Desvenar X

Espinar X

Sacar filos X

Golpear contra el piso y amarrar X

Transportar a planta procesadora X

Coccién 6,06 h/bulto

Colocar agua en paila y prender

Esperar gue hierva el agua

Inspeccionar agua

Colocar la paja toquilla en la paila

Mover la paja , sumergir en su totalidad y tapar con rejilla

Inspeccionar paja

Transportar a cordeles

Escurrir y separa hojas de paja toquilla

Secado

26,86 h/bulto

Trasladar a los cuartos de secado

Esperar tiempo de secado en cuartos de secado

Inspeccionar paja

Colgar en cordeles para secado en sol

Inspeccionar paja

Esperar que coja el color adecuado

Embalado

0,08 hbulto

Clasificar y embalar paja

4.2.3. Sahumado de paja toquilla.

Previo al sahumado, la paja es transportada por un comerciante mayorista,
desde Barcelona hacia los cantones de Azuay y Cafiar, quien se encarga de
proveer a las sahumadoras de paja. El tiempo que dura el traslado es de

aproximadamente 12 horas para 15 bultos.

Sin embargo en el canton Sigsig existe una asociacién de sahumadoras que
compra directamente en las plantas procesadoras de Barcelona.

El proceso de sahumado requiere aproximadamente de 72 horas para cada
bulto de 60 ochos; en esta etapa cada ocho pasa a ser de 42 tallos o cogollos.

El Sahumado comienza con el Tendido de la paja toquilla, con los siguientes

pasos:
[ ]
e Tendido la paja de un lado
e Secado (Tiempo de espera)
e Tendido la paja del otro lado
e Secado (Tiempo de espera)

Encadenado de paja en tongos pequeiios (atados de paja)

200




Este proceso tarda alrededor de 10.5 horas por bulto, de las cuales 1.75 horas
son de mano de obra y 8.75 de espera.

Posteriormente, se sumerge la paja toquilla en el agua, que toma un tiempo de
90 minutos por bulto, realizando la siguiente secuencia de actividades:

Sumergido de paja en tanque de agua
Colocacién de cubierta en tanque.
Tendido vertical de la paja

Escurrido de paja.

Finalmente se transporta al cuarto de sahumado, donde se deja un tiempo de
12 horas, de las cuales 1 hora corresponde a mano de obra. Se sigue la
siguiente secuencia de actividades:

e Colocacion de paja en cordeles del cuarto de sahumado
e Preparacion de azufre
e Sahumado (tiempo de espera).

Las operaciones antes descritas deben repetirse tres veces, antes del
empaquetado final, para que la paja alcance el nivel de blancura adecuado. De
esta manera el tiempo total para el sahumado es de 72 horas, que
corresponden a 9.75 horas de mano de obra y 62.25 horas de espera.

La venta a las tejedoras se realiza por ochos de 42 tallos, en precios que
dependen de la calidad, que van desde $ 2.00 hasta $ 8.00, que resulta en un
precio promedio del bulto de entre $ 325 a $ 350.

El diagrama de flujo de proceso de sahumado de la paja se realizé en la
Asociacion 9 de Octubre del Cantén Sigsig, en base a observacion,
seguimiento de actividades y entrevistas a las socias (Cuadro 16).
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Cuadro 16. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR: ACTIVIDAD: NO: METODO:
SAHUMADO DE PAJA TOQUILLA OPERACION 9 ACTUAL
TRANSPORTE 2 FECHA
UBICACION: DEMORA 3 06/08/2013
Asociacion 9 de Octubre de Curin, Sigsig INSPECCION 2 ANALISTA: L.C.O
TIEMPO TOTAL 72h/bulto
PROCESQ: Tendido, S ido, Sahumad SMBOLO TIEMPO
. Tendido, Sumergido, Sahumado ) » ™) =
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Tendido de paja 31,5 hibulto
Encadenar la paja en tongos X
Tender la paja de unlado X
Esperar que se seque la paja X
Inpeccionar paja X
Tender la paja del otro lado X
Esperar que se seque la paja X
Inpeccionar paja X
Transportar a tanque de agua X
Sumergido de paja 4,5 hibulto
Sumergir la paja en tanque de agua X
Colocar tapa en tanque X
Tender verticalmente la paja X
Escurrir la paja X
Transportar a cuartos de sahumado X
Sahumado de paja 36 h/bulto
Colocar paja en cordeles del cuarto de sahumado X
Prender azufre
Esperar que absorva todo el vapor de azufre X
Empacar paja X

4.2.4. Tejido de sombrero.

El tejido de un sombrero de paja toquilla es netamente manual; Unicamente se
utiliza una horma y una correa de cuero para fijar el tejido en el momento que
se teje la copa.

Para realizar el diagrama de flujo (Cuadro 17), se hizo el seguimiento a todas
las actividades del tejido de un sombrero corriente o econémico que utiliza
ocho tallos. Se comienza por la elaboracion de la plantilla, sigue la copa, hasta
llegar a la falda. El tiempo es de aproximadamente 8 horas por cada sombrero,
aunque dependiendo de los grados de calidad, puede tomar mas tiempo.

Las tejedoras compran la paja sahumada en los mercados de Cuenca,
Azogues Yy Sigsig. El ocho, tiene un precio que va de $ 2 a$ 8, cuyos 42 tallos
sirven para elaborar entre 4 y 5 sombreros de la calidad analizada (tipo
econdémico).
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Cuadro 17. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR: ACTIVIDAD: NO: METODO:
TEJIDO A MANO OPERACION 9 ACTUAL
TRANSPORTE |0 FECHA
UBICACION: DEMORA 3 20/08/2013
TEJEDORAS, SIGSIG INSPECCION |4 ANALISTA: L.C.O
TIEMPO TOTAL |8h/sombrero

- . - - SIMBOLO
PROCESQO: Tejido Plantllla,' Tejido Copa, Tejido Falda e = ) = TIEMPO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Plantilla 3,5h
Seleccion y particion de pajas X
Humedecer paja X
Colocar engires de pajas y tejer comienzo de sombrero X
Inpeccionar comienzo de sombrero X
Tejer plantilla de sombrero X
Inspeccionar tejido de plantilla X
Copa 2h
Colocar tejido en horma de madera X
Fijar el tejido con correa X
Inpeccionar tejido X
Humedecer paja X
Tejer la copa X
Falda 2,5h
Colocar engires de paja para la falda X
Inspeccionar engires X
Humedecer paja X
Tejer falda X

4.2.5 Procesamiento final de sombreros.

El sombrero tejido (en crudo), por lo general es almacenado y comercializado
por los intermediarios-comisionistas, a las empresas exportadoras o pequefios
productores.

Los procesos de azocado y compostura se subcontratan con artesanos
especializados. Suelen procesar 12 docenas de sombreros (tipo econdémico) al
dia, por persona. Por otra parte, el blichado, prensado, decorado, reprensado,
etiquetado y empacado lo realiza el personal de planta de las empresas
exportadoras.

El blichado toma 4 dias, en los cuales los sombreros permanecen sumergidos
en soluciones quimicas especiales dentro de tanques de acero inoxidable, cuya
composicién varia segun las especificaciones definidas por cada empresa
exportadora.

El prensado y reprensado le dan forma y fijacion al sombrero. Para el analisis,
se consideré una capacidad promedio de prensar y reprensar, de 180
sombreros (tipo econdmico) en 8 horas, es decir 0,044 horas por cada
sombrero.

Para el decorado se tomd como referencia que se trabajan 100 sombreros en 8
horas, es decir 0,08 horas por sombrero. Finalmente el etiquetado y empacado
duran cerca de 0,0084 horas (30 segundos) por unidad.
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Los procesos de acabado realizados en las instalaciones de las exportadoras
tienen un tiempo total de 96,176 horas por sombrero, de las cuales 6 horas
corresponden a mano de obra para el blichado (para una capacidad promedio
de 720 sombreros). Al prensado, decorado, reprensado, etiquetado y
empacado corresponden 0,176 horas de mano de obra por sombrero. El
tiempo de espera (sin intervencion de mano de obra) es de 90 horas.

El azocado toma un tiempo de 0,067 horas por sombrero. ElI mismo tiempo se
requiere para el proceso de compostura.

De esta manera, el tiempo total para todo el proceso de acabado de un
sombrero tipo econémico, es de 96,31 horas.

El diagrama de flujo de proceso que se presenta a continuacion (Cuadro 18),
indica la secuencia de las actividades para la elaboracion de un sombrero
economico las célculos se basaron en datos recabados en las instalaciones de
un pequefio exportador, mediante observaciones y seguimiento a todos los
procesos, ademas de entrevistas a los artesanos involucrados.
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Cuadro 18. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR:

ACTIVIDAD:

NO: METODO:

PROCESAMIENTO FINAL

OPERACION

20

ACTUAL

TRANSPORTE

6 FECHA

UBICACION:

DEMORA

4

04/09/2013

E.C SOMBREROS- CUENCA

INSPECCION

2 ANALISTA: L.C.O

TIEMPO TOTAL

96,31h/sombrero

PROCESAMIENTO FINAL: Azocado, Blichado, Compostura,
Prensado, Decorado, Reprensado, Etiquetado y Empacado

SIMBOLO

e | =

HORAS- HOMBRE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Azocado

0,067 h/sombrero

Humedecer paja de falda

Rematar ala de sombrero

Ultimar sombrero

Soltar sombrero

X | X [X | X

Inspeccinar sombrero

Cortar pajas

Trasportar a tanques de Blichado

Blichado

96 h/sombrero

Preparar tanques

Lavar sombrero

Aparvar sombrero

x

Semib-blichado de sombrero

Inpeccién de color de sombrero

Secado de sombrero

Aparbar sombrero

Blichado del sombrero

Inspeccién de color

Transportar para planchar sombrero

Compostura

0,067h/sombrero

Engomar sombrero

Rapar pajas internas de plantilla

Planchar sombrero

Inspeccionar sombrero

Cortar pajas de falda

Macetear el sombrero

Inspeccionar sombrero

Transportar a prensa

Prensado

0,044h/sombrero

Preparar prensa

Prensar sombrero

Inspeccionar forma de sombrero

Llevar a maquina de coser

Decorado

0,08h/sombrero

Coser tafilete

Inspeccionar cosido de sombrero

Colocar cintillo

Inspeccionar cintillo en sombrero

Transportar a prensa

Reprensado

0,044h/sombrero

Preparar prensa

Prensar sombrero

Inspeccionar forma de sombrero

Trasportar sombrero

Etiquetado y Empacado

0,0084H/sombrero

Colocar talla y etiqueta

Inspeccién final de sombrero

4.2.6 Costo del sombrero en cada eslab6n de la cadena de valor.

En la siguiente tabla (Cuadro 19), se presenta el costo por sombrero en los

eslabones de produccion

(cultivo),

procesamiento,

comercializacion,

sahumado, con los precios que actualmente se manejan en el mercado para un

sombrero econémico.
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Cuadro 19. COSTO SOMBRERO

ESLABON DE LA CADENA UNIDAD DE PRECIODE | TOTALDE | COSTO | TALLOS/SO |COSTO/SOM
MEDIDA VENTA($) | TALLOS |DE TALLO| MBRERO | BRERO

Bulto (27 ochos de

Produccion 112 tallos) 9450 | 302400 0031 8 0,25
Bulto (27 ochos de

Procesamiento Pagja 96 tallos) 2000 259200| 0085 8 0,68
Bulto (27 ochos de

Comercializacion Paja 96 tallos) 25000 | 259200| 009 8 0,77
Bulto (60 ochos de

Sahumado 42 tallos) 32500 252000| 0129 8 1,03

Los costos de procesos de acabado que se realizan en la pequeiia exportadora

son los siguientes:

Cuadro 20. COSTO DE PROCESO DE ACABADO

Costo de Procesos de Acabo de Sombrero
Actividad Mano Obra Materiales Total

Blichado 0,26 0,22 0,48
Prensado 0,10 010
Decorado 0,16 0,40 0,56
Reprensado 0,10 010
Etiquetado y Empacado 0,02 0,31 0,33
Indirectos Fabricacién 0,08

1,65

A continuacion se presenta el costo en los siguientes eslabones de la cadena
de valor para un sombrero (tipo econémico) en la pequefia empresa

exportadora.

Cuadro 21. COSTO POR SOMBRERO

. . Costo por Costo
ESLABON DE LA CADENA Unidad Actividad Acumulado
Tejido Sombrero 7,00 7,00
Comercializaciébn sombrero [Sombrero 1,00 8,00
Azocado Sombrero 0,13 8,13
Compostura Sombrero 0,29 8,42
Procesos Acabado Sombrero 1,65 10,07

10,07

Este costo unitario debe tomarse como referencial, puesto que pueden darse
variaciones de acuerdo a los costos que manejen cada empresa exportadora,
sea ésta pequefa, mediana o grande.
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Por ejemplo, en algunos casos, los pequefios exportadores compran
directamente a las tejedoras reduciendo asi el costo de compra. También
tienen menos personal en planta y menos gastos administrativos.

En el cuadro 22 se presenta el costo agregado en cada eslabon de la cadena
de valor de la paja toquilla.

Cuadro 22. COSTO ACUMULADO

Costo por Costo

ESLABON DE LA CADENA Actividad Acumulado

Produccion 0,25 | $ 0,25
Procesamiento 043 | $ 0,68
Comercializacion Paja 0,09 | $ 0,77
Sahumado 0,26 | $ 1,03
Tejido a Mano 597 [ $ 7,00
Comercializaciéon 1,00 | $ 8,00
Azocado 0,13 | $ 8,13
Compostura 029 | $ 8,42
Proceos Acabado 165 | $ 10,07

En base a estos datos, en el grafico 53identificael valor que cada eslabdn de la
cadena agrega al costo final del sombrero.

Grafico 53. COSTO ACUMULADO

Se puede observar que la actividad que agrega mayor costo unitario es el tejido
a mano, con un valor de $ 5,97, representando un 59,29% del costo total del
sombrero analizado. Sin embargo, al evaluar el valor monetario que se percibe
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por cada hora trabajada (mano de obra) por sombrero (tipo econémico), se
tiene que la tejedora recibe el valor mas bajo, comparado con las demas
actividades. Ver cuadro 22.

Cuadro 23. TIEMPO M.O POR SOMBRERO

- Tiempo (h) por Tiempo (h) M.O por | Tiempo Espera (h) Costo U'ni'tario Valor obtenido
Actividad por actividad
sombrero sombrero por sombrero M.O. por hora M.O.

Tejido a Mano 8,000 8,000 - S 7,00 | $§ 0,88
Azocado 0,067 0,067 - S 0,13 | S 1,95
Compostura 0,067 0,067 - S 0,29 | S 4,35
Procesos Acabado 96,176 0,185 90,00 | S 0,64 ]S 3,45
Total 104,309 8,319 90,000

Gréfico 54. VALOR POR HORA - M.O

$5,00

$ 4,00

$3,00

$2,00

$1,00

G-
\Valor obtenido por hora M.O.

m Tejido a Mano 50,88
mAzocado 51,95
Compostura 54,35
B Procesos Acabado 53,45

Se puede observar que para elaborar un sombrero de paja toquilla el eslabon
de la cadena de valor que invierte mayor tiempo de mano de obra es el tejido a
mano, con 8 horas, obteniendo $ 0,88 por hora. Los eslabones de azocado,
compostura y proceso de acabado tienen un mayor valor obtenido por hora,
siendo$ 1,95, $ 4,35, $ 3,45, respectivamente. La diferencia radica en que
estos ultimos tienen mayor capacidad de produccion por dia, comparado con
una tejedora que solamente trabaja un sombrero diario.

En el caso hipotético de que una tejedora recibiera un valor por hora
equivalente a un salario basico unificado ($ 1,98 por hora), se obtendria un
precio de $ 18,91 por sombrero tipo econdmico segun el cuadro 24.
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4.2.7 Nivel de incorporaciéon de valor del sombrero en

cadena de valor.

Cuadro 24 PRECIO SOMBRERO

Precio Real
Tejido a Mano 15,84
Comercializacion 1,000
Azocado 0,130
Compostura 0,290
Procesos Acabado 1,650
Total 18,91

cada eslabén de la

Realizado un analisis de cada uno de los eslabones de la cadena de valor de la
paja toquilla se han podido determinar las actividades que agregan valor al
sombrero, para esto se presenta el cuadro 25

Cuadro 25. NIVEL DE INCORPORACION DE VALOR

. INFRAESTRUCTURA/MATERI | No. ACTIVIDADES
ESLABON DE LA CADENA |ACTIVIDADES DE VALOR ALES DE VALOR
Produccion Cosecha &n campo, transporte a planta de Mula para carga, machete. 2

procesamiento.
. A . |Planta de procesamiento_(Paila
. . _ Desvenado, Espnada, Limpieza, Coccion,
Procesamiento paja toquilla Escurtido, Secado y Embalado. de cobre, Cuartoef de secado, Fi
Insumos, Herramientas)

L _ _ Transporte y comercializacion a provincias o
Comercializacion paja toquilla de Azuay y Cafiar. Vehiculo para transporte. 2
Sahumado y comercializacién | Tendido de paja, sumemngido de paja, Tanques, cuartos de 4
de paja toquilla sahumado de paja, comercializacion sahumado e msumos quimicos

Seleccion Yde paja, particion de paja,
engerir pajas para tejer “pupo”, tejido Trabajo en casa. Se requiere
Tepdo a mano plantilla, tefido copa, engerir pajas pam de horma de madera y comea 8
formar fakda, tejido de fakda, remate de de homa para la copa.
falda
Comercializacion sombrero Comercializacion y almacenamiento. Bodega de almacenamiento y 5
crudo local de compra.
Azocado Ultimado y corte de pajas Tijera, Horma, Silla. 1
Plancha de carbon, mesa,
Compostura Planchado, Maceteado pisén de mamol, horma.correa 2
de homa, mazo de
madera,nsumos.
Planta de procesamiento.
Blchado, prensado, decorado, (Tanques de Blichado,
Proceso acabado represensado, etiquetado, empacado, Prensas, Maquinas de coser, 7
comercializacion Insumos quimicos, Moldes de
prensa, Herramientas).

En el cuadro anterior se puede observar que los eslabones que agregan mayor
valor de acuerdo a sus actividades son: Procesamiento de paja toquilla, Tejido
a Mano y Procesos de acabado de sombreros. A continuacion se presenta el
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grafico55 en base a las actividades que se realizan en cada eslabon de la
cadena valor:

Gréfico 55. NIVEL DE INCORPORACION DE VALOR

Produccion

Proceso acabado 5%

20% Procesamiento
paja
20%
Compostura
6%
Azocado Colnercierlizacic’rn

3% paja
6%

Comercializacion
sombrero crudo

6% Sahumado y

comercializacion
Tejido sombrero paja
23% 11%

Es evidente gque el eslabén que incorpora mayor valor es el tejido a mano con
un 23%, seguido del procesamiento de paja y procesos de acabado con 20%
cada uno.

En el caso de la comercializacion de sombreros crudos, si bien no se da una
transformacion del producto, el transporte y el acopio son importantes en la
cadena. Por ejemplo, en el canton Limén Indanza, provincia de Morona
Santiago, segun comentan las tejedoras del lugar, al haber fallecido los
intermediarios-comisionistas nativos de la zona, la actividad del tejido
practicamente ha desaparecido.

La compostura (planchado y maceteado) y azocado de sombrero aportan con
6% y 3% respectivamente, cuyos artesanos son actores poco visibles de la
cadena, pero que también realizan actividades manuales que influyen en la
calidad del producto final.
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4.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA TECNOLOGICA (DEFICIT
TECNOLOGICO), A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR DE PAJA
TOQUILLA.

En sector industrial las empresas buscan permanentemente incorporar nuevas
tecnologias en sus procesos productivos, pero en el caso del sombrero de paja
toquilla, esta opcion es limitada al tratarse de un producto elaborado con
técnicas artesanales con un importante componente cultural.

La tecnologia utilizada data de los afios 60 y 70 y el prensado del sombrero es
el proceso en el que se han incorporado equipos. La nueva tecnologia esta
presente mas bien en la comercializacion, con el uso de pagihas web y
comercio via ciberespacio.

A continuacion se describe la problematica tecnologica en cada eslabén de la
cadena de valor de la paja toquilla.

4.3.1 Produccién

Para la produccion de la Cardulovica Palmata actualmente no existe aplicacion
de elementos tecnoldgicos; la produccion se realiza mediante la utilizacion de
elementos rudimentarios para la siembra y extraccion de la paja, en la cual ain
se observa la utilizaciéon de animales para el traslado de la paja hacia los
lugares de procesamiento.

Un problema identificado en la produccion y cosecha de la paja toquilla es el
acceso a las plantaciones, ya que los productores tienen que trasladarse por
caminos o senderos en mal estado.

El desarrollo de un manual de capacitacibn que contenga caracteristicas
técnicas de mantenimiento, métodos para combatir plagas y enfermedades,
practicas culturales y métodos adecuados de cosecha de la planta, permitiria
lograr mejores niveles de productividad por hectarea y mejor calidad de la fibra
natural.

4.3.2 Procesadores de paja toquilla.

Los operadores estdn expuestos constantemente a los vapores de agua y al
humo de la lefia, generados por el proceso de coccion, lo que podria resultar
en enfermedades respiratorias. Ademas el utilizar mayormente la lefia como
combustible para la coccion de la paja, podria repercutir en una tala excesiva
de los arboles de la zona.

El secado de la paja toquilla toma un tiempo mayor que el resto de procesos
del procesamiento; incluso el tiempo puede incrementarse por las frecuentes
garuas que mantienen humedo el ambiente y con poca circulacién de aire en
épocas invernales, que hacen que la paja adquiera una coloracién gris.

La Unica procesadora de paja toquilla en la Provincia de Santa Elena que
posee cuartos de secado a base de gas es El Centro Artesanal de Paja
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Toquilla Barcelona, pero técnicamente no se encuentra en las condiciones
adecuadas, ni posee parametros medibles o trazables.

Foto 102. Cuarto de secado, foto: Fabian Quezada, Barcelona, 2013

Teresita Esperanza y Virgen de Fatima no tienen cuartos para secar la paja,
por ello utilizan pequefos calderos para generar calor a base de lefia, factor
gue repercute en el tiempo de secado. Es indispensable una tecnologia que
controle el proceso lo que puede influir positivamente en la productividad de las
procesadoras.

Otros de los problemas en las procesadoras de paja toquilla es que no existe
una distribucion de planta adecuada al flujo del producto, pues no se
encuentran ordenados para obtener un movimiento fluido del personal y la
materia prima.

Se deberia realizar una reorganizacion del espacio fisico, evitando movimientos
innecesarios de materiales y minimizando esfuerzo fisico de los operadores.
La generacion de calor para la coccién se realiza en distintos puntos de la
planta, cuando se deberia aprovechar esta energia para mas de una olla de
coccion. Los gases calientes son desfogados a la atmosfera a través de
chimeneas, mientras que en otros puntos se vuelve a generar calor para los
cuartos de secado, cuando este mismo calor pudiera ser aprovechado para el
secado de la paja.

En el sector La Pradera, canton Gualaquiza, Provincia de Morona Santiago,
existe una sola procesadora, que no tiene el equipamiento adecuado para el
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procesamiento, ya que no posee una olla de cobre que permita procesar de
acuerdo a las normas de calidad requeridas. Este tipo de paja es mas dura y
es utilizada para tejer sombreros que utiliza los habitantes de las zonas rurales.

4.3.3 Sahumadores de paja toquilla.

.En los sitios de sahumado, el secado de la paja toquilla esta determinado por
las condiciones climaticas; cuando llueve la paja no se seca uniformemente y
disminuye su calidad. No existe una infraestructura adecuada para este
proceso.

Al momento de sumergir la paja en los tanques de agua, los operarios tienen
gue ejercer presion con los pies sobre la paja y colocan piedras para que
guede sumergida en su totalidad, pudiendo provocarse lesiones o accidentes.
Aqui lo ideal seria disefiar un sistema con una palanca para que presione los
tallos dentro del agua.

Otro problema identificado es que los cuartos de sahumado no estan
construidos técnicamente. Por ejemplo, la Asociacion 9 de Octubre de Curin
tiene cuartos de sahumado hechos de madera, con varias aberturas; al no ser
totalmente herméticos no se aprovecha en su totalidad el humo generado por el
azufre y la paja no adquiere el color adecuado.

Foto 103. Sumergido, foto: Fabidn Quezada, Sigsig, 2013
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Foto 104-105. Cuarto de Sahumado, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Ademas se pudo evidenciar que las personas no utilizan equipo de protecciéon
para manipular el azufre, lo cual puede ocasionar dafios en las vias
respiratorias.

4.3.4 Tinturado de pajatoquilla.

En el caso particular de la Asociacién Maria Auxiliadora del canton Sigsig,
provincia del Azuay, para el proceso de tinturado de la paja se utiliza lefia como
combustible, lo que afecta la salud de la operaria. Al momento de sacar la paja
tinturada de las ollas y colgar en los cordeles las operarias estan expuestas a
cambios bruscos de temperatura de calor a frio, que podrian ocasionar
enfermedades respiratorias.

La infraestructura no es adecuada, ya que las ollas para tinturar son colocadas
sobre parrillas que se sostienen en piedras y ladrillos, siendo inestables y que
potencialmente pueden provocar accidentes laborales. No se manejan
técnicamente el tinturado, lo cual resulta en diferencias de colores entre las
muestras y el resultado final, generdndose costos de no calidad.
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Foto 106. Tinturado de paja, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

El proceso de tinturado utiliza tintes y sellantes, por lo que se deberia utilizar
equipo de proteccion personal. Ademas requiere gran esfuerzo fisico, por lo
gue es necesario equilibrar el nimero de actividades con personal de apoyo;
en el caso particular de la Asociacion Maria Auxiliadora se pudo observar que
trabajaba una sola persona.

Otro problema es que se descargan las aguas utilizadas en los procesos
directamente en los terrenos de la asociacion, sin que reciban ninguan tipo de
tratamiento, generando un impacto ambiental en la zona, que esta junto a un
rio.

4.3.5 Tejido a mano.

Las tejedoras emplean Unicamente sus manos, de manera que no es posible
incorporar tecnologia para este proceso. El continuo roce de sus dedos con el
agua para humedecer la paja con el paso de los afios afecta su movilidad y
destreza. A esto se suma la pérdida progresiva de la vision, sobre todo cuando
trabajan en las noches y se elaboran sombreros finos.

La técnica del tejido para sombreros finos en la provincia de Cafiar requiere
gue la tejedora mantenga una posicidén encorvada, que en las visitas de campo
se pudo evidenciar, provocan dolores de espalda y deformaciones en el pecho.
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A pesar de que en proyectos de desarrollo ejecutados en afios anteriores se
disefiaron equipos ergonémicos para facilitar la labor del tejido, éstos no han
tenido aceptacién por su poca utilidad practica.

Se debe recomendar a las tejedoras ejercicios 0 descansos frecuentes para
evitar problemas mayores.

Foto 107.Tejido a mano, foto: Fabian Quezada, Guapan, 2013

4.3.6 Azocadores.

Uno de los problemas que se pudo evidenciar en este eslabén es que los
operadores tienen afecciones en las piernas y pies, debido a que ubican los
sombreros hiumedos sobre sus piernas para manipularlos y humedecen las
pajas con sus manos. Segun indicaron las hermanas Flores, reconocidas
azocadoras de Cuenca, también sufren de pérdida progresiva de la vista y
dolores en las manos, producto de los muchos afios dedicados a este trabajo.

216



Foto 108. Infraestructura- Azocado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Otro problema que se pudo observar es que las actividades se desarrollan en
los en los patios y cuartos de sus casas, trabajan en noches, es decir no tienen
un area adecuada para el procesamiento.

4.3.7 Compositores

Para el planchado se utiliza una plancha con carbén, ya que segun comenta el
operador, las planchas eléctricas ademas de generar costos por energia
eléctrica, no alcanzan las altas temperaturas requeridas y tampoco tienen el
peso suficiente para emparejar las fibras del sombrero.
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Foto 109. Planchado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

En el caso del maceteado, comentan que al momento de golpear las fibras del
sombrero con un mazo pueden controlar la calidad del acabado ya que ciertas
fibras necesitan una mayor fuerza de golpeo para que queden homogéneas,
suaves y brillosas. Por esta razén, muchas de las casas exportadoras y
pequefios exportadores, prefieren asignar este proceso a los artesanos
compositores en lugar del uso de maquinas, debido a que la calidad esta en
funcion de la experiencia y habilidad del operador.
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Estas actividades se realizan en las casas de los compositores, lo que les
permite trabajar de manera independiente y realizar otras actividades dentro
del grupo familiar.

4.3.8 Blichado de sombrero.

Este es un proceso industrializado donde el operador tiene parametros de
control como temperatura, tiempo, cantidad de insumos necesarios, etc., sin
embargo no se ha logrado reducir el tiempo en ninguna empresa procesadora.

El clima juega un papel muy importante, ya que después de sumergir los
sombreros en los tanques inoxidables, se deja secar al ambiente, alargando
aun mas el tiempo de proceso. Se pudo observar que las asociaciones y
pequefias empresas lo realizan en patios o en sitios abiertos en los exteriores
de las instalaciones.

Foto 110. Blichado, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

A través de nuevas formulaciones quimicas para el blichado, las empresas
exportadoras han desarrollado diferentes tonalidades de blanco que marcan
diferencia en la calidad del producto final, pero las asociaciones y pequeiias
empresas tienen limitaciones debido a la falta de profesionales técnicos en el
area.
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4.3.9 Tinturado de sombrero.

Para el tinturado de sombrero, el problema de las asociaciones es similar al
mencionado en el tinturado de pajas.

AR

Foto 111.Tinturado de sombrero, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Un problema comun en las asociaciones es que no se pueden cumplir con los
pedidos en ciertos colores que anteriormente se formularon, debido a la falta de
una ficha técnica de seguimiento de procesos.

4.3.10 Prensado y cosido de sombrero.

La tecnologia de prensas es similar en asociaciones, casas exportadoras y
pequefias empresas que datan aproximadamente de 50 afios de antigiedad.
En algunos casos estas prensas son valoradas por la opcién de poder ser
readecuadas para seguir funcionando. Las casas procesadoras son en este
sentido como museos vivos en donde se observa el funcionamiento de estos
equipos antiguos. En algunos lugares utilizan prensas hidraulicas con paneles
de control siendo su funcionamiento automatico, reduciendo el esfuerzo fisico
del operador.

En todas las procesadoras se cose con maquinas, de manera que en este
proceso no existe déficit tecnoldgico.
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4.3.11 Hormadores de sombrero.

El hormado de sombrero se realiza manualmente y no se han tecnificado sus
procesos productivos, siendo un oficio transmitido de generaciéon en
generacion. Estos artesanos pueden realizar mejoras en el proceso productivo
experimentando con nuevos materiales, insumos y herramientas para mejorar
la productividad.

Foto 112. Molino, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Las instalaciones de los hormadores no son las 6ptimas, sin embargo, en estas
condiciones forman parte de la tradicion y cultura de la regidon, que también
esta en riesgo de desaparecer; mejorando la tecnologia se perderia la magia
gue actualmente tienen estos talleres.
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4.4 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN TERMINOS DE CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS OBTENIDOS EN CADA ESLABON DE LA CADENA DE
VALOR.

Los comerciantes de sombreros, asociaciones, pequefios exportadores y casas
exportadoras determinan el grado de calidad del sombrero mediante
observacién directa de la persona que verifica. No existe un sistema
tecnoldgico de medicion de los grados de calidad del sombrero.

Luego de analizar los problemas tecnolégicos en cada proceso productivo, se
puede concluir que no es posible implementar innovaciones tecnoldgicas
significativas, al tratarse de un producto elaborado fundamentalmente de forma
artesanal, donde los conocimientos, habilidades y destrezas han sido
aprendidas en el seno familiar y forman parte de un legado cultural, fruto de la
tradicién y costumbres sociales de determinadas regiones de nuestro pais

Establecer los inconvenientes producidos en cada eslabon de la cadena de
valor permitird identificar las actividades necesarias para implementar un
proceso de control de calidad o de mejoramiento continuo.

Pese a que el Instituto Ecuatoriano de Normalizacidon —INEN- tiene algunas
normas, éstas no han sido actualizadas desde 1991. La falta de un proceso de
socializacion adecuado con los actores, no ha permitido la implementacion
integral de estas normas.

Debe, por ejemplo, definirse la cantidad de cogollos que conforman un ocho, ya
gue actualmente en la etapa de produccion un bulto corresponde a 27 ochos de
112 tallos cada uno; en el procesamiento y comercializacion de la paja, previa a
ser sahumada, el bulto contiene 27 ochos de 96 tallos; mientras que después
del sahumado, la paja se comercializa en bultos de 60 ochos de 42 tallos.

A continuaciéon se describe la problematica en cada eslabodn:

4.4.1 Produccién

La falta de una norma que estandarice los procedimientos para el cultivo,
afecta la calidad de la materia prima. En una primera fase se debe identificar
todos los procesos productivos a fin de establecer las especificaciones técnicas
del cultivo para posteriormente expresarlo en una normativa.

Dentro de esta etapa se ha identificado los siguientes inconvenientes en cada
actividad:

1. Condiciones del suelo: No se conocen las condiciones adecuadas del
suelo en el que se cultivard la fibra, asi como la forma de cultivo.

2. Especificaciones técnicas de la planta y el proceso de cultivo: No
se han establecido las especificaciones para riego, colocacién de abono
y poda.

3. Control de plagas, prevencion de riesgos para el cultivo a causa del
clima: No se realizan planes de mitigacion durante épocas invernales a
fin de que los cultivos no se vean afectados; de igual manera no se
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encuentran identificadas las plagas que pueden afectar el cultivo y
técnicas de mitigacion.

4. Especificaciones para la cosecha: Se puede establecer la dimension
gue debe alcanzar la planta para poder ser cortada en lo referente al
grosor del cogollo; tampoco existen especificaciones sobre la forma de
corte y el transporte a las plantas procesadoras.

En relacion a esta etapa, los procesadores indicaron que los principales
problemas que se presentan con la paja, es que ésta suele llegar con hongos o
de color negro, lo que implica un mayor tiempo de procesamiento.

4.4.2 Procesadores de pajatoquilla.

Tampoco se realiza un control de calidad, siendo necesario levantar
informacion para la elaboracion de fichas de especificacion técnica, que
puedan ser usadas posteriormente para la generacion de una norma.

Dentro de los problemas identificados durante el desarrollo de las actividades
estan los siguientes:

1. Determinacion de la cantidad: No se ha establecido una unidad de
medida para generar lotes para el procesamiento, lo cual no permite
agilizar los procesos y el control de calidad.

2. Desvenado y Espinada: No existen especificaciones técnicas en este
proceso debido a que es desarrollado de acuerdo a la habilidad del
procesador, quien usa sus ufias para pelar el cogollo y separar las hojas
blancas y verdes. La limpieza es un proceso tan tradicional como
empirico en el que se golpean las hojas en el piso para separarlas
totalmente, razén por la cual no existe ninguna especificacion. No se
posee una medida de tiempo de duracién del proceso lo que se refleja
en mayor o menor desgaste de la fibra.

3. Coccidén: No se ha determinado la temperatura, asi como el tiempo.
Durante este proceso las fibras tienden a flotar lo que provoca que
cambie de color y se torne rojiza. Para evitar esto, el procesador
presiona con madera las fibras implicando un mayor esfuerzo fisico y la
generacion de desperdicio.

4. Secado: Es necesario establecer cudles son las especificaciones de
flexibilidad, resistencia y color, asi como la temperatura y el tiempo
necesarios. También son importantes la forma de colocacién para el
secado y las condiciones del espacio, pues actualmente el calor no se
distribuye de manera uniforme, lo que ocasiona que no todas las hojas
adquieran la forma cilindrica.

5. Embalaje: No se han definido normas para el embalaje y transporte, lo
gue afecta la calidad del producto.

Al inicio del procesamiento, un bulto consta de un mayor niumero de tallos en
relaciéon al obtenido al final, implicando un costo por desperdicio de materia
prima.
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Cuadro 26. Nivel de desperdicio de materia prima. Calculo basado en 1 bulto

ACTOR No. No. Tallos en Total Tallos
Ochos |[cadaocho
Productor_ (inicio del 27 112 3024
procesamiento)
Procesador (fin del procesamiento) 27 96 2592
Diferencia Tallos 432
Representacion porcentual en relacion al total producido 14%

En relacion a este proceso, quienes realizan el sahumado expresaron que
algunos problemas que tienen es que la paja suele llegar de color negro o
rojizo; que no todos los tallos tienen la misma flexibilidad y que en otros casos
viene humeda, lo que genera la aparicion de hongos en la fibra. Por esta razén
se clasifica la paja en tres grupos de calidades que se mencionaron en el punto
anterior y una cantidad importante de paja debe ser desechada por parte de las
sahumadoras.

4.4.3 Mayorista

El transporte hacia las provincias de Azuay y Cafiar no se realiza de forma
adecuada, pues no se cuentan con normas que especifiquen cantidades,
formas de embalaje y proteccion, que contribuyan a mantener la calidad.

4.4.4 Sahumadores-comerciantes de paja toquilla.

Si bien no se realiza control alguno durante el proceso, existe la norma INEN
1839 en el Anexo A, que pese a estar desactualizada, bien podria ser fuente
para el inicio de un sistema de calidad.

La actualizacion de dicha norma debe considerar no solo el conocimiento
técnico generado a través de la ciencia, sino también las técnicas
tradicionales. Por esta razén, para lograr definir un sistema de calidad es
necesario socializar la propuesta, con quienes realizan esta actividad, a fin de
unificar conocimientos para la correcta aplicacion de la norma.

Dentro de las falencias en lo referente a calidad se han observado las
siguientes:

1. Encadenado: No esta definida la cantidad para cada atado que deba
secarse.

2. Secado: No poseen un tiempo establecido.

3. Limpieza: No esta definida la cantidad de agua necesaria; la utilizacion
de piedras para que la paja pueda sumergirse puede ser reemplazada
por otras herramientas.

4. Vaporizado: No tienen definidas las cantidades de azufre a utilizar.
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El proceso inicia con un bulto que consta de un mayor namero de tallos en
relacion al obtenido una vez finalizado el sahumado. Esto refleja el costo por
desperdicio que no es tomado en cuenta. A continuacion se muestra los
calculos basados en lo manifestado por las sahumadoras:

Cuadro 27. Variacion en el numero de tallos. Calculo basado en 1 bulto

No No. Tallos
ACTOR ' en cada Total Tallos
Ochos
ocho
Procesad_or (inicio del 27 9% 2592
procesamiento)
Sahumad(_)r (fin del 60 42 2520
procesamiento)
Diferencia Tallos 72
Representacion porcentual en relacién al total
producido 3%

Al momento de comprar la paja, la tejedora realiza un nuevo proceso de
seleccion, ya que no todas las fibras poseen la misma flexibilidad y color,
escogiendo Unicamente los tallos que considere adecuados para su trabajo.

4.4.5 Tejedoras de pajatoquilla.

La tejedora no realiza mayor actividad referente al establecimiento de la calidad
del producto; unicamente en la compra de paja realiza una seleccion. Existe la
norma INEN 1840 respecto a las condiciones de la materia prima, es decir la
fibra que se emplea para la manufactura de sombrero, mientras que la norma
INEN 1841 establece el procedimiento para definir la densidad del tejido.

Si bien la norma INEN 1842 indica la manera en la que se debe establecer el
grado de tejido, ésta tampoco ha sido socializada, razén por la cual la
determinacion del grado varia en algunas zonas, pues ciertas tejedoras
cuentan las fibras entrelazadas que contiene 1 pulgada, mientras que otras, por
lo general en Azuay, cuentan las fibras entrelazadas que contienen 25mm o
2,5cm.

El método actual que usan comerciantes, tejedoras, asociaciones y
exportadores, se basa en un conteo del nimero de hebras en la copa del
sombrero, en el caso del tejido Brisa. Para el tejido “Llano” o conocido también
como “Cuenca llano”, se determina de acuerdo al numero de carreras en la
copa del sombrero, siempre dentro de un marco de 1 pulgada; se utilizan para
medir reglas y lupas.
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El tejido brisa forma un tejido paralelo que facilita la medicion de su calidad; a
mayor numero de hebras paralelas mayor es el grado de finura del sombrero
Para la medicion de los grados de un sombrero se utiliza la siguiente tabla

Cuadro 28. Calidades Tejido Brisa
GRADOS HEBRAS

11-12

13

14

15

Al W N | O

16

La siguiente foto ejemplifica la medicion utilizando una lupa graduada. Se tiene
gue el numero de hebras en 25 mm, es de 16 correspondiendo a un grado 4
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Foto 113. Tejido Brisa, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013
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El tejido llano forma las carreras, las cuales permiten medir el grado de calidad
del sombrero; a mayor numero de carreras mayor grado de calidad, segun el

cuadro 29.

Cuadro 29. Calidades Tejido
Llano

GRADOS CARRERAS
2 7
3 7.5
4 8
5 8.5
6 9
8 10

La foto 100 muestra el nimero de carreras que tiene el tejido, correspondiendo
a 10 carreras un grado 8.
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Foto 114. Tejido Llano, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013
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Las tejedoras con vasta experiencia solo con mirar un tejido establecen el
grado de acuerdo a la hebra usada, pero otras no lo saben identificar por lo
cual se debe actualizar y socializar la norma.

Las tejedoras no llevan un control de las dimensiones de cada componente del
sombrero (plantilla, copa, falda), pese a que en algunos casos se solicite
medidas exactas. No siempre tienen cuidado al apretar la cinta que sostiene la
horma y el tejido, debilitando la fibra generandose fallas en el producto.

Habitualmente una tejedora adquiere un ocho de paja para obtener 5
sombreros, aunque no todos los tallos son usados, pues algunos se rompen o
tienen fallas, usando generalmente 8 tallos para elaborar un sombrero normal.

Cuadro 30. Variacion en el uso de tallos. Calculo basado en 1 ocho de paja

No. Tallos|No. Total Tallos
ACTOR Usados en |Productos Utilizados
C/U Obtenidos
Sahumadgr (inicio del 42 42
procesamiento 1 ocho)
Tejedora (fin del procesamiento) 8 5 40
Diferencia Tallos 2
Representacidén porcentual en relacion al total producido 5%

4.4.6 Intermediarios-comisionistas

Los intermediarios de sombrero se encargan del acopio y almacenamiento, sin
embargo no se han definido métodos de control de inventarios, asi como las
condiciones para su almacenamiento.

El intermediario realiza un control del tejido en base a su experiencia para
identificar el grado y fijar el precio de compra. No existen precios referenciales
de acuerdo a la calidad, lo cual podria ayudar para que los tejedores puedan
negociar de mejor manera el precio.

4.4.7 Procesadores de sombrero.
4.4.7.1 Asociaciones de tejedoras de paja toquilla.

Las asociaciones realizan parcialmente un control de calidad, como es el caso
de Maria Auxiliadora en donde la persona con mas experiencia se encarga de
las compras a las tejedoras, seleccionando el producto de acuerdo a los
pedidos de los clientes.
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Sin embargo en la mayoria de organizaciones no se hace un buen control,
generandose subutilizacién de la maquinaria, malos inventarios, desperdicios y
retrasos en la produccion. Algunas comercializan el sombrero crudo a las
exportadoras y otras los procesan para comercializarlos directamente. Se
podria usar la norma INEN 1842 como guia para el procesamiento y embalaje
del sombrero.

Las actividades de las asociaciones que realizan todo el acabado del sombrero
son:

1. Tinturado: Deben establecerse fichas técnicas para cantidades de paja
a tefiirse, para poder reproducir los colores.

2. Azocado: Esta actividad suele ser una restriccion del proceso debido a
gue intervienen operarios sin la habilidad y destreza que tienen las
azocadoras especializadas en esta tarea, por lo que la costura del
sombrero tiende a abrirse

3. Semi Blichado: Definir fichas técnicas para cantidades de blanqueador
y quimicos a utilizarse.

4. Lavado: Definir el tipo de detergentes a utilizarse.

5. Blichado: Definir la cantidad de tripolifosfato y agua oxigenada que
debe utilizarse a través de fichas técnicas para diferentes tonalidades de
blanco.

6. Planchado: Definir la cantidad de goma/agua para el engomado y la
temperatura a la que debe realizarse el planchado y por cuanto tiempo.

7. Maceteado: Definir el nimero de golpes y la intensidad de los mismos,
asi como el proceso.

8. Prensado: Definir la temperatura del molde y el tiempo de prensado.

9. Colocacion tafilete: Definir ubicacion del tafilete

10.Engomado y colocacion de la Cinta

11.Reprensado: Definir la temperatura del molde y el tiempo de prensado

12.Despeluzado

13.Etiquetado: Definir normas con parametros de etiquetado que
contengan tallas, calidad y certificados de autenticidad asi como la
leyenda “Hecho en Ecuador”

14.Embalaje: Definir la cantidad de sombreros terminados que pueden
entrar en las cajas, o la cantidad de campanas que pueden apilarse de
tal manera que estos no pierdan su forma durante el transporte.?!

Se han presentado problemas con el incumplimiento en el tiempo de entrega
de los pedidos, debido a la falta de planificacién y desconocimiento del tiempo
del ciclo del proceso. En cuanto a los acabados, el blichado no suele cumplir
con las especificaciones del pedido y el exceso de goma reduce la flexibilidad
del sombrero.

4.4.7.2 Azocadores

Al trabajar por mucho tiempo en esta labor, conocen las exigencias de las
casas exportadoras y las técnicas necesarias para cumplir con los

2Informacién obtenida a través de entrevista con miembros de la Aso. Maria Auxiliadora
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requerimientos de calidad. Sin embargo deberian estandarizarse estos
métodos mediante normas que especifiquen procedimientos, dimensiones y
herramientas.

4.4.7.3 Compositores
El proceso de compostura abarca las siguientes actividades:

Encolado

Rapado

Re-azocado

Planchado

Corte de excedente de paja en la falda
Maceteado manual.

OuALNE

Al ser un trabajo generacional no se desarrolla proceso técnico alguno de
control de calidad en las distintas etapas, pero partiendo de la experiencia de
los artesanos, se puede realizar el levantamiento de informacion para
establecer las condiciones Optimas de cada actividad.

Los artesanos que se dedican Unicamente a la compostura obtienen un
producto de mejor calidad, en comparacion con los operadores de las plantas
gque ejecutan todo el proceso de acabado.

4.4.7.4 Pequefios exportadores

Aunque mantienen su posicion competitiva en el mercado ofreciendo precios
mas bajos, deben seguir los mismos parametros de calidad de las medianas y
grandes empresas exportadoras, en cuanto a disefio, colores y dimensiones.

4.4.7.5 Exportadores

A excepcion de la empresa Homero Ortega, que tiene un sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2008, por lo general las casas exportadoras determinan los
factores de calidad en base a la retroalimentacion con los clientes.

Costo de Calidad del Procesamiento Final

La actividad critica del proceso es el blichado, puesto que al exponer el
sombrero a los diferentes quimicos y a la coccion la fibra se debilita, lo que
puede ocasionar que se rompa con facilidad.

Algunos procesadores no empacan de forma correcta el sombrero por lo que
durante el transporte pierde su forma.
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A continuacidn se muestra la representacion porcentual de los productos
defectuosos:

Cuadro 31. Nivel de producto defectuoso
No.
ACTOR Defectuoso
Sombreros
Procesadqr (inicio  del 104 3
procesamiento)
Cliente _ (fin del 101 1
procesamiento)
Total Defectuosos 4
Representacion porcentual en relacién al
total producido 4%

Fuente: Datos obtenidos de la informacion otorgada por Aso. Maria Auxiliadora.

4.4.8 Hormadores de sombrero.

Su trabajo se enfoca a cubrir las necesidades del mercado local, de aquellas
personas que viven en los sectores rurales del Azuay y Cafar.

Es un oficio generacional y no se aplican pardmetros medibles de calidad en
los diferentes procesos. En base a la experiencia de estos artesanos se puede
realizar el levantamiento de informacién para establecer las condiciones
Optimas de trabajo, insumos y herramientas.
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4.5 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA CADENA DE VALOR EN
TERMINOS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE CADA
ESLABON DE LA CADENA.

4.5.1 Productores y procesadores de paja toquilla

Los procesadores son los que definen el precio al productor, considerando los
costos en que ellos deben incurrir para el procesamiento y la comercializacion
hacia los mercados de Azuay y Cafar. Existen casos de productores que
también pertenecen a asociaciones y tienen una mejor rentabilidad.

La unica forma en la que el cultivador puede incrementar sus ingresos es en
época de escasez, pues es él quien fija el precio aprovechando la coyuntura
del mercado.

Mantener una fluida relacion comercial entre los cultivadores y procesadores
puede representar una ventaja competitiva, a través de la unificacion de
técnicas y métodos que permitan mejorar la productividad y reducir el
porcentaje de pérdidas.

4.5.2 Mayorista de paja.

El mayorista ejerce gran poder negociador con los procesadores, pues es quien
tiene el contacto con los clientes. También lo ejerce frente a los sahumadores y
aguellas asociaciones que adquieren paja ya sea para procesarla en natural o
tefiida.

4.5.3 Sahumadores-Comerciantes de paja toquilla.

Los sahumadores del Azuay y Cafar adquieren la paja al intermediario quien la
transporta desde la costa, incrementando el precio para obtener un beneficio
adicional por el transporte.

El tallo de paja procesada varia entre ocho y diez centavos de délar ($ 0,08-
0,10), mientras que el tallo de paja ya sahumado oscila entre doce y quince
centavos de ddlar ($ 0,12-$ 0,15).

Dentro de los inconvenientes que se producen para la comercializacion, se
encuentra el hecho de que los sahumadores venden a las tejedoras en
pequefias cantidades, ademas de que no cuentan con un espacio adecuado
para la comercializacion, utilizando de manera informal veredas y plazas
publicas.

4.5.4 Tejedoras de paja toquilla.

Segun lo expresado por las tejedoras, dentro de las principales dificultades
para la comercializaciébn se encuentra el hecho de que si la tejedora no
pertenece a una asociacion, acude al comerciante de sombrero, quien fija el
precio.
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Quienes pertenecen a una asociacion, tienen una demanda definida de
acuerdo a los requerimientos y especificaciones de sus clientes. Tienen la
seguridad de que su producto sera comprado a un mejor precio que los
intermediarios.

Para mejorar las condiciones de comercializacion es necesario que las
tejedoras se agrupen de tal forma que a través de la organizacién puedan
adquirir mayor poder de negociacion asi como beneficios adicionales por su
trabajo.

Gran parte de la poblacion de tejedoras se encuentra en edad avanzada, lo que
no les permite producir sombreros finos que tienen mejor demanda y precio en
el mercado.

De esta manera se puede concluir que el eslabén mas débil es la tejedora,
pues de forma individual no tiene ningun poder de mercado, es decir sus
decisiones no alteran las condiciones de comercializacién habituales.

455 Comerciantes de sombrero.

El comerciante de sombrero crudo no tiene mayor conflicto pues compra en las
poblaciones de las tejedoras; luego transporta el sombrero hacia sus bodegas
para posteriormente cumplir con los pedidos de los exportadores.

La relacion entre los comerciantes y los exportadores es inversa pues si bien
los comerciantes buscan establecer el precio del sombrero, no siempre tienen
ventaja, pues Unicamente en épocas de escasez pueden fijar el precio, caso
contrario es el exportador quien lo hace.

4.5.6 Procesadores de sombrero
4.5.6.1 Asociaciones de tejedoras de paja toquilla.

Son pocas las organizaciones que comercializan con su marca propia los
productos, como es el caso de DECOHUSO de la provincia del Cafiar, a pesar
gue sus nivel de ventas son minimos; otras como Maria Auxiliadora
comercializan gran parte de sus productos bajo la marca de sus clientes, lo que
refleja que el cliente es quien posee mayor poder de negociacion y por tanto
quien establece las condiciones de comercializacion.

El proceso de exportacion lo realizan a través de un intermediario quien es el
encargado de consolidar la carga y realizar los tramites necesarios, como son
las Declaraciones Juramentadas de Origen y los Certificados de Origen.

La mayoria de las organizaciones son dirigidas por personas que no poseen los
conocimientos necesarios para generar propuestas de marketing que les
permita ampliar su mercado, o usar plataformas virtuales.

233



Las asociaciones no tienen poder negociador frente a sus principales clientes
del extranjero, es asi que se dejan presionar para que los precios tiendan a la
baja, de esta manera se puede generar rivalidad entre los competidores. Por
ejemplo si una asociacion reduce el precio de un tipo de sombreros, otras
asociaciones o pequefios comerciantes tratan de bajar ain mas el precio para
ganar a esos clientes. Esto ocasiona una “guerra de precios”, que termina
afectando la rentabilidad de las organizaciones.

Mediante un proceso de integracién horizontal se pueden incrementar las
oportunidades de mercado para estos actores, aplicando la misma politica de
precios.

4.5.6.2 Azocadores - Compositores.

Como ya se ha manifestado, esta es una actividad que se realiza a destajo por
lo que no existe una participacion directa en el mercado de estos actores. No
obstante quienes ejercen poder de negociacién en este caso son los clientes,
es decir los exportadores, quienes establecen el precio que se pagara por su
trabajo.

Estos actores no estan vinculados a procesos de comercializacion directa,
excepto en casos de cantidades minimas que no representan mayor nivel de
ingreso.

4.5.6.3 Pequefios exportadores.

Para la comercializacién tienen conflicto cuando se presentan pedidos grandes
gue la capacidad de su planta no puede cubrir.

En este caso los pequeios exportadores ejercen poder negociador frente a los
tejedores (en el caso de que exista contacto directo), a los comerciantes de
sombrero crudo, azocadores y compositores.

Al igual que las asociaciones, la carencia en la utilizacibn de redes de
comunicacion limita la ampliacion del mercado a través de un proceso de
integracion horizontal.

Los pequeiios productores son los principales causantes de que se rompan los
precios ya que al trabajar solos o en familia, sus costos de produccion son
bajos comparados a los grandes y medianos exportadores.

4.5.6.4 Exportadores.
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La comercializacion se la realiza generalmente de forma directa con el cliente
extranjero manteniendo una negociacion de status similar en lo referente al
poder del proveedor y el cliente.

Este actor es quien por lo general impone los precios a tejedores, azocadores y
compositores, debido a que es el mayor cliente de éstos.

Tiene una gran ventaja competitiva relacionada a los conocimientos técnicos
del procesamiento, asi como de la comercializacion, lo que otorga confianza
del cliente en su marca. A mas de esto aprovecha las ventajas otorgadas por
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) que le permiten llegar
a un mayor numero de potenciales clientes; en sus sitios web ofertan
informacion del producto asi como la facilidad para la compra a través de
tiendas virtuales.

4.5.6.7 Hormadores de sombrero.

La comercializacion se realiza en pequefios volumenes y el precio se fija
mediante acuerdo mutuo entre el cliente y el proveedor.

El tamafo del mercado se ve reducido debido a que el uso de este tipo de
sombrero es en gran parte de pobladores adultos de zonas rurales, que por los
cambios culturales van perdiendo esta tradicion.
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4.6 DESCRIPCION DE LOS MECANISMOS DE TRASMISION DE
CONOCIMIENTO Y SABERES DE LAS TECNICAS TRADICIONES DE
TEJIDO Y PRODUCCION.

(Mario Brazzero)

A Lt

Foto 116. Relacion intergeneracional en la casa de una azocadora, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

El término “cadena de valor” es una herramienta conceptual que remite a
escenarios economicos y productivos, esto es, empresariales; en él no se
advierte ni el sujeto ni el rol social y cultural que éste activamente moviliza en el
entramado economico. Este aspecto sensible de la produccién no requiere ser
visibilizado en un escenario donde lo que cuenta es la mercancia y su valor de
cambio, como sucede con la gran cantidad de bienes de consumo que
adquirimos cotidianamente y que generalmente son diseflados y construidos en
serie para suplir nuestras necesidades. También puede llevarnos a suponer
gue todo lo que encierra esta terminologia tiene que necesariamente ser
expresado desde los determinantes del capital. Esto es cierto y funciona con la
mayoria de mercancias cuyo valor econdmico depende de las inversiones
tecnoldgicas y fuerza de trabajo que intervienen en la configuracion del
producto. Pero si una cadena de valor involucra a un amplio espectro de
actores que aportan con contingentes culturales expresados en conocimientos
tradicionales e historicos de los que depende la supervivencia del producto, las
reglas de juego toman un giro que requiere de un analisis que desborda lo
puramente econémico para ubicarnos en un escenario que nos permita actuar
dentro de él.

Es el caso de la cadena de valor de la paja toquilla, cuyo producto
emblematico, aunque no el Unico, es el sombrero. La calidad de la fibra, del
tejido, la forma, el color, el acabado, entre otros muchos aspectos determinan
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su valor en el cada vez mas exigente mercado, tanto interno como externo,
cuyas exigencias estan insertas en el disimil mundo de la alta moda
internacional y de gustos sofisticados, donde, en ultima instancia, se toman las
decisiones de valor del producto. Paradojicamente estos sombreros que
adornan los escaparates en las principales ciudades del mundo tienen su
génesis en las manos de poblaciones campesinas de sectores rurales y
suburbanos del Ecuador, poblaciones que muy poco o nada conocen de la
importancia de su contingente ni del complejo transito de sus productos hasta
llegar al consumidor final.

El aura patrimonial del sombrero y otros objetos artesanales confeccionados
con la fibra de la paja toquilla no radica unicamente en su materialidad sino en
el conocimiento que las poblaciones portan y recrean diariamente, tanto en
grupo como individualmente para materializarlos. La salvaguardia debe
centrarse en los procesos inherentes a los mecanismos de transmision
intergeneracional de estos conocimientos mas que en la manifestacion material
concreta o de la mercancia. El numeral uno de los criterios considerados para
declarar al tejido de paja toquilla como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad,
gue consta en los pliegos del presente estudio, expresa convincentemente este
planteamiento al subrayar que “El elemento es patrimonio cultural inmaterial, en
el sentido del Articulo 2 de la Convencién. Los conocimientos y practicas
ligadas al sombrero de paja toquilla son transmitidos de generacion en
generacion y proporcionan a las comunidades poseedoras un sentimiento de
identidad y de continuidad cultural, sirviendo de referencia de cohesién social
entre los diferentes grupos que viven en las regiones costeras y andinas del
Ecuador”

Este criterio se sustenta a su vez en la definicion de Patrimonio Cultural
Inmaterial suscrito por la UNESCO el 17 de octubre de 200322 de la cual
extraemos que el PCl “... se transmite de generacidén en generacién, es
recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su
entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia...” (UNESCO, 2003).

En el producto -2.3- de este estudio “Identificacion de actores en los diferentes
eslabones” se establecen, a través de las narrativas de los mismos actores
sociales, las formas de transmisién de los conocimientos puntuales vinculados
a los diferentes procesos que devienen en el sombrero y otros productos que
utilizan la paja toquilla como materia prima. Ahora nos vamos a centrar en los
aspectos mas generales de esta transmision y en las causas que ponen en
riesgo su continuidad.

Las actividades concernientes a la paja toquilla son parte de los eventos de la
vida cotidiana y del entorno de muchos actores de la cadena; estan ligadas a la
estructura familiar y a formas especificas de organizacion social de las
comunidades, pero también a los imperativos de un mercado mas amplio y
globalizado. Los ambitos familiar y comunitario son el escenario donde se
desarrolla la transmision de los saberes, practicas y destrezas tradicionales,
junto con valores, normas de comportamiento y socializaciéon. Son los
escenarios de transmisién de la cultura en general.

22UNESCO. Convencidn para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial. Paris, octubre 2003
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En repetidas ocasiones, durante el trabajo de campo en las comunidades,
pudimos constatar que desde muy temprana edad los nifios comienzan a
relacionarse de una manera lidica con la paja; juegan con pequefios cogollos o
fibras que recogen del suelo o que los mayores les ofrecen mientras sus
madres procesan la paja o tejen el sombrero, segun sea el caso. A los mas
grandes se les ve ensayando los tejidos basicos bajo la atenta mirada de la
instructora, que generalmente es la madre o una hermana mayor. Usamos
términos femeninos —madre, hermana, instructora- porque en los procesos
artesanales de la paja la mayor poblacién esta constituida por mujeres que
dedican mucho de su tiempo a esta actividad, pero los hombres, siendo
agentes activos, son relativamente invisibilizados en los procesos artesanales,
y para ellos esta es una actividad econémica secundaria.

El imaginario que se ha popularizado del tejido de paja toquilla como actividad
femenina, principalmente en las provincias de Azuay y Cafar -aunque este
fendmeno puede también extenderse a las organizaciones de procesadoras de
la provincia de Santa Elena-, puede deberse a que las formas organizativas de
las asociaciones que monitoreamos estan compuestas legalmente por mujeres.
Otro factor que moviliza este imaginario puede ser que en algunos sectores de
las provincias mencionadas de la Sierra los hombres prefieren tejer dentro de
casa para ocultar su labor de los ojos de los vecinos que tildan al tejido de
actividad femenina. Lo mas probable es que el vecino que hace la critica
también teja “a escondidas”.

Foto 117. Pequefio mufieco construido con restos de paja, foto: Fabian Quezada, Cuenca, 2013

Si bien en el nucleo familiar se da el primer contacto de los nifios con la
tradicion, las relaciones de vecindades intracomunitarias son también fuente de
intercambio de conocimientos sobre las variedades de “modas”, “labores”,
formas de tefido, entre otros. El surgimiento de las asociaciones cumple un rol
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importante en este sentido, porque se han convertido en lugares privilegiados
donde las socias pueden compartir sus conocimientos mientras se actualizan
de las ultimas novedades de la comunidad. La importancia de las asociaciones
como “zonas de contacto” que posibilitan tanto la transmision como la
transferencia de técnicas y destrezas, se potencializa al constatar que a ellas
acuden con sus hijos pequefios que juegan Yy transitan por las instalaciones
imbuidos en un ambiente de tradicion y de auto reconocimiento como
miembros del grupo.

El extracto de la UNESCO sobre el concepto de PCl que destacamos
anteriormente habla, y con sobra de razones, de la transmision del Patrimonio
Inmaterial de “generacién en generacién”, lo cual nos remite a una ruta de
conocimiento via oral de adultos a jovenes. En el campo hemos constatado que
guienes ensefian la tradicion a los jévenes y a los nifios son sus abuelos,
abuelas, madres, padres, hermanas y hermanos mayores, otros familiares,
vecinos, etc. El entramado social de adultos ensefia al entramado social de
nifos y jovenes. El extracto continia conceptualizando que el PCI “es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno”; esto
nos lleva al terreno de la transferencia entre iguales, donde el conocimiento no
solo se transmite de un emisor (adulto) a un receptor (joven), sino que es un
proceso dialégico donde dos o mas sujetos comparten sus conocimientos
mientras se nutren de los otros. Justamente esta transferencia dialdgica se
observa en las asociaciones y otras zonas de contacto como las casas, calles,
plazas y parques de las comunidades.

Las comunidades no son territorios cerrados, las relaciones de parentesco,
afinidad, compadrazgo o simplemente de amistad se entretejen de forma que
las personas estan interrelacionadas con un territorio natural y social mas
amplio que funciona también como ruta dialégica de transferencia de
conocimientos patrimoniales. Esto ha posibilitado que se configure una
geografia de artesanos que evidencia “centros” o “nucleos” y periferias de
actividad, asi como rutas de artesanos como las sefaladas en el primer
numerar de la seccion dos de este trabajo “Mapeo de la Cadena de Valor de la
paja toquilla en el Ecuador”.

Rutas como Deleg-Cojitambo-Azogues o Buil-Guapan-Zhindilig, esta ultima
caracterizada por tejer sombrero fino, en el cantdbn Azogues; Gualaceo-
Chordeleg-Solansol-Delegsol-Puzhio-Principal-Glel-Sigsig con centros de alta
poblacion de artesanos; Chiquintad-Checa-Sidcay-Llacao-Ricaurte, al norte de
la provincia del Azuay; o los nucleos de produccion de las localidades de
Chiguinda y Bermejos, en el canton Gualaquiza; son referentes de la
construccion cultural de vastas regiones de tejedores. En Cuenca hay centros
de actividad artesanal que se han configurado histéricamente como la localidad
de Lazareto donde se concentran familias de compositores, o la zona de El
Vado que retune a hormadores de sombreros en pequefos talleres repartidos
en seductoras casas patrimoniales.

La transmision de conocimientos también puede tener su génesis en
circunstancias gque no necesariamente implican la pertenencia de los sujetos al
mismo ambito cultural. Algunos de los hormadores mencionados se insertaron
en la actividad como ayudantes u “oficiales” de artesanos con quienes no
tenian relaciones de parentesco ni de afinidad. Era simplemente un trabajo
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asalariado que después se convirtié en su forma de vida. Los compositores en
un principio pertenecian al contingente laboral de las casas exportadoras, como
ilustra la foto que vemos a continuacion. De forma similar a los hormadores,
los compositores ahora trabajan de forma independiente y en familia, sus
antiguos jefes se transformaron, junto con comerciantes y pequefios
exportadores, en sus clientes recurrentes. Los exportadores y pequefios
comerciantes que visitamos en Cuenca actian desde una visién de mercado y
son la segunda o tercera generacion de familias que en la primera mitad del
siglo XX iniciaron el emprendimiento.
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Foto 118. Compositores de sombreros en Casa Exportadora, Archivo Ministerio de Cultura y Patrimonio,
Cortesia INPC

En el concepto de PCI el aspecto narrativo de transmision oral va acompanado
del aspecto visual, ya que la explicacion de adultos a jévenes o dialdgica entre
similares se sostiene en la acciéon que la ejemplifica y permite una mayor
comprension por parte del receptor. Pero hay un elemento dentro de lo visual
en el caso que nos ocupa y que adquiere una importancia crucial cuando
hablamos de transmision de conocimientos; este elemento es el entorno o
paisaje cultural. Hasta aqui hemos hablado del entorno como parte del
componente social, pero el entorno natural también es recreado y modificado
por las fuerzas culturales de la tradicion, y por tanto es visual. Las diversas
geografias de la cadena de la paja toquilla estan impregnadas de la sospecha
visual incluso ante un visitante profano sobre la expresion cultural.

Al visitar, por ejemplo, por primera vez la comuna Barcelona nos percatamos
de haber llegado porque el paisaje cultural nos recibe. Cerramientos revestidos
de cogollos, aceras ocultas detras de fibras que no permiten el paso de
transeuntes, tendederos que comparten ropa con la toquilla secandose juntos
al sol, hombres y mujeres trasladando bultos del verde vegetal recién llegado
de la montafia, perros durmiendo sobre su suave textura a la entrada de una
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casa, gallinas abriéndose paso entre su espesura con el pico y las patas en
busca de algun gusano, letreros que nos invitan a conocer artesanias, centros
de procesamiento y acopio; en fin, toquilla por todos lados. En Dos Mangas la
toquilla comparte el paisaje con la tagua y la fibra del tallo de la palma de
platano que llaman “sapan”.

Ya en el Azuay nos encontramos en territorio de tejedoras al ver a las mujeres
del Sigsig o Chordeleg caminando por los senderos con la fibra entre sus
manos mientras acuden a “mudar’ el ganado, aporcar la siembra o adquirir
viveres en los mercados locales. Vemos tendederos que se diferencian de los
de Barcelona por el paisaje andino que los escenifica, abanicos de paja que
cobijan parte de un cerro esperando pacientemente su turno para el sahumado,
conglomerados de gente que se toma las calles de Cuenca, Azogues o Sigsig
desde muy temprano en la mafiana para comprar y vender paja y sombreros
crudos. Se podrian seguir narrando ejemplos de las profundas relaciones entre
el entorno y el sujeto que han constituido paisajes culturales facilmente
reconocibles con respecto a la paja toquilla. Todo un entorno visual también
podria ejemplificarse sobre los espacios intimos del hogar donde se teje en
familia hasta altas horas de la noche, incluso en los dormitorios, como
reiteradamente nos comunican las artesanas.

1 yw,\

Foto 119. Paisaje cultural con paja, foto: Fabian Quezada, Sigsig, 2013

Con estos ejemplos queremos expresar que Si para nosotros es tan evidente y
visible la atmosfera que la actividad patrimonial construye en el paisaje, mucho
mas significativo debe ser en las personas que desde su temprana edad estan
impregnados de este paisaje. Lo visual constituye un aspecto muy importante
en la transmision de los conocimientos sobre la tradicion, esta en lo cotidiano,
en el juego, en las relaciones sociales, en la economia, en la vida. Los paisajes
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transformados adquieren alto valor cultural y son custodios de la memoria del
grupo: donde haya toquilla hay toquilleros.

La proteccion de los paisajes culturales y los sitios sagrados ha sido un tema
de central de la Declaracion de Tokio por parte de la UNESCO. Entre otros
aspectos considera que estos: a) tienen una importancia vital para
salvaguardar la diversidad cultural y bioldgica para las generaciones presentes
y futuras; b) tienen un gran significado para el bienestar espiritual de los
pueblos indigenas y las comunidades locales; c) su salvaguardia contribuye a
promover y proteger la diversidad cultural y bioldgica, especialmente frente a la
fuerzas homogeneizadoras de la globalizacion; d) los sitios sagrados naturales
y los paisajes culturales no pueden ser entendidos, conservados y manejados
sin tener en cuenta las culturas que los han modelado, y €) permiten un manejo
mejor y mas integral del PCI.(Unesco, Declaracion de Tokio, 2005)

El valor patrimonial de ciertas manifestaciones parece ser de interés de
académicos, investigadores, funcionarios de instituciones estatales o expertos
en el tema. En las comunidades, salvo escasas excepciones, no existe
conciencia clara sobre la importancia de conservar la tradicion relacionada con
la paja toquilla y los conocimientos inherentes a esta actividad; si sospechan
sobre los factores que amenazan los mecanismos tradicionales de transmisién
de estos conocimientos. Desde las narrativas de los actores sociales y de la
investigacién de campo podemos establecer los siguientes factores de riesgo:

La ruptura generacional hace que los jévenes no valoren ni se interesen por
mantener la tradicién, incluso llegan a mirarla con desprecio por lo que
prefieren migrar a ciudades del pais o al extranjero en busca de trabajo. Los
gue han logrado estudiar prefieren dedicarse a la profesion.

Las personas mayores que son portadoras de los conocimientos y mantienen la
tradicion no cuentan con incentivos o condiciones favorables para su
transmision y ensefianza.

Los sistemas organizativos que se han venido desarrollando dentro de las
comunidades, las asociaciones, por ejemplo, pueden expresar tensiones entre
las personas y grupos cuando hay falta de claridad sobre el tema de los
derechos colectivos y la distribucion de beneficios derivados de ser miembros
activos.

La limitada e incluso nula posibilidad de comercializacion hace que poblados
enteros que conocen la tradicién la abandonen por otros emprendimientos, el
caso mas complejo con esta problematica es Limdn, en la provincia oriental de
Morona Santiago, donde desde hace unos cinco afos las artesanas no tejen
porque no tienen acceso al comercio del sombrero.

La apropiacion de la manifestacion por empresarios de las zonas urbanas, la
baja remuneracion econdémica de los artesanos, la exclusion de los tejedores
en el marketing de las empresas comercializadoras, provocan una banalizacion
de los procesos artesanales de produccion.
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Estos son algunos de los aspectos que se debe tomar en cuenta al construir
estrategias institucionales que busquen la salvaguardia de las tradiciones
concernientes a la paja toquilla.
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4.7

ANALISIS DE

LOS

IMPACTOS DE

LAS

INNOVACIONES

TECNOLOGICAS EXISTENTES Y FUTURAS EN LA CONTINUIDAD DE LAS
FORMAS TRADICIONALES EN LA TRASMISION DE CONOCIMIENTOS Y
SABERES DE LAS TECNICAS TRADICIONALES DE TEJIDO Y

PRODUCCION

(Mario Brazzero, Luis Orozco)

ACTIVIDAD PROCESO INNOVAQION IMPACTO
TRADICIONAL TECNOLOGICA
Obtencion de | Extraccion con | -Vehiculos 4x4 para el | -visual
la paja toquilla | machete, transporte de la fibra
recoleccién y
transporte con
acémila
Desvenado Yy | Desvenado con | - -

Limpieza sincho y limpieza
Coccion Coccion a lefia en | Uso de combustible | Reduccion de uso de
olla de bronce industrial lefia
Secado Secado en | Calderos a base lefia. | Perdida del paisaje
cordeles al cultural
ambiente Cuartos de secado a
base de gas.
Embalado Bultos, atados con | - -
paja toquilla
Sahumado Tendido de la paja, | Implementacion de | Perdida del paisaje
Sumergido de la | invernaderos para el | cultural
paja en agua, | secado de los tongos.
Sahumado en
espacio interior Infraestructura .
hermético adecuada para el | Aprovechamiento
sahumado. optimo del sahumado
con azufre.
Tinturado de | Tanques colocados | Implementacion de | Minimizar riesgos de
pajas sobre estructuras | infraestructura fija. accidentes en el

inestables, Cocciéon
con lefia. Tinturado
a base de anilina

Coccion con gas.

Implementacién de

otros tipos de tintes.

Tratamiento de aguas
residuales

proceso.

Reduccion de
enfermedades
respiratorias.

Nuevos productos

Reduccién de impactos
ambientales

Tejido a mano
técnica

Tejido artesanal.

Nuevas Formas de

Variedad de productos.
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azuaya.

tejido.

Tejido a mano
técnica

Tejido artesanal.

Estructura ergonémica
para tejido.

Reduccién de riesgos
de enfermedades

Guapan relacionadas a la
técnica
Azocado Proceso manual Equipo de proteccién | Prevencion de
adecuado para la | enfermedades
actividad
Blichado Proceso industrial Desarrollo de nuevas | Optimizacién de tiempo
formulaciones de | de proceso
blichado.
Compostura Proceso manual. Utilizacion de | Incremento en el costo
L Planchas eléctricas. de procesamiento.
Utilizacion de
Planchas de
carbon, y mazo de - _
madera Uso de maceteadoras | Reduccion de la calidad
eléctricas del sombrero.
Tinturado de | Estructuras Implementacion de | Minimizar riesgos de
sombrero inestables, Coccién | infraestructura fija. accidentes en el
con lefia. Tinturado proceso.
a base de anilina B
y Reduccion de
Coccion con gas. enfermedades
respiratorias.
Implementacion de | Nuevos productos
otros tipos de tintes.
Prensado Prensas manuales. | Prensas automaticas Optimizacion de tiempo
de proceso
Cosido Maquina de coser -
Hormado Proceso manual. Planchas eléctricas, Incremento en el costo

Planchas de
carbon.

Secado del
sombrero al
ambiente.

Disefio de éareas de
secado

de procesamiento.

Aprovechamiento
Optimo de insumos

Optimizacion de tiempo
de proceso
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CAPITULO 5: PLANES DE MEJORA
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5.1 INTERVENCIONES EN LA CADENA DE PAJA TOQUILLA,
RELACIONADAS CON ARREGLOS INSTITUCIONALES,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS, ENTRE OTRAS
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN TENER UN MAYOR IMPACTO EN LA
EFICIENCIA A LO LARGO DE LA CADENA

(Miguel Escudero)

Hay que destacar el rol que tiene el INPC como institucion que lidera los temas
relacionados al sombrero de paja toquilla como patrimonio inmaterial de la
humanidad y por esta razén todas las instituciones publicas deberan respetar
este plan de salvaguardia para trabajar dentro de los lineamientos que
establezca el INPC que a su vez se enmarcan dentro del compromiso de
mantener este patrimonio vivo adquirido por el Estado ecuatoriano a través de
la denominacion otorgada por la UNESCO.

Para poder plantear las intervenciones en la cadena de la paja toquilla se
trabajo de varias formas:

Primero a través de la socializacion de los resultados de los primeros apartados
de este estudio a las instituciones publicas involucradas bajo convocatoria del
equipo consultor con el INPC esta reunion tuvo lugar el 13 de septiembre y
contd con la participacion de instituciones como: Ministerio de Salud, Ministerio
Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad-MCPEC, Ministerio de
Turismo, Instituto de Economia Popular y Solidaria-IEPS, Centro
Interamericano de Artesanias y Artes Populares-CIDAP, aqui si bien se pudo
dar a conocer los resultados del proyecto de forma detallada, la asistencia de
instituciones no fue O&ptima, generalmente en este tipo de reuniones
Unicamente se plantean los problemas pero no las soluciones.

Para reforzar este punto, como segunda accion se mantuvo reuniones
definidas con cada institucion en donde se volvio a presentar de forma
individual los resultados de la consultoria, pero enfocados en las lineas de
accién de cada institucion, planteandose propuestas de intervencion concretas
en base a un analisis de los resultados de los estudios, de manera que faciliten
el compromiso de las instituciones. Para esto internamente el equipo consultor
definié puntos de accidn con cada institucion.

En tercer lugar, se mantuvo también una reunién el 17 de octubre en el INPC
Cuenca con los actores involucrados en la parte de comercializacion, es decir
grandes productores, pequefios productores y asociaciones, entre los
participantes estuvieron representantes de las empresas: Serrano Hat, Homero
Ortega, K. Dorfzaun, Rafael Paredes e Hijos, Asociacion de Toquilleras Maria
Auxiliadora, Hugo Bernal, E.C. Sombreros, La Casa del Sombrero, Taller
Artesanal J y M en que de igual manera se presentd los resultados
preliminares de la consultoria, haciendo énfasis en los problemas de
comercializacién y las distorsiones de precio que existen a lo largo de la
cadena, especialmente con los tejedores, también se hablé sobre la
importancia de los intermediarios para el mantenimiento de la cadena
productiva. También se tocaron temas como el analizar la posibilidad de retirar
el IVA del sombrero de paja toquilla y los problemas en la exportacién a través
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del Exporta Facil. Sobre el nombre del sombrero, todos acuerdan que
mundialmente se conoce al sombrero como “panama hat” y que este es un
factor competitivo que no se deberia perder, sino que hay que promocionar que
el “panama hat’ es ecuatoriano. También se consulté a los productores si
estarian de acuerdo en una eventual fijacion de precios base dependiendo del
grado del sombrero, tanto para la venta al intermediario como para la venta al
publico, para que de esta manera evitar distorsiones de precio en el mercado, y
ventas por debajo del costo, a lo cual inicialmente estarian de acuerdo, sin
embargo para tomar esta medida se necesitaria realizar un estudio mas
profundo del impacto de la oferta y la demanda.

Finalmente se mantuvo una reunién en el INPC de la ciudad de Guayaquil el
dia 19 de octubre en donde participaron los consultores de la region 4, regién 5
y region 6 en donde se pudo compartir ideas y ver el avance que ha tenido
cada una de ellas.

Dentro de las reuniones bilaterales establecidas podemos destacar las
siguientes:

5.1.1 Pro Ecuador

“‘PRO ECUADOR (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, parte
del Ministerio de Comercio Exterior), es el encargado de ejecutar las politicas y
normas de promocion de exportaciones e inversiones del pais, con el fin de
promover la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y
los actores del Ecuador, propiciando la insercién estratégica en el comercio
internacional.

Cuenta con una amplia red de oficinas:

e 7 oficinas nacionales encargadas de ver las necesidades del territorio y
mantener el constante contacto con los productores y exportadores
nacionales.

« 31 oficinas internacionales y 3 agregadurias comerciales, enfocadas en
la investigacion, negociacion y apertura de mercados que beneficien al
Ecuador.” (Pro Ecuador 2013)

Con Pro Ecuador se mantuvo una reunion en la que particip6 Ingrid Villafuerte,
especialista sectorial en artesanias, y Marjorie Alvarez representante de Pro
Ecuador en la region 6. Las acciones planteadas a Pro Ecuador son:

5.1.1.1 Politica de Defensa Comercial

Al ser el sombrero de paja toquilla una artesania muy vulnerable a cualquier
agente de riesgo productivo o comercial, ya sea este interno o externo, sera
pertinente establecer politicas dirigidas a la defensa comercial que impidan o
reduzcan las importaciones de sombrero, especialmente porque se visibilizan
en el mercado local grandes cantidades de sombreros provenientes de China y
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de Colombia a precios muy inferiores a los costos de produccion de los
sombreros de paja toquilla y con modelos muy similares. Es asi por ejemplo
gue en playas y lugares turisticos hoy en dia se comercializa con mayor
facilidad estos sombreros. Dentro de los datos que hemos podido obtener del
Banco Central del Ecuador se observa que si bien el monto de importaciones
de sombrero no representa un monto significativo (alrededor de 70.000USD) en
cantidad de sombreros si representa un volumen importante ya que son mas
de 4 TM de sombreros procedentes desde China que ingresan al pais; si
consideramos que son sombreros de plastico o fibra de papel, son inclusive
mas livianos que los de paja toquilla, adicionalmente los sombreros
procedentes de China tienen un valor de entre 0,50USD a 3USD por unidad
(http://www.alibaba.com/trade/search?fsb=y&IndexArea=product_en&Catld=&S
earchText=paper+panama+thats) y los de Colombia cuestan alrededor de
3,50USD puestos en Otavalo, por lo que la importacion de estos sombreros
resta una importante demanda de sombreros similares fabricados en el
Ecuador. Si promediamos los precios podemos hablar de que alrededor de
50.000 sombreros ingresarian cada afio al pais, sin mencionar también que los
sombreros elaborados con plastico son muy contaminantes ya que no son
biodegradables.

5.1.1.2. Apertura de tiendas Ecuador para ventay promocién de
productos ecuatorianos en el exterior

La apertura de tiendas Ecuador en el exterior puede ser una importante vitrina
de nuestros productos a mercados claves como Norteamérica, Europa, Asia y
Oceania, con exhibiciones permanentes en las cuales no solamente se
promocionaria productos artesanales insignia como el sombrero de paja
toquilla, sino que se podrian promocionar y comercializar toda una variedad de
artesanias, productos alimenticios, servicios e inclusive paquetes turisticos
hacia el Ecuador.

5.1.1.3. Nuevos y reales clientes de comercio justo y verificacion de
practicas actuales de comercio justo

En vista de los problemas suscitados con algunos comerciantes -
especialmente extranjeros- que utilizan el comercio justo como estrategia para
vender el sombrero a un precio mas alto, sin importarles las condiciones del
productor, hemos solicitado la revisibon de estas practicas comerciales
(comercio justo) asi como el respectivo seguimiento con las empresas que
certifican estas practicas para que beneficien a toda la cadena productiva. En
ese sentido es necesario verificar los antecedentes de los potenciales clientes
para que estos no se aprovechen de los artesanos, especialmente de las
asociaciones.

5.1.1.4 No regalar masivamente el sombrero en el exterior a manera de
promocion del Pais

249


http://www.alibaba.com/trade/search?fsb=y&IndexArea=product_en&CatId=&SearchText=paper+panama+hats
http://www.alibaba.com/trade/search?fsb=y&IndexArea=product_en&CatId=&SearchText=paper+panama+hats

El sombrero debe mantenerse como un regalo exclusivo y distinguido que
realce su caracteristica de bien artesanal y patrimonio inmaterial de la
humanidad, regalo que como en épocas anteriores se limitaba a reyes,
presidentes y otras autoridades. En ese sentido suscribimos el ejemplo de lo
sucedido el afio 2006 durante el mundial de futbol de Alemania, donde se
regalé sombreros de forma masiva como medio de promocion del pais, con lo
gue Unicamente se desprestigié el sombrero, se dafié el mercado para los
exportadores que llevaron a comercializar sus productos y lamentablemente
una gran parte de los sombreros terminaron en los basureros de los estadios
luego de los partidos, ya que, al ser un regalo, la gente no les dio el valor que
merecia como lo que son, articulos de lujo, por lo tanto pensaron que luego de
cumplir con su utilidad de proteger sus rostros del sol al momento del partido,
era un producto que debia desecharse.

5.1.2 Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI

El IEPI es el Organismo Administrativo Competente para propiciar, promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano los
derechos de propiedad intelectual reconocidos en la Ley y en los tratados y
convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
sobre esta materia deberan conocerse por la Funcion Judicial. (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual 2013)

En el IEPI mantuvimos una reunién de trabajo con la Dra. Susana Vasquez,
directora provincial y participamos como invitados en un taller en el que estuvo
presente el director ejecutivo, Dr. Andrés Ycaza, en donde se trataron los
siguientes temas:

5.1.2.1 Investigacion sobre el registro de “panama hat” por parte de
Colombia

Desde el afio 2011 se han levantado alertas sobre los modelos de sombreros
producidos en Colombia que tienen el mismo tejido y forma que los sombreros
ecuatorianos, ademas de la apropiacion del nombre “panama hat” y de la
narrativa de historias similares a las que los estudios historiograficos le
conceden a nuestro pais, inclusive se pueden encontrar sombreros en
“Artesanias de Colombia” que es la pagina oficial de artesanias del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo del vecino pais.

En ese sentido solicitamos al IEPI la investigacion de un posible registro por
parte de Colombia de la marca “panama hat”.

5.1.2.2 Reunién con Director de IEPI para ver la posibilidad de proteger el
nombre “panama hat”

Sobre este tema, no se pudo tratar objetivamente la posibilidad de que solo el
sombrero producido en Ecuador pueda contener el lema “auténtico panama
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hat” o “genuino panama hat” puesto que la posicién del director del instituto es
gue se deberia tener un nombre que resalte al Ecuador.

En ese sentido la posicion de los exportadores es que se debe proteger
también el nombre “panama hat” puesto que actualmente esta siendo utilizado
de forma masiva por comerciantes de Colombia y China quienes se estarian
aprovechando del mercado de este producto emblemético e inclusive
desprestigiandolo con bajas calidades y con materiales artificiales que no son
propios del sombrero de paja toquilla “panama hat”. Este nombre esta en el
imaginario del cliente a nivel mundial, no como pais Panama, sino como un
sombrero de alta calidad y es muy dificil cambiar esta imagen ya que para
hacerlo se requeriria de inversiones en campafas millonarias de publicidad a
nivel mundial que no se justifican con los 11 millones de ddélares que se
exportan de este producto. El cambio de nombre tendria que darse de manera
paulatina, sin perder el potencial comercial que conlleva el término de un
auténtico “panama hat”. De acuerdo a los exportadores de sombrero lo que se
debe promocionar de mejor manera es que el “panama hat” es ecuatoriano.

5.1.3 Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidera la actividad turistica en el
Ecuador, desarrolla sostenible, consciente y competitivamente el sector,
ejerciendo sus roles de regulacion, planificacion, gestién, promocion, difusion y
control. (Ministerio de Turismo 2013).

En el Ministerio de Turismo pudimos reunirnos con Tania Sarmiento,
Coordinadora Regional 6 y su equipo de trabajo; posteriormente debido a un
cambio en la coordinacion, mantuvimos una reunién con Lorena Escudero,
nueva Coordinadora Regional en donde se abordaron los siguientes puntos:

5.1.3.1 Desarrollo de Rutas Artesanales o Rutas del Sombrero como
atractivo turistico

Dentro del estudio se destacan dos importantes rutas del sombrero en la
Region 6, la primera se encuentra en la via Chordeleg-Puzhio-Principal-Guel-
Sigsig, en la provincia del Azuay, donde facilmente podemos encontrar a
tejedores en las calles y portales de las casas; y la ruta del sombrero fino en la
via Azogues-Buil Guapan-Zhindilig, en la provincia del Cafar, donde se puede
apreciar un tejido muy similar al que se realiza en Manabi, por lo que se
propone al Ministerio de Turismo desarrollar una ruta turistica en relacion a
este tema, que podria ser parte también de una ruta artesanal mas amplia,
puesto que en el caso de la ruta de Azuay, podria complementarse con joyeria
de filigrana (Chordeleg), tejidos I-kat (Bulcay-Gualaceo), calzado (Gualaceo) y
Guitarras (San Bartolomeé-Sigsig).
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5.1.3.2 Desarrollo de programa social con operadores turisticos

Dentro de este estudio se ha detectado que en ciertos casos las operadoras
turisticas al momento de realizar sus recorridos por lugares artesanales, visitan
a diferentes artesanos, sin embargo, estos Ultimos no reciben ningun beneficio
de esta visita y mas bien pierden su tiempo atendiendo al turista. Para estos
casos se plantea al Ministerio de Turismo desarrollar un programa social de
visitas en el cual el operador pague un valor simbdlico al artesano para que
ensefie el proceso de elaboracién de la artesania, de esta manera el artesano
puede disponer de mejor manera con su tiempo y el turista es mejor atendido.
A su vez esto se convertiria en una fuente adicional de ingreso para el
artesano, para quien, como se puede apreciar en este estudio, los ingresos por
el tejido son sumamente bajos.

5.1.3.3 Apertura de tiendas Ecuador de artesanias en lugares turisticos
claves

Uno de los mayores inconvenientes que tiene el artesano es la
comercializacion de sus productos, en muchos de los casos se comercializan
mayormente a través de ferias artesanales que se desarrollan en el pais. En
ese sentido sugerimos la apertura de tiendas de artesanias en lugares
turisticos claves del pais como Manta y Galapagos, lugares en donde no solo
se encuentre una muestra de los mejores productos que ofrece el Ecuador,
sino que también se podrian promocionar los sitios turisticos del pais. Otra
alternativa puede ser tener puntos de venta de artesanias en los centros de
informacion turistica. Este modelo de tienda de comercializacion no
necesariamente tiene que ser publica, bien puede ser un modelo de negocio
gue se concesione a empresas privadas a través de franquicias que garanticen
la calidad del servicio.

5.1.3.4 La Carludovica Palmata como un producto gourmet

Una de los aportes que realiza este estudio es que la “carludovica palmata” o
“toquilla” es un producto que se consume tradicionalmente en el oriente
ecuatoriano por parte del pueblo Shuar, por lo tanto se puede desarrollar este
aspecto culinario que complemente la cadena del sombrero de paja toquilla y
gque ofrezca al turista nacional y extranjero la posibilidad de degustar esta
planta exética que no solamente sirve para hacer los sombreros o artesanias,
sino que también puede ser un importante atractivo gastrondmico, lo cual
puede motivar el cultivo de esta planta en Morona Santiago, donde
lamentablemente se esta perdiendo.
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5.1.3.5 No regalar masivamente el sombrero de paja toquilla en eventos
dentro del pais

La misma sugerencia que hicimos a Pro Ecuador de que no se regalen
masivamente los sombreros en el exterior la trasladamos al Ministerio de
Turismo, bajo los mismos argumentos se establece que regalar sombreros de
manera masiva dentro del pais no es beneficioso puesto que pierde su valor, y
adicionalmente debido a los procesos de compras publicas que se realizan, se
presiona a que el sombrero baje el precio.

5.1.4 Ministerio de Salud Publica

La misién del Ministerio de Salud Publica del Ecuador consiste en “Ejercer la
rectoria, regulacién, planificacion, coordinacion, control y gestiéon de la Salud
Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de
atencion individual, prevencién de enfermedades, promocion de la salud e
igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y
tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el
derecho a la Salud” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador 2013)

En ese sentido se mantuvieron reuniones con el Dr. Marco Freire, Coordinador
Zonal 6 y posteriormente con la antropologa Andrea Bravo a quién se
plantearon los siguientes temas:

5.1.4.1 Desarrollo de un programa de medicina preventiva para todos los
participantes en la cadena de paja toquilla

Debido a que constatamos que un 76% de las personas encuestadas afirmaron
tener algun tipo de dolencia debido al tejido o a los procesos de elaboracion del
sombrero, entre los cuales se encontrd principalmente dolores de cabeza,
espalda, manos, cuerpo, pecho, brazos, piernas, dedos, rifiones, garganta,
huesos y en algunos casos ceguera, artritis y calculos biliares (mala
alimentacion), se acordd con el Ministerio de Salud generar una campafia de
medicina preventiva a través del componente de medicina intercultural, en el
cual se identificaran las mejores estrategias para llegar a las personas que
tejen y asi disminuir las afecciones debido a esta actividad productiva.

5.1.4.2 Atencidn curativa para las personas que ya padecen problemas de
salud
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Las personas que ya padecen enfermedades derivadas del tejido de paja
toquilla, recibiran atencion a través de los diferentes centros de salud, pero se
analizara la posibilidad de que el personal médico esté debidamente
socializado sobre estos problemas para que realice una atencion y tratamiento
correspondientes.

5.1.4.3 Uso del sombrero como prevencion de los rayos solares

El Ministerio de Salud ya tiene una campafia que se llama Sol y Sombrero,
para difundir el uso del sombrero como medio de proteccion de los rayos
solares, sin embargo es una campafa que aparentemente no ha tenido mucha
difusion, esta campafa se podria articular con las farmacias y diferentes puntos
en donde se expenden protectores solares, para que promocionen también
sombreros de paja toquilla.

5.1.5 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca — MAGAP

“El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucion
rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la
gestién de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el
crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando
al desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura
familiar campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en
general”’. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca 2013)

En la Coordinacion Zonal 6 pudimos conversar con el Ing. Vélez, coordinador
encargado con quién se acordo los siguientes puntos de trabajo:

5.1.5.1 Mejoramiento de la calidad de la toquilla que se produce en
Morona Santiago

La provincia de Morona Santiago produce una calidad de paja mas dura, la cual
es apreciada para los sombreros hormados, puesto que tienen mayor rigidez e
inclusive algun grado de impermeabilidad, lamentablemente esta paja no es
cotizada para los sombreros de exportacion, por lo que la mayor parte de
toquillales en Morona Santiago han desaparecido. Si se pudiera mejorar la
variedad de la paja, podria complementarse a la producciéon de Santa Elena y
reavivar los cultivos de toquilla en las zonas de El Aguacate y la Pradera
pertenecientes al cantén Gualaquiza. Se podria trabajar genéticamente con
variedades de Santa Elena y Manabi para mejorar su calidad y rendimiento.
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5.1.5.2 Lineas de crédito blandas para mejoramiento de la calidad de la
toquilla que se produce en Morona Santiago

Una de las debilidades en el procesamiento de la paja toquilla en Morona
Santiago es la infraestructura, ya que ni siquiera cuentan con una paila de
cobre para la produccion, por lo que el MAGAP puede generar lineas de crédito
para la adquisicion de los equipos necesarios para realizar esta actividad.

5.1.5.3 Estudiar las propiedades de la Carludovica Palmata como alimento
ancestral y con potencial de desarrollo gourmet

Como se menciono anteriormente la carludovica palmata tiene mucho potencial
como alimento, por lo que el MAGAP podria apoyar en la investigacion de las
propiedades alimenticias de la planta, especialmente en las etapas post-
cosecha para la preservacion y su posterior consumo.

5.1.6 Ministerio de Educacioén

La mision del Ministerio de Educacion es “Garantizar el acceso y calidad de la
educacion inicial, basica y bachillerato a los y las habitantes del territorio
nacional, mediante la formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias,
jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad,
las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos y deberes
para fortalecer el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la
ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana”. (Ministerio
de Educacion 2013).

En el Ministerio de Educacion realizamos un acercamiento previo con la Lcda.
Maria Eugenia Verdugo, quién a su vez nos puso en contacto con el Lcdo. José
Zhunio con quién se acordé trabajar en los siguientes temas:

5.1.6.1 Proyecto de Innovacion Curricular (PI) con inclusion de artesanias

La propuesta planteada al Ministerio de Educacion va dirigida a incluir dentro
de las mallas curriculares la ensefianza de artesanias de acuerdo a la region y
al lugar del centro educativo, ya que si bien es cierto un 66% de la gente
aprendi6 a tejer por medio de la madre y el resto a través de familiares, vecinos
y amigos, también es cierto que debido a la falta de motivaciéon economica
cada vez hay menos personas que aprenden a tejer. Incluir esta actividad en
las escuelas puede influir positivamente en el desarrollo de las capacidades
psicomotrices de nifios y jovenes utilizando elementos tradicionales.
Actualmente en las escuelas se enseila manualidades utilizando plastilina,
fomix, cartulinas y otros materiales inclusive contaminantes, cuando se podria
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obtener el mismo resultado con la ensefianza de artesanias como tejido de
sombrero, ceramica, joyeria, bordados, entre otros, haciendo que de esta
manera los nifios conozcan también sobre los oficios y tradiciones de la region,
con conocimientos que en lo posterior les podrian servir como modo de vida.
Adicionalmente es una alternativa también para que los artesanos puedan
ensefiar sus oficios y tener un ingreso extra.

Este programa se lo desarrollaria a través del proyecto de innovacion curricular
(PI) para ser incorporado dentro de la malla curricular como cultura estética.
Como plan piloto se podria trabajar con el Colegio Técnico del Sigsig.

5.1.6.1 Programa de Alfabetizacion

El bajo nivel educativo de las tejedoras explica por qué existen tantas
dificultades al momento de llevar adelante el manejo de una asociacion, y la
respuesta es simple, las tejedoras no tienen el nivel académico necesario para
manejar una empresa que se dedica al comercio exterior. Un 20% son
analfabetos, 62% tienen estudios primarios y tan solo un 18% han llegado a
tener estudios secundarios. De 182 personas encuestadas, ninguna tiene
estudios superiores. No es de asombrarse entonces por qué hay tantos
problemas en la administracion de las asociaciones, en el calculo de los costos
y en la falta de poder de negociacion que tienen al vender sus productos.

Para esto de acuerdo al Lcdo. Zhunio se requiere de un plan de alfabetizacion,
pos-alfabetizacion y bachillerato con adaptaciones curriculares propias para las
toquilleras, este tema es algo mas complejo porque necesariamente se
requiere trabajar con alguna institucion a distancia, sin embargo es de interés
del Ministerio el poder disminuir los niveles de analfabetismo.

5.1.7 Ministerio de Industrias y Productividad

La misién del Ministerio de Industrias y Productividad es “Impulsar el desarrollo
del sector productivo industrial y artesanal, a través de la formulacion vy
ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos especializados,
gue incentiven la inversion e innovacién tecnolégica para promover la
produccion de bienes y servicios con alto valor agregado y de calidad, en
armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y permita su
insercion en el mercado interno y externo” (Ministerio de Industrias y
Productividad 2013)

Para tratar los temas inherentes al MIPRO nos reunimos con el Coordinador
Zonal 6 Ramiro Ordofiez y con el Director Zonal de Mipymes y Artesanias
Roman Carabajo, con quienes se acordo trabajar en los siguientes temas:

5.1.7.1 Asesorar en manejo gerencial, costos y produccion (asociaciones)
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Uno de los principales problemas detectados es la falta de un manejo
empresarial por parte de las asociaciones, entre otras cosas por la falta de
capacidad mencionada, siendo necesario una adecuada asesoria a las
asociaciones, aunque lo ideal seria contar con el apoyo para la contratacion de
gerentes de planta, la propuesta seria que el Ministerio financie al gerente
durante los primeros meses hasta que en base a los resultados, el sueldo del
gerente se pueda obtener de la misma asociacion.

5.1.7.2 Asesorar en disefio de producto, empaque y embalaje
(asociaciones)

Actualmente el Unico factor de competencia para las asociaciones y pequefios
productores es el precio que no puede ser mejorado para beneficio de las
artesanas. Un sombrero que en la ciudad de Cuenca se encuentra entre los 20
y 30 USD, en las asociaciones y pequefos productores se negocia por 10
USD. Al competir Unicamente por el precio se esta compitiendo contra los
mercados de China y Colombia que pueden ser mas accesibles
econémicamente pero de menor calidad y disefio, por lo tanto es imprescindible
contar con el asesoramiento y participacion de disefladores profesionales que
aporten con nuevos productos y colecciones que a su vez permitan ingresar en
nuevos mercados tanto nacionales como internacionales. El Ministerio de
Industrias actualmente cuenta con profesionales que pueden apoyar al disefio
de nuevas colecciones.

5.1.7.3 Conflictos para exportacion

Se han detectado problemas con el uso de “Exporta Facil” como herramienta
para la exportacion en pequefias cantidades. El sombrero, es un producto que
actualmente se comercializa en grandes cantidades via web, sin embargo
muchos de los exportadores prefieren evitar el uso de la herramienta y realizan
los envios por couriers o inclusive utilizando a Correos del Ecuador, pero no al
programa Exporta Facil. Si realmente queremos tener agilidad y dinamismo con
este programa deberia simplificarse su servicio, al punto de que el exportador
llegue a Correos del Ecuador Unicamente con la factura, y ahi se pueda llenar
el formulario de forma manual, de manera que el funcionario de Correos o del
Ministerio sea el encargado de subir esa informacion al sistema.

5.1.7.4 Ruedas de negocios con cadenas comerciales nacionales

Es importante que se incluya al sombrero de paja toquilla en todos los eventos
relacionados a la moda, y en ese sentido es necesario que se encuentren los
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sombreros en mas puntos de venta como cadenas comerciales Supermaxi, Mi
Comisariato, Eta Fashion, Fybeca, Totto, entre otros, promocionandolos como
parte del vestuario y, como se mencioné anteriormente, con modelos
exclusivos de los disefiadores encargados de elaborar las colecciones para
estas cadenas.

5.1.8 Universidad Politécnica Salesiana UPS

La Universidad Politécnica Salesiana, creada en 1994 constituye un referente
en cuanto a investigacion y desarrollo tecnolégico aplicado a la industria y en
ese sentido ha colaborado con la sociedad con estudios y proyectos que
permiten evidenciar este desarrollo tecnoldgico. La UPS fue creada bajo las
siguientes necesidades:

“La necesidad de formar un profesional integral, cientifico, practico, humano,
moral y ético.

La necesidad de vinculacion de la universidad con la sociedad.

La necesidad de que la ciencia y la tecnologia sean parte de un mundo
integrador de la formacion.

La necesidad de que la investigacion esté vinculada a la solucion de los
grandes problemas sociales. (Universidad Politécnica Salesiana 2013)”

En la UPS se coordiné con el Ing. Jorge Fajardo y el Ing. Vladimir Robles con
guienes se tratd los siguientes temas:

5.1.8.1 Determinacion del porcentaje de humedad, solubles e insolubles
en agua de la fibra de Cardulovica Palmata (Paja Toquilla)

Este proyecto coordinado por el Ing. Luis Lépez lleva adelante un estudio muy
completo sobre las cualidades de la fibra de la paja toquilla con el proposito de
determinar los procesos que debilitan la fibra y disminuyen su durabilidad, asi
también se encuentran realizando analisis con nano tecnologia para dotar a la
fibra de propiedades que la hagan impermeable. El resultado de este estudio
podria ser empleado por las empresas productoras para tener mayores
ventajas comparativas.

5.1.8.2 Desarrollo de un dispositivo que permita conocer la calidad del
sombrero

La calidad del sombrero siempre ha sido tratada de manera muy empirica y
hasta el momento ha sido una tarea de prodigiosos ojos que por el
conocimiento y experiencia la determinan, principalmente al momento en que el
tejedor vende su producto al intermediario, cuando el intermediario vende al
exportador/productor y al momento de que se comercializa el producto final.
Esto hace que en la practica cada actor tenga su propio concepto de calidad y
su propia media, que generalmente son en grados con categorias como
grueso, fino o extra-fino. Para solucionar en parte esta discrecionalidad se ha
planteado a la UPS a través del Ing. Robles el desarrollo de un dispositivo

258



electrénico que mida la fineza del sombrero o el nimero de tejidos por pulgada
cuadrada para el tejido “brisa” y el tejido “cuenca” que son los mas comunes.
Este dispositivo sera disefiado por medio de una tesis de grado. El resultado
del analisis del tejido seria inmediato, de manera de no entorpecer los procesos
de comercializacion, dejando asi Unicamente al ojo humano la determinacién
de la calidad de la fibra y la uniformidad del tejido. Una vez desarrollado el
prototipo se plantearian alternativas para aplicaciones en celulares (android)
gue puedan realizar esta tarea. La UPS se beneficiaria de este estudio al
generar una nueva patente, ya que actualmente no existe este tipo de
dispositivo.

5.1.9 Instituto Ecuatoriano de Normalizacién — INEN

El INEN es un “organismo técnico nacional, eje principal del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad en el pais, competente en Normalizacion,
Reglamentacion Técnica y Metrologia, que contribuye a garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad; la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal; la preservacion del
medio ambiente; la proteccion del consumidor y la promocién de la cultura de
la calidad y el mejoramiento de la productividad y competitividad en la sociedad
ecuatoriana” (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién 2013)

En el INEN dialogamos con el Ing. Woélfram Palacios y la Ing. Lucia Cabrera
con quienes se acordo revisar los siguientes temas:

5.1.9.1 Apoyo en larevisiéon de la normativa vigente

Si bien existe una normativa vigente para el sahumado y tejido del sombrero, la
misma no se conoce Y dificilmente puede ser aplicada en el campo, pues se
requiere de lupas especiales, destreza y el tiempo para contar el niumero de
pajas. Paralelamente al desarrollo del dispositivo que se plantea con la UPS
seria necesaria una actualizacion de la norma sobre los métodos de medicion y
ensayo.

5.1.9.2 Apoyo para el desarrollo de equipos de medicién de la calidad del
sombrero a la UPS

El desarrollo del dispositivo planteado a la UPS requiere de un seguimiento por
parte del INEN, de manera que se verifique que los resultados obtenidos por
este dispositivo mantengan relacién con la normativa vigente.
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5.1.10 Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP

“El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP, es un
organismo publico orientado a impulsar y valorar las Artesanias y la Cultura
Popular de Ecuador y América; fue creado por la Organizacion de Estados
Americanos y el Gobierno del Ecuador en el afio 1975, con sede en la ciudad
ecuatoriana de Cuenca”.

Para el CIDAP el ser humano es la esencia de los procesos de la produccion
artesanal. Por esta razén, trabaja en funcion del mejoramiento de las
condiciones de vida de los artesanos y artesanas artifices de Ecuador y
América.

El CIDAP fomenta los procesos de creacion y produccion de las artesanias y
las promueve como la expansion de las capacidades humanas, tanto de quien
las produce como de quien las consume” (Centro Interamericano de Artesanias
y Artes Populares CIDAP 2013)

En reunién mantenida con Juan Pablo Serrano, Director Ejecutivo de la entidad
se acordaron tratar los siguientes temas:

5.1.10.1 Capacitacion en disefio, tefiido y otros procesos de la cadena
de paja toquilla

El CIDAP es una institucion con insumos organizativos que le permiten
desarrollar capacitaciones continuas tanto para tejedoras, azocadoras,
compositores y demas eslabones de la cadena; de igual manera para las
asociaciones, de hecho durante el presente afio ha capacitado a tejedoras de
sombreros. Los temas de futuras capacitaciones irian orientados a desarrollar
nuevos tipos de modas y tendencias en el tejido. Otro punto muy importante es
la capacitacion en tefiido, ya que cuentan con expertos en el area. Aqui es
importante destacar la formulacion del tefiido y desarrollo de fichas técnicas
para poder reproducir los colores y no tener variaciones de color entre las
muestras y el producto final.

5.1.10.2 Asesoramiento en participaciéon y desarrollo de ferias

La experiencia del CIDAP con el desarrollo de las conocidas ferias artesanales
y desde el afio anterior con el Festival de Artesanias de América hace que
tenga la experiencia suficiente para asesorar a las asociaciones en cuanto a la
presentacion de sus stands, productos a exponerse, asi como el servicio al
cliente; esto por cuanto las asociaciones constantemente son invitadas a
participar en ferias tanto locales como nacionales e internacionales.

5.1.11 Empresa Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca EDEC-EP

“El objetivo de la EDEC EP es contribuir con el desarrollo econémico de
Cuenca, permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacién con adecuados
niveles de inversion y empleo de calidad, alcanzando los estandares de vida
sefalados por la politica del buen vivir.
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Los sectores beneficiados y con proyeccion de crecimiento son: la
Agroindustria y la Industria Manufacturera (Gran Industria, MIPYMES vy
artesanal).” (Cuenca-Alcaldia 2013)

En reunion mantenida con el Ing. Trajano Bermeo, director ejecutivo de la
EDEC EP nos comento que al respecto del sombrero actualmente la EDEC EP
cuenta con los siguientes proyectos:

5.1.11.1 Centro de Interpretacion la Casa del Sombrero

La “Casa del Sombrero” es una antigua edificacion que pertenecié a la familia
Serrano, histéricamente es una casa donde se procesaba el sombrero durante
su apogeo a inicios del siglo pasado y que fue restaurada por la Alcaldia de
Cuenca. Actualmente la EDEC EP en conjunto con la Direccion de Cultura y el
CIDAP se encuentran definiendo los detalles sobre el funcionamiento de este
inmueble como Centro de Interpretacion, dénde ademas de conocer los
procesos del sombrero, se ha sugerido que acoja a las vendedoras de paja
sahumada y a los compradores de sombrero, ya que actualmente no disponen
de un espacio y en los lugares de comercializacién suelen tener inconvenientes
con la guardia ciudadana. En este lugar adicionalmente se proporcionaria un
espacio para que las casas procesadoras expongan sus muestras, contara
también con una cafeteria donde se ha sugerido que se incluya a la toquilla
dentro de su menu. Este espacio se estima que abra al publico en el mes de
diciembre.

5.1.11.2 Portal Regional de Artesanias de Cuenca — PRAC

Este proyecto consiste en habilitar un espacio en el centro de la ciudad de
Cuenca, en la calle Huayna Capac y Bolivar, donde se pretende dotar de un
espacio de produccion y comercializacion para 125 artesanos, asi mismo este
lugar permitird la realizacion constante de ferias para el sector artesanal.
Paralelamente se crear4 un portal web de artesanias para venta de los
productos en linea. Logicamente el sombrero de paja toquilla seria uno de los
productos que puede ser comercializado por este nuevo centro comercial. Este
proyecto se estima que estaria listo para finales del afio 2014.

5.1.12 Servicio de Rentas Internas

“El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autébnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar
la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.” (Servicio de Rentas Internas 2013)

Con Eco. Jaime Ordoiiez, director regional del SRI se traté el siguiente tema:
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5.1.12.1 Declarar al sombrero como producto artesanal libre de IVA

Esta propuesta parte del principio que el sombrero de paja toquilla es un
producto netamente artesanal, tejido a mano. La mayor parte de sus procesos
tanto antes como después del tejido son elaborados a mano. El segundo punto
gue sustenta esta propuesta es que la mayor parte de los sombreros son para
la exportacién o lo compran en el pais turistas extranjeros, en cuyos casos
existe una devolucion del IVA por parte del SRI. La cadena del sombrero es
informal hasta que el tejedor vende el sombrero al intermediario, en este punto
para poder vender a la casa productora, el intermediario tiene que facturar los
sombreros o bien le realizan una liquidacién de compra, donde se le retiene el
valor del IVA. El problema radica en que este IVA retenido de alguna forma es
una excusa mas para pagar menos al tejedor.

Aqui los intermediarios se vuelven necesarios, puesto que si no existieran, los
exportadores tendrian que realizar liquidaciones de compra a cada tejedor de
sombrero, y por tanto un tramite excesivo que no estan dispuestos a realizar ya
gue significaria un crecimiento dentro de su personal de planta. Si bien el
hecho que se declare el producto con IVA cero no exime de la obligacion de
facturar, pensamos que si ayudaria para que los artesanos puedan competir en
igualdad de condiciones, ya que actualmente con la Ley de Defensa del
Artesano y la Ley de Fomento Artesanal, existen algunos artesanos que
facturan con tarifa cero, mientras que otros facturan con tarifa 12%

5.1.12 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el 6rgano rector de la
estadistica nacional y el encargado de generar las estadisticas oficiales del
Ecuador para la toma de decisiones en la politica publica. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC 2013)

El planteamiento hacia el INEC es el siguiente:

5.1.12.1 Censo Nacional Artesanal

La reunion con el INEC no se ha mantenido a nivel regional, puesto que es
necesario que el INEC desarrolle un censo artesanal a nivel nacional. Este
censo permitiria conocer a ciencia cierta cuantos artesanos hay en el pais, en
gué ramas artesanales y qué tipo de artesanias son las que mayormente se
elaboran, cuantos artesanos tienen el conocimiento pero no se encuentran
ejerciendo su actividad; cuales son las razones por las que han abandonado su
actividad; cuales son las condiciones socio-economicas que tiene cada rama
artesanal. Esta informacion es fundamental para poder tomar acciones y
decisiones. Dentro del censo se obtendria la informaciéon complementaria a
este estudio que al tratarse de un diagnéstico ha trabajado con muestras de
artesanos.

5.1.13 Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria IEPS
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“El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria-IEPS es una entidad
adscrita al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que propone y ejecuta la
politica publica, coordina, organiza y aplica los planes, programas y proyectos
gue contribuyen a la construccion del Sistema Econémico Social y Solidario y
del Sumak Kawsay” (Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria
2013)

En conversacion mantenida con Diego Macero, director del IEPS en Cuenca se
pudo tratar los siguientes puntos:

5.1.13.1 Bono de Desarrollo Humano

Las condiciones con las cuales trabajan las tejedoras, con un ingreso promedio
que bordea los $ 20 USD a la semana hace necesario el velar para que todas
las tejedoras que no tengan otro ingreso adicional reciban el bono de desarrollo
humano que les permita subsistir. Si bien es cierto el IEPS no maneja el Bono
de Desarrollo Humano, nos pudo informar que el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, se encuentra realizando el Registro Social, y se realizaria en
los cantones de interés desde febrero del 2014, con lo que se podria incluir a
algunas tejedoras que se encuentran fuera de este beneficio.

5.1.13.2 Problemas socio organizativos

Los problemas detectados en las asociaciones y mencionados en los capitulos
anteriores hacen visible la necesidad de un fortalecimiento asociativo desde las
bases de la organizacion y con una visién de cultura empresarial, por lo que se
propone al IEPS que con sus técnicos pueda llevar adelante un proceso de
fortalecimiento asociativo.

5.1.14 Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

“El IECE contribuye al desarrollo del talento humano, mediante el manejo de
productos y servicios orientados a potenciar, con calidad, calidez y oportunidad,
las capacidades de sus beneficiarios, demostrando eficiencia en el manejo,
operatividad, seguimiento y monitoreo de los programas generados a nivel
nacional.” (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas 2013)

5.1.14.1 Becas para personas que reciben el bono de desarrollo humano o
para sus hijos

Debido a la falta de formacion universitaria especialmente por parte de las
personas que realizan el tejido de paja toquilla, se ha determinado que es una
de las causantes del bajo rendimiento econédmico de las asociaciones, por lo
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gue se presenta esta oportunidad que las personas que reciben el bono de
desarrollo humano o sus hijos puedan acceder a becas para realizar sus
estudios universitarios recibiendo un salario basico unificado mensual por el
tiempo que dure sus estudios. Esto les daria la oportunidad de formar
profesionales en administracion de negocios, negocios internacionales, turismo,
entre otros vinculados a la actividad toquillera. Si bien no se ha hecho un
acercamiento directo con el IECE, este programa nos fue informado por
Carmen Barreto, responsable local del bono de desarrollo humano.

5.1.15 Gobernacién del Azuay

Adicionalmente se ha planteado al Gobernador del Azuay convocar a un
gabinete del ejecutivo con los coordinadores zonales para tratar todos estos
puntos sugeridos con las instituciones del gobierno central y para que tengan
un adecuado seguimiento por parte de la Gobernacion. Es importante destacar
nuevamente la importancia de mantener la linea directriz del Plan de
Salvaguardia propuesto por el INPC para evitar que las instituciones tengan su
propia agenda en los temas relacionados al sombrero de paja toquilla.

5.1.16 Secretaria Nacional de Planificacion — SENPLADES

“La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo es la Institucion publica
encargada de realizar la planificacion nacional en forma participativa incluyente
y coordinada para alcanzar el Buen Vivir que anhelamos todas y todos los
ecuatorianos”.

La mision de la SENPLADES es “Administrar y coordinar el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa como un medio de desarrollo
integral del pais a nivel sectorial y territorial, estableciendo objetivos y politicas
estratégicas, sustentadas en procesos de informacion, investigacion,
capacitacion, seguimiento y evaluacion; orientando la inversién publica; v,
promoviendo la democratizacion del Estado, a través de una activa
participacion ciudadana, que contribuya a una gestién puablica transparente y
eficiente.” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 2013)

En reunién mantenida con Maria Augusta Mufioz y Carmen Balarezo se acordo
gue el INPC interponga una solicitud para que se eleve a nivel de politica
publica la cadena de produccién del sombrero de paja toquilla y con ello todos
los ministerios e instituciones tengan la posibilidad de financiar con mayor
facilidad los proyectos planteados alrededor de este tema.

5.1.17 Ministerio de Cultura y Patrimonio

“El Ministerio de Cultura y Patrimonio ejerce la rectoria del Sistema Nacional de
Cultura para fortalecer la identidad Nacional y la Interculturalidad; proteger y
promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion
artistica y la produccion, difusion, distribucién y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural,
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garantizando el ejercicio pleno de los derechos culturales a partir de la
descolonizacion del saber y del poder; y de una nueva relacion entre el ser
humano y la naturaleza, contribuyendo a la materializacién del Buen Vivir.”
(Ministerio de Cultura y Patrimonio 2013)

Al ser el Ministerio de Cultura y Patrimonio el Ministerio que esta sobre el
Instituto de Patrimonio Cultural, tiene mucha incidencia en todas las acciones
gue se obtengan de este plan. Para esto se conversd con Gabriela Eljuri,
asesora del Ministro Velasco para crear un plan de accion para salvaguardar el
oficio de los hormadores que corre riesgo de desaparecer.

5.1.17 Instituto Ecuatoriano de Patrimonio Cultural - INPC

Finalmente se plantea al INPC no solamente que lidere el plan de salvaguardia
como coordinador, sino que realice también acciones concretas como la
articulacion con la UNESCO para la utilizacion del logotipo de patrimonio
inmaterial de la humanidad en los sombreros de paja toquilla. Una vez obtenido
este permiso, el INPC debera desarrollar en conjunto con el INEN una etiqueta
que contenga las suficientes seguridades para fortalecer al sombrero y
garantizar al cliente un producto de excelente calidad evitando asi
falsificaciones de tejido por parte de terceros paises. Es conveniente que esta
etiqueta de calidad contenga también el grado del sombrero. Para los
sombreros mas finos, tipo Montecristi, seria interesante ver la posibilidad
incluso de que la etiqueta contenga el nombre de la persona que tejid el
sombrero.

5.1.18 Gobiernos autbnomos descentralizados

Por otra parte, actualmente no es buen momento para realizar acciones con los
GADs tanto provinciales, cantonales y parroquiales, puesto que se vienen las
elecciones seccionales en las que se elegiran a nuevos gobernantes que
regiran desde el 2014. A partir de ese momento y una vez funciones, las
nuevas autoridades se vuelve necesario que el INPC coordine con los GADs
las acciones que por competencia radican en ellos. Temas como mejoramiento
vial en la via Chordeleg-Principal-Sigsig, o Gualaquiza-Chiguinda, la posibilidad
de establecer centros de acopio, entre otros seran temas a tratar con los GADs.
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5.2 INTERVENCIONES EN LA CADENA DE VALOR EN TERMINOS DE
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS CONCRETOS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR LAS VINCULACIONES
PRODUCTIVAS Y COMERCIALES ENTRE PRODUCTORES HACIA
ADELANTE Y ATRAS EN LA CADENA ENTRE PRODUCTORES LOCALES
Y EMPRESAS ORIENTADAS A LA EXPORTACION, ASi COMO
POSIBILIDADES DE INTEGRACION DEL SECTOR PRIVADO LOCAL CON
LAS CADENAS DE SUMINISTRO REGIONAL SEGUN SEA APLICABLE.

(Luis Orozco)

5.2.1 Produccion de paja toquilla

Debido a que uno de los principales problemas en la produccion de paja
toquilla es el dificil acceso a las plantaciones, se debe coordinar el
mejoramiento y mantenimiento de las vias de acceso hacia los cultivos de paja
toquilla, ya que en épocas de invierno se torna dificil el traslado del producto
hacia las plantas de procesamiento, situacién que disminuye la disponibilidad
de materia prima, afectando a los procesadores, sahumadores y sobre todo a
las tejedoras del sombrero, quienes deben pagar precios mas altos por la
compra de paja. En este caso las competencias del mejoramiento vial dentro
de la provincia le corresponden al G.A.D. Provincial de Santa Elena.

En cuanto a la produccion de la paja toquilla en la provincia de Morona
Santiago se debe realizar un estudio técnico comparativo de la paja toquilla del
canton Gualaquiza con la Provincia de Santa Elena para determinar la
factibilidad de que la regibn amazodnica pueda convertirse en proveedora de
materia prima de calidad para el sombrero de exportacion, dentro de este
ambito se ha conversado con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca quienes han manifestado su interés. El INIAP puede
intervenir en el desarrollo de nuevas variedades de paja toquilla con mejores
caracteristicas productivas.

5.2.2 Procesadores de paja toquilla

Sugerimos la implementacién de proyectos integrales de readecuacion y
ordenamiento de las instalaciones de las plantas procesadoras de paja toquilla,
puesto que como se explicO anteriormente las plantas no tienen un flujo
adecuado de proceso y han crecido de manera desordenada. Una instalacion
optima debe al menos considerar lo siguiente:

e Establecimiento de areas de trabajo de acuerdo al flujo de actividades:
Desvenado y Limpieza, Coccién, Secado y Embalaje.

e Aprovechamiento de calor que se genera en el proceso de coccidn para uso
en el area de secado.

e Circulacion fluida de materiales, productos en proceso, producto terminado,
evitando cruces e interrupciones innecesarias.

e Uso 6ptimo de espacio.
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e Disefo de procesos de secado que permitan reducir el tiempo de entrega,
sobre todo en épocas invernales.

Se deben también implementar proyectos de capacitacion a los trabajadores de
las procesadoras, en campos como planeacion y control de la produccion,
seguridad e higiene industrial, calidad y comercializacion.

Se deben establecer lineas de crédito preferentes, a través de entidades
financieras publicas y privadas, para financiar la compra asociativa de
vehiculos de transporte, equipos y herramientas.

Para el caso del cantén Gualaquiza, se debe implementar un proceso técnico
de tratamiento de la paja, similar a los de la comuna Barcelona y determinar de
esta forma si es posible obtener un producto con las mismas caracteristicas,
para lo cual se debe contar al menos con una pequefia planta de produccion
con una paila de cobre.

A continuaciéon se presenta un esquema general de distribucion de una planta
procesadora de paja toquilla:
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Grafico 56. Distribucion propuesta de planta procesadora de paja toquilla
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5.2.3 Sahumadoras de paja toquilla

Se deben implementar proyectos de mejoramiento de las areas de trabajo de
las sahumadoras, en los siguientes procesos:

Secado de Paja: areas de secado pavimentados y con superficies planas de
secado, ya que en la actualidad la paja se tiende directamente sobre el
césped, lo cual favorece el incremento de la humedad.

Inmersion de la paja en agua: implementacion de una palanca mecéanica
para ayudar a sumergir la paja en el agua y evitar asi el uso de piedras y
tablas que podria ocasionar algun tipo de accidente a los operarios.
Sahumado de paja: construccion de cuartos herméticos de madera, con
dimensiones de acuerdo a la norma INEN 1839 (de preferencia de 1,40 x
1,75 x 0,90 m).

Capacitacion en seguridad e higiene industrial en el uso del azufre, que se
lo utiliza sin ninguna proteccion y podria afectar a las vias respiratorias.
Establecer lineas de crédito preferente, a través de entidades publicas o
privadas, para la compra de vehiculos de transporte y compra de materia
prima, para que puedan proveerse de paja directamente en la provincia de
Santa Elena.

A continuacion se presenta un esquema de distribucion de planta, para el
sahumado de paja toquilla:
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Grafico 57. Distribucion propuesta de planta para sahumado de paja toquilla
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5.2.4 Asociaciones de Tejedoras de Paja Toquilla

Realizar un estudio de la situacion operativa actual de las asociaciones de
tejedoras, en cuanto al estado de funcionamiento de maquinarias y equipos,
capacidad de produccion y estado de las instalaciones. Se debe evaluar el
uso de los recursos invertidos por parte de organismos publicos, privados y
organizaciones no gubernamentales.

Con el fin de precautelar las inversiones en maquinaria, las asociaciones
deben generar un fondo para mantenimiento preventivo y correctivo, con el
fin de evitar retrasos en la produccion.

Mejorar la distribucién de planta de acuerdo a los flujos de proceso
implementados por cada organizacion.

Mejorar o implementar (segun el caso) las areas de exhibicion de producto
terminado, de manera que sean llamativas y apoyen la labor de
comercializacion.

Implementacion de programas de capacitacion a nivel regional para el
personal operativo y administrativo de las plantas procesadoras de las
asociaciones.

Contratacibn de profesionales para que administren las plantas
procesadoras de las asociaciones, ya que actualmente no disponen de
personal capacitado para el manejo administrativo, financiero, comercio
exterior y produccion.

Establecer vinculos entre asociaciones y procesadoras de sombreros para
la comercializacibn de sombreros en crudo o terminados, con el fin de
convertirse en proveedores directos para las procesadoras de sombreros y
evitar en parte los intermediarios.

A continuacion se presenta un esquema de distribucion de planta para una
asociaciéon que realiza todo el proceso de terminado de sombreros:
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Grafico 58. Distribucion propuesta de planta para sahumado de paja toquilla
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5.2.5 Azocadores

Implementar un proyecto de mejoramiento de las areas de trabajo, dotandoles
de cubiertas, pisos de cemento y disefio de mesas de trabajo, ya que
actualmente realizan su trabajo en patios sin ningun tipo de comodidad.

5.2.6 Procesadores de Sombrero

Para atender los requerimientos de los clientes en cuanto a variedad de
colores, es necesario desarrollar estudios técnicos que permitan establecer una
secuencia ordenada de actividades, con parametros medibles y trazables, de
los siguientes procesos:

e Tinturado de pajas y sombreros.
e Blichado de sombrero.

Para el financiamiento de las mejoras propuestas se puede trabajar de dos
formas:

La primera a través de proyectos productivos financiados por los GAD
parroquiales o provinciales quienes tienen competencia en el campo productivo
y la segunda a través de lineas de crédito, que para montos inferiores a
50.000USD se puede acceder al Banco Nacional de Fomento BNF y para
montos superiores a los 50.000USD se puede acceder a la Corporacion
Financiera Nacional. En ese sentido es saludable para las asociaciones que se
vayan haciendo responsables de sus proyectos, hasta el momento
generalmente han obtenido beneficios por parte del Estado y ONGs, sin
embargo la gente no suele valorar cuando recibe gratis, por lo tanto, lo mejor
seria que puedan contratar un gerente con la capacidad de administrar y que a
través de los ingresos de la asociacion asumir créditos que les permitan
adquirir equipamiento y mejorar sus areas de produccion.
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5.3 INTERVENCIONES EN LA CADENA DE VALOR EN TERMINOS DE
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE ESTANDARIZACION Y
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LOS
DIFERENTES ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR.

(Luis Orozco)

5.3.1 Cultivo de Paja Toquilla

Es necesario definir indicadores sobre el manejo agronémico del cultivo de paja
toquilla en los siguientes factores:

e Condiciones fisico-quimicas del suelo.

e Altitud

e Condiciones climéaticas.

e Manejo Integrado de plagas y enfermedades

Ademas se deben especificar los procedimientos adecuados para realizar el
corte de cosecha de la fibra natural de planta de paja toquilla, para disminuir las
pérdidas por cogollos en mal estado. Las variables a tomar en cuenta son:

e Altura del Corte

e Coloracion del cogollo.
e Ancho del cogollo.

e Longitud del cogollo.

e Apertura de cogollos.

5.3.2 Procesamiento de Paja Toquilla

En la Norma técnica 1840 solo existe disposiciones generales sobre el
procesamiento de la paja toquilla, pero no se establecen procedimientos para
las siguientes actividades o factores:

1. Lotes de Procesamiento
. Desvenado del cogollo

. Espinado del cogollo

. Temperatura y tiempo de coccion.

2
3
4. Limpieza del cogollo
5
6. Colocacion de cogollos en recipientes de coccion.
7

. Temperatura y tiempo de secado.
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8. Flexibilidad, resistencia y color de la fibra.

Si bien la normativa INEN 1840 se refiere al empaquetado y embalado para la
comercializacion de la paja toquilla, es necesaria una actualizacion, ya que, por
ejemplo, actualmente el bulto de paja en esta etapa contiene 27 ochos de 96
cogollos.

Por otra parte, se esta realizando una investigacion por parte de la Universidad
Politécnica Salesiana para conocer las propiedades quimicas, fisicas y
mecanicas de la fibra natural de la Cardulovica Palmata (antes del proceso de
sahumado), mediante técnicas experimentales de medicion, en funcién de la
temperatura, bajo un programa controlado.

En una segunda etapa la investigacion pretende determinar la resistencia
mecanica de la fibra natural y fibra tratada, asi como el porcentaje de humedad,
sustancias solubles e insolubles en agua, cenizas y ligninas, con normas
ASTM, TAPPI y LAP, permitiendo establecer sus potenciales aplicaciones.

Toda esta investigacion que se esta llevando a cabo tiene como objeto
determinar qué efecto tienen las técnicas de procesamiento sobre las fibras
naturales y tratadas, ademas de emprender proyectos de mejoramiento de la
calidad conjuntamente con los actores involucrados en este ambito.23

5.3.3 Transporte
Deben establecerse normativas para los siguientes procedimientos:

1. Condiciones de almacenamiento previo al transporte
2. Disposicion de bultos en medios de transporte.
3. Implementos de proteccion de la materia prima.

5.3.4 Sahumado y comercializacién de paja

El anexo A de la norma INEN 1839, establece los procedimientos para realizar
el sahumado de la paja toquilla, pero esta desactualizado, siendo necesario
incorporar especificaciones en base a las técnicas tradicionales, en los
siguientes factores:

Numero de cogollos para proceso de encadenado

Tiempo de secado.

Volumen de agua para inmersién de cogollos.

Tiempo de inmersion de la paja en tanques.

Insumos y cantidades necesarias de azufre para vaporizacion.
Tiempo de vaporizacion.

Especificaciones técnicas de cuartos de sahumado.

NoohswNE

23| 6pez L.; Sarmiento, A.; Fajardo, J.; Valarezo, L. y Zuluaga, R. (2013). “Determinacion del porcentaje de
humedad, solubles e insolubles en agua de la fibra Cardulovica Palmata (paja toquilla)”. IGENIUS. NO9,
(Enero — Junio).pp. 23 — 27. ISSN: 1390-650X.
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La norma INEN 1840 establece el empaquetado y embalado para la
comercializacion de la paja toquilla, pero se deberia actualizar, actualmente el
bulto de paja sahumada corresponde a 60 ochos de 42 cogollos.

5.3.5 Tejido de Sombrero

Existen las normas INEN 1841 y 1842, para el tejido del sombrero de paja
toquilla, que datan del afio 1991, sin embargo es necesario desarrollar un
proceso de sociabilizacion con los actores directos; estas normas se refieren a
los siguientes factores:

INEN 1841: Método que debe aplicarse para la determinacion de la densidad
del tejido en los sombreros de paja toquilla.

¢ Instrumental de medida
e Procedimiento para la medicion.

INEN 1842: Requisitos que debe cumplir el sombrero de paja toquilla.

e (Calidad de la paja.
e Dimensiones del sombrero.
¢ Grados de densidad del tejido del sombrero.

Cabe resaltar que se han mantenido reuniones de trabajo con el equipo de
investigacibn de la Universidad Politécnica Salesiana para plantear el
desarrollo de un dispositivo electronico de medida de la densidad del tejido del
sombrero que permita determinar de manera mas fiable los valores definidos
en la Norma INEN 1842.

5.3.6 Comercializacién del sombrero

Deben implementarse programas de monitoreo y seguimiento de la actividad
comercial del sombrero de paja toquilla, enfocandose en los siguientes temas:

e Determinacion de precios referenciales para el acopio del sombrero semi-
terminado, de acuerdo a la calidad del tejido, con libre acceso a esta
informacion para todos los actores involucrados en la cadena.

e Facilitar el acceso a informacion de precios, disefios, tendencias, procesos
de produccion, etc. a todos los actores de la cadena.

e La fijacion de precios minimos para la compra del sombrero semi-terminado
a las tejedoras requiere de un analisis de elasticidad del producto, y el
impacto que pudiera generar en la demanda, ya que de establecerse un
precio minimo, podria generar en el corto plazo un incremento de la oferta,
que no necesariamente va acompafiado de un incremento en la
demandada, lo que posteriormente podria dar lugar al surgimiento de
mercados informales, en los que se especule con el precio a la baja, debido
a la sobreoferta de sombreros.
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5.3.7 Procesamiento Final
Deben establecerse normativas técnicas para los siguientes procesos:
Tinturado de pajas y sombreros

Condiciones del area de tinturado.

Equipos para tinturado

Tipos de tintes y sellantes

Tiempo de calentamiento de agua.

Colocacién de pajas y/o sombreros en tanques
Tiempo de tinturado.

Blichado

Condiciones del area de blichado
Equipos para el blichado

Tipos de insumos quimicos.
Tiempo de calentamiento de agua.
Tiempos de reposo del sombrero.
Tiempo de secado del sombrero.

Prensado de sombrero.

e Calibracién de prensas
e Tipos de prensas de caucho y aluminio.
e Procedimiento de prensado

Deben establecerse procedimientos generales para los siguientes procesos:

Azocado de Sombrero

¢ Remate Final del Sombrero en la falda
e Ajuste de pajas del ala del sombrero.
e Dimensién de corte de pajas del ala del sombrero.

Compostura de Sombrero

Corte de pajas internas de copa del sombrero
Temperatura y tiempo de planchado

Peso de la plancha.

Dimensiones y disefio de la mesa de trabajo
Procedimiento de maceteado.

Cosido de tafilete y cintillo.

¢ Materiales utilizados
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e Procedimiento de cosido
e Procedimiento de colocacion de cintillo.

Existe el procedimiento de empaque y rotulado tanto de sombreros terminados
como crudos en la norma técnica INEN 1842, sin embargo es necesario tomar
en cuenta las siguientes actividades o factores:

e Materiales utilizados.
e Tipos de empaque.
e Procedimientos de embalaje.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La cadena productiva del sombrero de paja toquilla es larga, compleja y
sensible, en la cual hemos podido constatar que el eslabon mas débil es el
conformado por los tejedores del sombrero, existiendo también otros eslabones
vulnerables como los azocadores, compositores y sahumadores de paja. Es un
patrimonio vivo que abarca mucho mas que el tejido del sombrero, por lo tanto
las recomendaciones y planes de accion detallados en el Capitulo 5 de este
estudio, responden a un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos
durante las visitas de campo y resultados de las encuestas, sugiriendo lineas
de accion a las diferentes instituciones publicas, universidades y sector privado,
considerando el componente patrimonial, pero sin perder de vista la
importancia econémica que trae consigo esta actividad.

La manifestacion del tejido del sombrero de paja toquilla en el sentido
patrimonial, no esta en riesgo inmediato, puesto que todavia existe una gran
cantidad de personas que dedicadas a esta labor, sin embargo los rangos de
edad superan los 40 afios, indicador que demuestra el desinterés de las
nuevas generaciones por aprender este oficio artesanal. Principalmente se
identifica que se debe mejorar su condicibn econdmica, puesto que los
ingresos por el tejido del sombrero son los mas bajos de toda la cadena, con un
promedio de 20 USD semanales, que les permite tan solo subsistir. Una gran
parte reciben el bono de desarrollo humano lo cual les permite solventar
algunos gastos. La ventaja de esta actividad, es que les permite cumplir con
las tareas del hogar y realizar otras labores productivas.

En el grupo de tejedores se encuentra un sector mayoritariamente conformado
por mujeres; los hombres mas bien son invisibilizados, aunque ayudan a tejer
dentro de casa, al igual que los hijos. Es muy preocupante el bajo nivel de
educacion vy la afeccién a la salud a causa del tejido, siendo poco lo que se ha
hecho para remediar esta situacion. En este sentido las acciones planteadas
tanto al Ministerio de Educacion, como al Ministerio de Salud seran de gran
ayuda para llegar a la raiz de estos problemas.

En la cadena de paja toquilla existen varios temas controversiales, uno de ellos
es la diferencia de poder en la relacion entre ciertos eslabones; por ejemplo el
gue ejercia y lo hace aun, el transportista de paja desde Santa Elena hasta
Azuay y Cafar; el del intermediario sobre el tejedor al momento de negociar los
precios del sombrero y el de algunos compradores sobre las asociaciones, a
guienes de forma arbitraria, les imponen el precio de compra.

Es evidente la falta de comunicacién entre los eslabones de la cadena
productiva, en la que todos se ven como competidores, cuando seria una
fortaleza el plantear politicas y acciones como sector, en el que cada quien
desempeirie un rol, con miras a captar el mercado externo.

Ante esto se plantea el analisis de una posible fijacion de precios minimos para
la compra de los sombreros a los artesanos, medida que por si sola requerira la
medicion de la elasticidad de la oferta y la demanda, ya que implicaria en el
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corto plazo, un aumento en la oferta del sombrero, la cual si no se dispone de
nuevos mercados, generaria un mercado negro (informal) de sombreros. Asi
mismo se planted a los productores y comerciantes fijar un precio minimo de
venta, para evitar que pequefos productores y asociaciones rompan los
precios de mercado, vendiendo a precios inferiores al costo de las
exportadoras. Hay que tener especial cuidado en cada eslaboén, ya que cada
uno tiene una funcién relevante que afecta a toda la cadena. En el caso de los
intermediarios hemos visto como en el cantén Limon y en las parroquias Checa
y Chiquintad del cantdon Cuenca, la gente ha dejado de tejer ante la falta de
intermediarios, que o se han retirado del negocio o han fallecido.

También se recomienda medir la calidad del sombrero con instrumentos que
faciliten la medicion, con lo cual se podria exigir a los intermediarios el uso de
estos equipos al momento de comprar los sombreros a los tejedores. De esta
manera se proporciona un elemento técnico para poder negociar de mejor
manera el precio. Este instrumento servira también al momento de garantizar la
calidad al cliente final, para que conozca a ciencia cierta el tipo de producto que
estd adquiriendo, que sumado a una certificacion por parte del INPC-INEN y
UNESCO le dara un valor agregado al sombrero.

Otro tema controversial es el nombre de “panama hat”, con el que es conocido
el sombrero de paja toquilla a nivel mundial. Existe aqui una posicién clara de
los empresarios en el sentido que se debe dar a conocer que el “panama hat”
es ecuatoriano. Plantear una promocion internacional con otro nombre es casi
impensable, puesto que tendriamos que cambiar en el imaginario del cliente
que se encuentra al otro lado del mundo, el concepto de que un sombrero de
paja toquilla no es un “panama hat”, situacion que resultaria muy costosa, si lo
comparamos con los datos de exportacién de sombreros, que bordean los 11
millones de délares para el afio 2013, en tanto que una campafa de este tipo
podria costar sobre los 50 millones de dolares.

No hay nada de malo en utilizar este nombre, ni tampoco se puede decir que
no queremos a nuestro pais, pues “panama hat” forma parte de la historia y de
no haber sido por los empresarios panamefios que lo dieron a conocer, es
posible que no hubiera tenido el éxito que un dia tuvo y el prestigio que sigue
teniendo en la actualidad. Lo preocupante es que el Ecuador poco ha hecho
para evitar que principalmente Colombia y China utilicen esta denominacion
para vender sus productos de inferior calidad, lo cual esta quitando mercado al
producto ecuatoriano y podria desprestigiar al famoso sombrero ecuatoriano.

Con este estudio se determina también que el déficit tecnolégico no es una
limitante dentro de la cadena, ya que inclusive existen procesos donde se ha
retornado a la actividad manual como es el caso del maceteado y el planchado,
gue antes se lo hacia con maceteadoras mecanicas y con planchas eléctricas.
Ahora se usan nuevamente los mazos de madera y las planchas a carbon, ya
qgue el trabajo resulta mas preciso al controlar cada golpe y las planchas a
carbon al ser mas pesadas, realizan un mejor trabajo, a la vez que se
aprovecha el carbén que también se usa para cocinar.

Existen muchas personas que se dedican a terminar el sombrero, por lo que se
puede realizar a destajo. La mayor limitante en los procesos productivos esta
en el disefio, en el cual solamente las empresas lideres en el mercado han
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incorporado innovaciones a sus productos, mientras que las pequefias se
limitan a competir por el precio.

La dificultad no es producir, sino encontrar a clientes que estén dispuestos a
pagar un precio justo por el producto, de ahi que mucha gente se dedica
Unicamente a comercializar y otros que estan un paso mas adelante se dedican
a disefar y comercializar. Una vez que se tiene el mercado asegurado con un
buen disefio y calidad, resulta sencillo instalar una planta procesadora de
sombreros. Logicamente para esto se necesitan las manos de los expertos que
conocen y saben manejar el producto, ya que al ser elaborado a mano con fibra
vegetal, requiere de un especial cuidado.

Para el caso de las asociaciones, éstas fueron creadas con el fin de evitar a los
intermediarios y exportadores y buscar mejores ingresos para las tejedoras,
encargadndose de terminar el sombrero y exportarlo directamente.
Lamentablemente a pesar de los afios de funcionamiento que tienen algunas,
se encontraron problemas muy serios en su capacidad administrativa, debido al
bajo nivel de escolaridad. Ante esta realidad hay que preguntarse qué rol van a
jugar las nuevas asociaciones que se estan creando en el cantén Sigsig;
definitivamente si no existen lideres preparados, el futuro para estas
organizaciones no es promisorio.

El apoyo econdmico recibido por las asociaciones, de parte del Estado y ONG’s
debe ser evaluado, ya que cuando no les cuesta, no se valora, tal es asi que
hemos encontrado inversiones importantes de equipamiento en abandono,
locales comerciales descuidados y las tejedoras con una situacion similar o
inferior a la que tenian cuando vendian sus productos al intermediario.
Nuevamente compiten rompiendo los precios de mercado; por ejemplo un
sombrero que una exportadora lo vende en 20 USD, en la asociacion se lo
encuentra en 12 USD, por lo tanto, si se hubiera logrado el objetivo, se
venderia el sombrero en 20 USD y con la ganancia se podria haber pagado al
menos 15 USD a la tejedora, pero vendiendo a 12USD se paga el sombrero a
7USD, por lo que no existe una mejora significativa en la calidad de vida para la
tejedora dentro de la asociacion.

Para solucionar este problema, como accion inmediata seria que las
asociaciones contraten gerentes externos, personas con titulos de
administracion de empresas, negocios internacionales o afines que puedan
llevar adelante una empresa de comercio exterior, ya que las buenas
intenciones no son suficientes para llevar adelante una empresa con fines de
exportacion, en la que se necesita planificar las compras de sombrero, la
produccion, la compra de insumos, costos, clientes externos, pedidos, logistica,
calidad, etc. Estas actividades no se pueden realizar de forma empirica, si se
quiere tener éxito. Otra alternativa planteada es que las asociaciones empiecen
a formar gente, en algunos casos desde el nivel escolar y para las personas
gue terminaron el bachillerato, se formen en carreras administrativas,
productivas y de comercio exterior a través de las becas del IECE, con lo que
en el futuro podrian asumir de mejor manera la gerencia de las organizaciones.

El sombrero de paja toquilla es mucho mas que el tejido del sombrero y con
respecto a eso se deberia plantear a la UNESCO una inclusion de todos los
oficios, conocimientos y saberes con valor patrimonial que hacen posible tener
el sombrero terminado. Oficios como el azocado, maceteado, planchado,
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sahumado y el mismo procesamiento de la paja toquilla forman parte del
sombrero y sin éstos no se obtendria el producto final.

Otra de las actividades que se desarrolla paralelamente al sombrero para
exportacion y que debe incluirse en la declaratoria es la del hormado del
sombrero, ya que corre mayor riesgo de desaparecer en un mediano plazo,
pues son muy pocos los que todavia desempefian esta actividad y en su mayor
parte son adultos mayores. Sus talleres parecen haberse perdido en el tiempo.
Es necesario buscar el rescate de este oficio, puesto que no se estan
preparando nuevas personas para mantener la tradicion.

Si bien este estudio ha determinado las razones por las que el INPC deberia
liderar el plan de salvaguardia, asi como las politicas de mejora, es también
cierto que el Instituto no dispone de una estructura organica que le permita
asegurar el cumplimiento de este plan por parte de las instituciones, por lo que
se recomienda la creacion dentro del INPC, de una gerencia de proyecto de la
paja toquilla de caracter nacional, pero con responsables regionales en las
zonas 4,5y 6.

En reunion mantenida en la SENPLADES, Regional 6, se sugiere que el INPC
solicite que se eleve a nivel de politica publica el sector de la paja toquilla 'y en
particular al sombrero de paja toquilla, debido a que se identifica que es un
sector importante y vulnerable, que requiere una intervenciéon multisectorial de
parte del Gobierno Central. Una vez realizada esta solicitud, todos los planes
sugeridos a las diferentes instituciones en el capitulo 5 serian priorizadas y se
aseguraria los recursos para su financiamiento.

Para el seguimiento regional, SENPLADES en conjunto con las gobernaciones
de Azuay, Cafiar y Morona Santiago podrian convocar a un gabinete zonal, en
donde se trataria las acciones planteadas a las instituciones y aterrizadas en
territorio, solicitandoles que proporcionen una hoja de ruta individual que
contenga, presupuestos, plazos e indicadores de resultados.

En cuanto a las acciones propuestas, inicialmente se ha tenido una respuesta
positiva por parte de diferentes instituciones, manifestando su predisposicion a
aportar a la cadena de paja toquilla con todo su contingente. Al momento se
pueden destacar contestaciones por escrito de Pro Ecuador, CIDAP, Ministerio
de Educacion, INEN y la UPS, quienes en sus respectivas areas han dado a
conocer sus lineas de apoyo conforme lo planteado en el capitulo anterior. La
UPS inclusive presenta una propuesta economica para el desarrollo del equipo
de medicion de la calidad del sombrero, que se realizaria en seis meses a partir
de la entrega de los recursos.

Estas acciones planteadas a nivel regional seran a su vez socializadas a nivel
nacional, para que el comité interministerial tenga los insumos necesarios para
establecer los compromisos. Es fundamental, que las acciones a realizarse se
planteen desde el territorio y no desde el comité interinstitucional, ya que podria
resultar en acciones alejadas de la necesidad del sector.

Finalmente es necesaria la realizacion de un censo artesanal a nivel nacional
en coordinaciéon con el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Ministerio
Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, que permita conocer
cuantas personas se dedican a actividades artesanales y en qué ramas. Asi
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mismo es importante conocer cuantos artesanos se encuentran ejerciendo y
cuantos han dejado su actividad y las razones por las que lo hicieron, asi como
los datos socio-econdmicos por actividad.

La informacion levantada en el Diagndéstico Socio Econémico del Tejido de Paja
Toquilla, se recopil6 de fuentes primarias, por lo que seria importante su
edicién y publicacién como aporte al sector de paja toquilla.
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HOJA DE RUTA

1.

Consolidar los tres resultados de las consultorias de las regiones 4, 5y
6. Responsable INPC (matriz)-plazo diciembre 2013

Dar seguimiento a los compromisos levantados con las instituciones.
Responsable Delegados Regionales — plazo enero 2014

Crear una gerencia nacional de la paja toquilla en el INPC con
delegados regionales. Responsable INPC (matriz) plazo enero 2014

Generar gabinetes zonales (region 4, 5 y 6) entre SENPLADES vy
gobernaciones para seguimiento de compromisos, pero lideradas por el
INPC. Responsable INPC (regional), SENPLADES y Gobernaciones
(Azuay, Cafar y Morona Santiago)- plazo febrero 2014

Elevar a nivel de politica publica el sector de la paja toquilla.
Responsable INPC- SENPLADES - plazo febrero 2014

Socializar los planes zonales en el Comité Interministerial, responsable
Gerencia Paja Toquilla INPC — plazo marzo 2014

Consolidar las acciones comprometidas en los diferentes gabinetes
zonales y socializados a nivel del Comité Interministerial. Responsable
Gerencia Paja Toquilla INPC — plazo abril 2014

Actualizar el plan de salvaguardia con la UNESCO en funcion de los
resultados del estudio y de los compromisos establecidos en los
gabinetes zonales. Responsable Gerencia Paja Toquilla INPC - plazo
mayo 2014

Realizar el seguimiento bimensual de las intervenciones por parte de
las diferentes instituciones involucradas. Responsable Gerencia Paja
Toquilla INPC — A partir de enero 2014.
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GLOSARIO DE TERMINOS
ASTM, TAPPI, LAP: Normas Internacionales aplicadas a materiales,
productos, sistemas y servicios.

Azocador (a): Persona que se dedica a rematar un sombrero tejido, ajustando
sus fibras y recortando los excesos de paja.

Beneficiar la paja: Procesar la paja toquilla para que pueda ser utilizada como
materia prima para la elaboracion del sombrero y otras artesanias.

Bestias: Nombre que se utiliza en la costa ecuatoriana para denominar al
animal sea este mular o caballar que se utiliza para la extracciéon de la paja
toquilla desde las plantaciones.

Blichado: Proviene del inglés bleach. Proceso de blanqueado del sombrero
por medio de la utilizacién de quimicos.

Brisa: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.

Bulto: Agrupacion de varios ochos de paja, la cantidad varia de acuerdo al
proceso.

Calzar: Termino que se utiliza cuando se ajusta el tejido a la horma de madera.
Cantear: Actividad que consiste en partir la paja en hebras.

Caflamacero: Nombre con el que se les conocian a los maceteadores, ya que
mientras golpeaban con el mazo tomaban aguardiente de cafa.

Carludovica Palmata: Denominacién cientifica de la planta dénde se obtiene
la fibra para la elaboracion del sombrero.

Carreras: Filas concéntricas de tejido que conforman el sombrero.

CIDAP: Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares.

Coccidn: Accion con la cual se cocina la paja en agua para eliminar la clorofila.
Cogollo: Tallo de palma de toquilla antes que se abra la hoja.

Comisionista: Persona que compra y vende sombreros ganando una
comision.

Campana: Sombrero semi-terminado al cual todavia no se le ha dado una
forma
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Compositor: Persona que se dedica al engomado de sombreros, planchado y
maceteado.

Copa: Es el cuerpo del sombrero que queda entre la plantilla y falda del
sombrero.

Cuenca: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.
Chulla: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.

Desvenado: Accion con la cual se limpia el cogollo de paja eliminando las
partes exteriores del cogollo que son mas gruesas y no sirven para el tejido.

Engomado: Rociar al sombrero con una solucion de agua con goma para que
pueda ser moldeado.

Engires: Insertar nuevas pajas en el tejido del sombrero, puede hacerse en la
plantilla, copa y falda del sombrero.

Espinada: Actividad que consiste en penetrar las ufias en las hojas del
cogollo de Carludovica Palmata que estan pegadas entre si, previo a la
coccion.

Falda: Es el ala del sombrero.

Grado: Denominacion para determinar la calidad del sombrero.

Horma: Molde que sirve para dar forma al sombrero.

Hormado: Es el proceso con el que se le da forma al sombrero de forma
artesanal.

Know-How: Es el saber-hacer o el conocimiento o técnica secreta que posee
cada empresa

Maceteado: Trabajo que consiste en golpear el sombrero con un mazo para
mejorar su textura.

Mariposa: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.

Mateando: Se dice cuando un tallo de la Cardulovica Palmata crece al lado de
un tallo previamente cortado.

MCPEC: Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad.
Modas: Sombrero de uno o mas colores.

Montecristi: Denominacion con la que se le conoce a un sombrero fino tejido
en la provincia de Manabi.

Mudar el ganado: Cambiar de lugar al ganado para que pasten o tomen agua.
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Paila: Recibiente de cobre que se utiliza para cocinar los cogollos de paja
toquilla.

Pajales: Nombre con el que se conoce en la Provincia de Morona Santiago a
las plantaciones de paja toquilla.

Perro: Nombre con el que se le conoce vulgarmente a la persona que recogia
los sombreros de casa en casa para un comisionista.

Piquero: Pequeiio exportador de sombreros.
Plantilla: Es la parte circular del comienzo del sombrero.

Pupo: Nombre que se emplea para identificar el inicio de la plantilla del
sombrero.

Ocho: Moneda utilizada antiguamente 1 peso de 8 reales. Actualmente se
utiliza para referirse a una cantidad de cogollos. Varia la cantidad de acuerdo al
estado de procesamiento en el que se encuentre la paja.

Randas: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.

Rapado: Actividad que consiste en cortar las pajas internas de la plantilla del
sombrero.

Sahumado de paja: Blanqueamiento de la paja por medio de la quema de
azufre.

Semi-blichado: Proceso de blanqueado con quimicos que le deja al sombrero
con una tonalidad blanco-crema.

Sincho: Herramienta con punta de acero que se utiliza para el proceso de
desvenado y limpieza de la paja.

Soltado de sombrero: Término utilizado en el azocado para indicar que el
sombrero ha adquirido flexibilidad y suavidad en las puntas de la falda

Sombrero Crudo: Sombrero tejido el cual todavia no se ha realizado el remate
0 azocado.

Tafilete: Cinta de tela o cuero que se coloca en el interior del sombrero para
gue sea mas cémodo su uso y no se manche la fibra con el sudor.

Tejedor (a): Persona que se dedica a la confeccibn de sombreros de paja
toquilla.

Tefido: Fijar un color a la fibra de paja toquilla o al sombrero tejido

TESYA: Asociacion de Tejedoras de Sombreros y Artesanias de Paja Toquilla

287



Toquillales: Nombre con el que se le conoce en la provincia de Santa Elena a
las plantaciones de paja toquilla.

Tongo: En la costa se refiere a 96 tallos de paja toquilla procesada. En la
sierra se utiliza en el proceso de sahumado para denominar a un atado de
alrededor de 20 tallos.

Ultimar: Apretar las pajas de la falda manualmente en el proceso de azocado

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura.

Virado: Estilo de tejido del sombrero de paja toquilla.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistados para el procesamiento de paja

Nombre Teléfono Ubicacion Actividad

Isidra Yagual Dos Mangas/Sta. | Artesana paja toquilla,
Elena tagua

Obdulia Rivera Dos Mangas/Sta. | Artesana paja toquilla,
Elena tagua

Nancy Ascencio Neira 0986837161 | Dos Mangas/Sta. | Artesana paja toquilla,
Elena tagua

Felix Santiago Tomala 0999138458 | Barcelona/Sta. Procesamiento paja

Quirumbay Elena toquilla (Asociacion)

Ana Borbor Santiana 0989412270 | Barcelona/Sta. Procesamiento paja
Elena toquilla (Asociacion)

Maria Baquerizo Laines Barcelona/Sta. Procesamiento paja
Elena toquilla (Asociacion)

Carlos Basilio 0986786471 | Barcelona/Sta. Procesamiento paja
Elena toquilla (Asociacion)

Catalina Basilio 0980226923 | Barcelona/Sta. Procesamiento paja
Elena toquilla (Asociacion)

Maria Rosa Basilio Barcelona/Sta. Procesamiento paja

Quirumbay Elena toquilla (Asociacién)

William Borbor 0969155627 | Barcelona/Sta. Clasificador de Paja
Elena (Empleado de

Asociacion)

Jorge Lucin 0991545528 | Técnico de Realiza seguimiento al

Grupo NOBIS aporte realizado por
NOBIS a la Asociacion.

Angélica Prudente Barcelona/Sta. Artesana paja toquilla,
Elena tagua

Byron Borbor Barcelona/Sta. Productor-Procesador
Elena paja toquilla

Mercedes Borbor 0980280654 | Barcelona/Sta. Procesamiento paja
Elena toquilla (Asociacion)

Anexo 2. Entrevistados para el proceso de “sahumado”

Nombre Teléfono Ubicacién Actividad
Juana Ortiz 2266008 Curin/Sigsig Sahumado-
Comercializacion Paja
Maria Margarita Molina 3051290 Curin/Sigsig Sahumado-
Jaramillo Comercializacién Paja
Nancy Valeria 3051288 Curin/Sigsig Sahumado-
Samaniego Nugra Comercializacion Paja
Maria Mercedes 2266301 Curin/Sigsig Sahumado-
Caivinagua Farez Comercializacion Paja
Rosa Salinas Piblia/Sigsig Sahumado-
Comercializacion Paja
Rosa Guambaria 4090798 Llacao/Cuenca Sahumado-

Comercializacion Paja
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Bertha Naula Azogues Sahumado-
Comercializacion Paja

Julia Alejandrina Zumba | 2174615 Azogues Sahumado-

Céardenas Comercializacion Paja

Anexo 3. Entrevistados de Asociaciones de Tejedoras

Nombre Organizacion Ubicacion Actividad/Cargo
René Carpio Accion Social Sigsig Jefe de Desarrollo
Municipal de Sigsig Infantil y Social
Carla Calderén Aso. Toquilleras Sigsig Gerente
Maria Auxiliadora Administrativa
Rosario Cuzco Aso. Toquilleras Sigsig Responsable de
Maria Auxiliadora compras
Noemi Portilla Aso. Toquilleras Sigsig Presidenta
Maria Auxiliadora
Maria Isabel Pulla Aso. Tejedoras de Sigsig Presidenta
Sigsig — Tesya-
Rosa Salinas Aso. Tejedoras de Sigsig Promotora
Sigsig — Tesya-
Gabriel Morocho Aso. Tejedoras de Sigsig Encargado Comercial
Nugra Sigsig — Tesya-
Luz Espinoza Aso. San Martin de | Chordeleg Presidenta
Puzhio
Carmelina Buestan Aso. Unién Caiiari Azogues Gerente
Transito Cadme Aso. Decohuso Guapan Presidenta
Mercedes Saula Coop. 1 de Junio Biblian Presidenta
Maria Isabel Lazo G.A.D. Parroquial Checa Vocal Junta Parroquial

Mora

de Checa

Checa: responsable
Proyecto de Paja
Toquilla.

Anexo 4. Entrevistados para el proceso de “azoque”

Nombre Teléfono Ubicacion Actividad

Angélica Flores 2859938 B. Mutualista Azoque de sombrero
Azuay - Cuenca

Maria Aucapifia 2859938 B. Mutualista Azoque de sombrero
Azuay - Cuenca

Maria Juana Flores 2859938 B. Mutualista Azoque de sombrero
Azuay - Cuenca

Rosa Elvira Flores 2857133 B. Mutualista Azoque de sombrero
Azuay - Cuenca

Anexo 5. Entrevistados para el proceso de compostura

Nombre Teléfono Ubicacion Actividad
César Yunga Chapa 2789104 Guncay, El Valle | Compostura de
- Cuenca sombrero
Manuel Yunga 2350247 Guncay, El Valle | Compostura de
- Cuenca sombrero
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Jaime Méndez 2834587 Lazareto - Compostura de
Cuenca sombrero

Juan Pablo Villavicencio 0992856176 | Puzhio - Acabado de sombrero
Chordeleg

Anexo 6. Comerciantes de sombreros entrevistados

Nombre Teléfono Ubicacion Actividad
Jorge Ivan Cabrera 2843623 Via a Lazareto - | Acabado y
Cuenca comercializacion de
sombrero
Diego Tuquifiahui 2845352 Via a Lazareto - | Acabado y
Cuenca comercializacion de
sombrero
Edmundo Cedillo 4200205 Monay-Cuenca | Acabadoy
comercializacion de
sombrero
Enrique Pulla 4074322 Yanaturo- Acabado y
Cuenca comercializacién de
sombrero
Julio Collahuazo 2843930 El Vecino- Acabado y
Cuenca comercializacién de

sombrero

Anexo 7. Entrevistadas retiradas de la actividad de tejido de sombrero

Nombre Teléfono Edad Ubicacion
Blanca Laura Suéarez 2770346 62 El Rosario - Limén
Maria Suérez 3042558 50 Valle El Castillo - Limén
Rosa Elvira Cobos 61 Limén
Maria Mora Sarmiento 89 Limon
Luz Lopez Chacén 70 La Florida — Limon
Maria Juana Ayuya 78 Metzaquim
Maria Dolores Llaguarima 77 Limon
Alegria Zufiga 82 La Playa — Limon
Sofia Brito 71 Eliseo Arévalo-Limén
Rosa Brito 2760306 74 Limon
Blanca Alegria Guaman 4031037 73 San Andrés, Chiquintad
Carmen Guaman 4031302 60 Chiquintad
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