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Taller de capacitacion de tejido con paja toquilla dic-
tado por Mari Cuji. Archivo fotogrdfico del CIDAP.

(..) ha surgido la vertiente de
manualidades como una for-
ma de creacion de ingresos
para los nucleos urbanos y ru-
rales marginados del mercado,
desvalorizando de esta mane-
ra la artesania a productos sin
algun valor agregado de iden-
tidad y cultura local.
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Las transformaciones socioeconémicas en
América Latina de los siglos XIX y XX han
significado grandes cambios en las econo-
mias nacionales que estaban centradas en
sociedades rurales, en las cuales la produc-
cién artesanal garantizaba la elaboracion
de bienes de primera necesidad de acuerdo
a las necesidades de consumo del mercado
local, caracterizado por ser limitado y poco
diversificado. Estos procesos han reducido
la produccién artesanal a una actividad
complementaria de las labores rurales, dis-
minuyendo por lo tanto el valor del trabajo
artesanal y el nivel de calidad del producto
con grandes efectos negativos en la calidad
de vida de los artesanos y artesanas.

La implementacion a final del siglo pa-
sado de los programas de ajuste estructural
en Ameérica Latina, ha venido ampliando la
brecha existente entre producciones for-
males e informales, marginando al sector
artesanal a una economia de subsistencia.
Durante este periodo, dentro de este sector
ha surgido la vertiente de manualidades
como una forma de creaciéon de ingresos
para los nucleos urbanos y rurales margi-
nados del mercado, desvalorizando de esta
manera la artesania a productos sin algun
valor agregado de identidad y cultura local.

Concordantemente con lo senalado, el
desarrollo de la industria turistica ha vul-
garizado la artesania con la producciéon ma-
siva de souvenires dirigidos a ofrecer pro-
ductos baratos y de calidad regular para un
segmento especifico de consumidores. Este
panorama se torna constante para la casi
totalidad de los paises latinoamericanos,
que se expresa en la falta de alternativas de
evolucion y adaptacion de la produccion ar-
tesanal a las condiciones socioeconémicas
actuales y la situacién de estancamiento y
recesion en la que se encuentra actualmen-
te el sector artesanal.

Ante esta realidad, es urgente la necesi-
dad del rescate del sector artesanal, su re-
conocimiento como sector productivo que
involucra importantes volumenes de em-
pleo y su dignificaciéon por representar la
cultura material viva de la humanidad. Es
decir, apremia dar visibilidad al sector arte-
sanal dentro de las economias nacionales
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(...) Estos procesos han reducido
la produccion artesanal a una
actividad complementaria de
las labores rurales, disminu-
yendo por lo tanto el valor del
trabajo artesanal {(...)

latinoamericanas, cuyo proceso parte nece-
sariamente en la revalorizacion del produc-
to mismo, superando la conceptualizacion
antropolégica y economicista existente.
Profundizando este tema, histéricamen-
te el enfoque y conceptualizacién de la arte-
sania en América Latina, han sido marcados
por una visién etnolégica con el proposito
de enfatizar el componente cultural, lo cual
ha contribuido a mantener viva la identidad
¢tnica de las distintas poblaciones del con-
tinente. La artesania como folklore y como
cultura popular han sido las manifestacio-
nes mas visibles de esta conceptualizacion,
oponiéndose a la industria y la tecnologia.

Archivo fotogrdfico del CIDAP,

Por otro lado, los procesos de desarrollo
econémico de la ultimas décadas conciben
y reducen al sector artesanal a un proceso
productivo y de cadenas de valor con miras
al mercado, preocupandose mas por el con-
sumo y comercializacién de los productos
que por la valorizacion de los componentes
culturales, estéticos y sociales, como valo-
res diferenciales y competitivos ante pro-
ductos analogos de origen industrial.

Sobre estos valores, en otras latitudes,
se propone la conceptualizaciéon del pro-
ducto artesanal como producto homologo,
complementario o sustituto del producto
industrial, con el valor agregado de la iden-



Nuevas tendencias del comercio artesanal para América Latina 47

(-..) los procesos de desarrollo
economico de la ultimas déca-
das (...) se preocupan mds por
el consumo y comercializacion
que por la valorizacion de los
componentes culturales, esté-
ticos y sociales (...)

tidad, que no solamente lo diferencia de la
produccién industrial sino que es fruto del
sincretismo entre el referente cultural de
origen y las necesidades del mercado de
destino, logrando una interaccion dina-
mica entre las culturas autoctonas y las de
otras regiones.

Respecto al replanteamiento producti-
vo, la produccion artesanal, como toda acti-
vidad productiva, precisa por lo tanto de un
proceso de innovacion permanente basado

en la adaptacién del producto para que pue-
da satisfacer las necesidades funcionales,
estéticas, ambientales y sociales; se preci-
sa una innovacién del producto artesanal
enrelacion conla necesidad de consumo de
las sociedades actuales, superando los tipos
y la tradiciéon propios de la produccion arte-
sanal latinoamericana.

En este ambito juega un papel impor-
tante el concepto de calidad, que ha venido
evolucionando superando la definicién de
producto bien hecho. La insercién del dise-
no en el proceso de desarrollo del producto,
permite recuperar en la artesania los valo-
res cualitativos (funcionales, productivos,
estéticos y ambientales) propios de las pro-
ducciones artesanales ancestrales, incorpo-
randolos en las necesidades de consumo de
las sociedades actuales y generando de esa
manera, sinergias entre las culturas autoc-
tonas y las de otras latitudes.

La calidad funcional no es mas que la
sintesis de los patrones de consumo local y
foraneo, la calidad productiva es meramen-

Archivo fotogrdfico del CIDAP,
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Festival Artesanias de Amércia 2012. Archivo fotogrdfico del CIDAP.

Retablo peruano. Archivo fotogrdfico del CIDAP.
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(..) “La insercion del diserio
en el proceso de desarrollo del
producto, permite recuperar
en la artesania los valores cua-
litativos propios de las produc-
ciones artesanales ancestra-

les”(...)

te el grado de depuracion de las formas y
estructuras, la calidad estética alude a en-
fatizar el equilibrio entre la funcién y la
forma y la calidad ambiental, muy propias
de las culturas ancestrales, no es mas que
el equilibrio entre la calidad funcional y la
calidad estética.

El replanteamiento productivo com-
porta inevitablemente reformular la co-
mercializacién artesanal, cuyo proceso de
definicion de la estrategia de mercado ade-
cuada a las necesidades de consumo de las
sociedades actuales, tiene que partir de la
identificacién de los nichos de mercado con
mayores ventajas competitivas y compa-
rativas para la produccién artesanal, dada
su peculiaridad de producciéon cualitativa-
mente importante por el valor cultural in-
trinseco pero cuantitativamente limitada
por tratarse de una produccién basicamen-
te manual.

Esta identificacion nos lleva a la seg-
mentacién del mercado de acuerdo a para-
metros basicos tales como clase social, nivel
de renta, nivel sociocultural, entre otros. EL
sisterna de distribucién actual es mucho
mas articulado que el de las décadas pasa-
das basado en las tiendas de artesania, aun
presente en Ameérica Latina, con grandes
efectos negativos para el producto artesa-
nal estando bajo un mismo techo con sou-
venires y manualidades.

En la realidad, en las necesidades de
consumo de las sociedades actuales lati-
noamericanas existe una demanda que no
esta siendo satisfecha por la produccién ar-
tesanal local, sino es atendida por produc-
tos artesanales foraneos que bien pueden
ser producidos localmente. Esta demanda

representa una oportunidad inmediata y
de facil lectura perteneciendo al mismo en-
torno, que puede generar la sustitucion de
importaciones, multiplicar las fuentes de
empleo, formalizar las unidades producti-
vas, fortalecer la cultura empresarial y qui-
zas lo mas importante, crear un concepto
propio a nivel estético y ambiental.

Esta demanda, que existe también en
el mercado exterior y esta siendo atendida
por productos artesanales principalmente
de origen asiatico, nos indica que la seg-
mentacién del mercado abarca un amplio
abanico de nichos tales como antigiiedades,
barnios, bisuteria, bodas, camping, caza, coci-
nas, construccion, deporte, floricultura, fu-
neraria, herboristeria, hoteles, iluminacién,
imagineria, jardineria, juguetes, mascotas,
moda, museos, nautica, oficinas, pesca, pis-
cina, regalos, reposteria, restaurantes, entre
otros, en los cuales participan todos los sub
sectores artesanales. La motivacion de com-
pra del producto artesanal hoy en dia se
da por su diferenciacién frente al producto
estandarizado industrial y por su valor cul-
tural considerado como elemento asociado
a una determinada posicién social; es mas,
el producto artesanal esta siendo solicitado
por segmentos de consumidores de mayor
poder adquisitivo.

En este ambito, el ejemplo del mer-
cado europeo de artesania es significati-
vo en cuanto nos indica que el 65% de las
importaciones de artesanias esta dirigido
al segmento de decoracién de interiores,
abarcando multiples nichos de mercado
antes mencionados. Mas en detalle, los pro-
ductos en madera ocupan el mayor indice
(31%) con objetos para todos los ambientes,
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Productos utilitarios en paja toquilla, Genoveva Malo y Julia Tamayo, Ecuador

Sombrero en paja toquilla, Asociacién de Toquilleras Maria Auxiliadora, Ecuador
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Figura de ceramica. Gustavo Salas, Peru.

seguido por objetos de vajillas en ceramica
(15%) que compiten con productos de de-
sign industrial, mientras los articulos en fi-
bras vegetales y vidrio (14% cada uno) se ca-
racterizan como complementos auxiliares
de muebles, al igual que los textiles (10%).
Por ultimo, los objetos en metales (11%) se
dirigen esencialmente a articulos de ilumi-
nacion.

Asumir esta realidad significa también
replantear el valor percibido del producto
artesanal, algo mas que el precio final pues-
to a la venta; en América Latina, la fijacion
del precio del producto artesanal sigue ba-
sandose en la estrategia de un continuo es-
fuerzo parareducirlos costos de produccion,
aumentar las horas y jornadas de trabajo,
reducir los salarios, menguar la calidad de
las materias primas, llegando finalmente a
establecer el precio de venta por debajo de
los costos reales, lo cual condena el sector
artesanal latinoamericano a una economia
informal y de subsistencia.

Sin considerar los importantes y graves
danos sociales que esta estrategia genera,
entre los cuales estan la emigracion de la
fuerza de trabajo a otros oficios y el desin-
terés de las nuevas generaciones en la ac-

tividad artesanal, esta via de actuacion es
ineficaz en cuanto la capacidad de la indus-
tria para reducir los costos de produccion es,
frente a la produccién artesanal, ilimitada,
por su mayor volumen de oferta y su racio-
nalizacion de los procesos productivos.

Es preciso por lo tanto considerar que la
fijacion del precio del producto artesanal
no se da por la suma de los costos y utili-
dades, sino por la relacion con las necesida-
des funcionales, estéticas y ambientales de
la demanda y por los valores diferenciales
determinados por la identidad y cultura
intrinseca al producto artesanal. Es decir, el
precio de venta del producto artesanal debe
reflejar el valor percibido por el consumidor
de acuerdo a sus necesidades.

Concluyendo, la potenciacion de los va-
lores utilitarios, estéticos, ambientales y
sociales de la produccion artesanal, propios
de la época pre industrial donde la produc-
cion artesanal suplia las necesidades del
ser humano, es la oportunidad que permite
diversificar los segmentos de mercado al-
canzando una amplia variedad de destinos;
en donde la identidad se torna en motor
del desarrollo econoémico, social y cultural.



